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PECIALIZADA PARA ELABORACAO DE METODOLOGIA DE CAPACITACAO EM-
PRESARIAL EM MELHORES PRATICAS DE PRODUCAO MAIS LIMPA, TREINA-
MENTO E ELABORACAO DE FERRAMENTAS.
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OBJETIVOS DA CONTRATA(;AO

Contratacéo de consultoria para elaboracéo de metodologia em Producao mais
Limpa a ser aplicada em operacfes produtivas industriais das empresas que seréo a-
tendidas pelo projeto Extenséo Produtiva e Inovacéo; manual de procedimentos da me-
todologia de producdo mais limpa para implantacdo nas empresas pelos extensionis-
tas; elaboracdo de ferramenta para banco de dados sobre o ciclo de vida dos produtos
a ser alimentado pelos extensionistas e software para gerenciamento das acfes da
metodologia, capacitacdo dos extensionistas para utilizarem a metodologia, software e
ferramentas.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

Este projeto visa a proposi¢cao da pratica de Producdo mais Limpa nas empre-
sas industriais do Rio Grande do Sul atendidas pelo projeto Extensédo Produtiva e Ino-
vacao de forma a minimizar os impactos ambientais advindos de atividades industriais.
A prética da Producao mais Limpa propde a minimizacao da geracdo de residuos e de
consumo de energia assim como de efluentes liquidos e de emissbes atmosféricas por
parte destas empresas.

A elaboracdo de metodologia para atuagdo em Produgcao mais Limpa deve ser
executada através de contratacdo de consultoria especializada e auxiliara no atendi-
mento as boas praticas ambientais por parte das empresas industriais.

A metodologia de Producdo mais Limpa a ser elaborada pela empresa consul-
tora sera um dos itens ja contemplado pela metodologia do projeto Extensédo Produtiva
e Inovagdo e visar4 a uma minimizacdo de consumos, residuos e emissdes, propician-
do processos menos agressivos ao meio ambiente e produtos inovadores em suas ca-
racteristicas de ecodesign. Além do carater inovador de processo e produto, as empre-
sas se tornardo mais competitivas pela racionalizacdo de processo e consumo de ma-
térias-primas e insumos. Outro fato importante que vira como consequéncia da aplica-
cado de metodologia em Producdo mais Limpa sera o aumento do consumo sustentavel
por parte dos consumidores.

Constitui-se também uma justificativa para a contratacdo, o reforco a importan-
cia de se aplicar agdes que previnam a poluicdo em substituicdo as acdes de tratamen-
to da poluicéo.
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A consultoria elaborara metodologia de Producdo mais Limpa, que incluira indi-
cadores de desempenho. Isto permitirA o acompanhamento que envolve o produto e
suas caracteristicas funcionais e o atendimento as questdes ambientais e econémicas.

Um banco de dados reunindo ciclos de vida de diversos produtos € ferramenta
gue permitira, através da comparacdo de fases de ciclo de vida de produtos de um
mesmo setor industrial, a busca de melhoria continua de um produto em especial.

Os extensionistas serdo 0s responsaveis pela aplicacdo da metodologia de
Producdo mais Limpa nas empresas, sendo necessario treina-los para esta funcéo de
multiplicadores.

As vantagens para o desenvolvimento do Estado colocadas acima s&o impor-
tantes para que o RS se alinhe a experiéncias nacionais e internacionais que se torna-
ram referéncia com a aplicagdo do conceito de Producdo mais Limpa como ferramenta
para um desenvolvimento sustentavel.

ANTECEDENTES E CONTEXTO

O Programa de Apoio a Retomada do Desenvolvimento Econdmico e So-
cial do Rio Grande do Sul (PROREDES BIRD) tem como objetivo apoiar a retomada
do desenvolvimento no Rio Grande do Sul por meio de execucédo de politicas publicas
de modernizacdo da gestdo publica, incluindo a gestdo ambiental, de desenvolvimento
do setor privado e da inovacgéao tecnolégica, da qualificacdo do ensino publico e da me-
Ihoria nos transportes, com manutencdo e recuperacdo da malha rodoviaria. Contempla
acOes a serem desenvolvidas com recursos do Tesouro do Estado e com financiamen-
to junto ao BNDES. Busca assim, ampliar os investimentos publicos, contribuindo com
o desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do Sul.

Entre os projetos apoiados pelo PROREDES BIRD, na area de desenvolvimen-
to do setor privado, estd o Fortalecimento de Servicos de Extensdo Produtiva e I-
novacdo da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocdo do Investimento -
AGDI. Esse Projeto visa a aumentar a eficiéncia das empresas por meio de assesso-
ramento direto para a solugéo de problemas e melhoria nos aspectos de gestéo, plane-
jamento, custos, processo, produtos e inovacao; proporcionar uma maior busca pelas
empresas de apoio junto a instituicbes que ofertam servicos produtivos a empresas; e
contribuir para a ampliagcdo da oferta de servicos produtivos a empresas. Uma das a-
¢Oes que serdo desenvolvidas nesse projeto € a Capacitacdo em Producédo mais Lim-
pa, que define as boas praticas ambientais nas empresas industriais.
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Em 2011 iniciou-se uma nova gestao no Governo do Estado com a implantacao
e remodelagem de programas e seus projetos de importancia para a viabilizacdo de
uma politica estratégica de desenvolvimento. Dentre eles se encontra inserido o Projeto
de Extensado Produtiva e Inovacao, que fornece assessoria e capacitacao direta as em-
presas industriais, a partir de instituicbes universitarias e tecnoldgicas.

O projeto Extensdo Produtiva e Inovacdo atua de forma regionalizada, priori-
zando cadeias e arranjos produtivos, aprimorando as capacidades de universidades e
instituicdes locais na prestacéo de servicos a empresas industriais e na implementagéo
de projetos que visem o desenvolvimento local.

O Estado, com a intencédo de atender suas necessidades mais urgentes para
um desenvolvimento sustentavel, busca ferramentas que apresentem solucdes para as
demandas ambientais associadas as atividades econ6micas tdo importantes para este
desenvolvimento.

A Producdo mais Limpa € uma acao, que consegue atender de forma satisfaté-
ria, através da busca de minimizacdo na geracao de residuos sélidos, efluentes liqui-
dos, emissfes atmosféricas por parte das empresas industriais, a uma postura ambien-
talmente adequada frente ao meio ambiente no que diz respeito ao processo e ao pro-
duto industrial. Com a Producdo mais Limpa, quantidades consideraveis de rejeitos
provenientes da atividade industrial deixardo de ser gerados e armazenados. Estes
rejeitos geram um passivo ambiental, que exige disposi¢cao apropriada e cuidados es-
peciais e, como consequéncia, gastos desnecessarios. Economias que refletirdo dire-
tamente no valor de mercado do produto, tornando o mesmo mais competitivo, assim
como, um “marketing verde” do mesmo podera ser conquistado.

A Producdo mais Limpa tem uma abordagem preventiva de gerenciamento
ambiental e visa produzir bens e servicos com minimo impacto ambiental dentro de
limites econdmicos e tecnolégicos (UNEP?, 2001).

A Producao mais Limpa é a aplicacdo continua de estratégia preventiva aos
processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia total e de reduzir riscos
aos seres humanos e ao meio ambiente. A Produgdo mais Limpa pode ser aplicada
aos processos utilizados em qualquer setor econdmico nos préprios produtos e nos
varios servigos oferecidos na sociedade (UNEP, 2001).

! UNEP = United Nations Environment Programme, Unep. Division of Tecnology, Industry and Economics
Production and Consumption Branch. International declaration on cleaner production. Implementation
Guidelines for Governments. France. 2001.

Péagina 4 de 23

Travessa Francisco de Leonardo Truda, 40 - 23° andar (Ed. FORMAC)
Centro 90010-050 - Porto Alegre - RS - Fone 3079-7000



' '7
] S R S e L
Vv LI T T
Secretaria
de Desenvolvimento
& Promagio do Investimento

4o Canads

Para processos produtivos, a Producdo mais Limpa inclui o uso mais eficiente
das matérias-primas, insumos e energia, a reducdo dos materiais toxicos e perigosos, e
a minimizacdo na fonte de residuos, efluentes e emissdes. Para produtos, a estratégia
€ baseada no ecodesign, buscando a reducdo dos impactos ambientais, associados ao
consumo de energia e de materiais, ao longo do ciclo de vida destes produtos. (UNI-
DO?/UNEP). As demandas podem ser de processo ou de produto e sdo elas bem es-
pecificas em sua maneira de serem tratadas e os conceitos que devem ser emprega-
dos para seus tratamentos, colocados a seguir:

- As demandas no processo sao verificadas no chao de fabrica, nas etapas
produtivas e/ou nas diferentes linhas de producédo da empresa industrial. Para a verifi-
cacao das demandas de processo sao utilizados conceitos como: Balan¢co de massa,
Fluxo de Materiais e de Energia, que além de apontar os gargalos a serem trabalha-
dos, apontam os principais indicadores da producéao.

- As demandas no produto podem ser verificadas nas fases do ciclo de vida do
produto através da avaliacao do ciclo de vida do produto, que define as caracteristicas
do produto final que chega ao consumidor. Os conceitos a serem observados serao:
Ecodesign e Avaliagdo do Ciclo de Vida do Produto.

PARAMETROS PARA A DEFINICAO DE METODOLOGIA EM PRODUCAO
MAIS LIMPA NAS EMPRESAS INDUSTRIAIS

Ecodesign de produto

Segundo Vander Zwan e Bhamra (2003%), o ecodesign pode ser definido como
o design que considera/encaminha todo o impacto ambiental de um produto em todas
as etapas de seu ciclo de vida, sem, contudo comprometer outros critérios como fun-
¢ao, qualidade, custo e aparéncia. O produto desenvolvido com fundamento no concei-
to de ecodesign atende as premissas da Produ¢do mais Limpa na empresa.

De acordo com Boothroyd e Dewhurst (1994) apud Jeswiet e Hauschild
(2005%), 70% de custo final de um produto é determinado na fase de design do mesmo.
Isto pode ser estendido aos requisitos funcionais e impactos ambientais. O impacto de

> UNIDO = United Nations
¥ BHAMRA, T, ZWAN, F. Van der, Alternative function fullfilment: incorporating environmental considera-
tions into increased design space. Journal of Cleaner Production. UK, 2003. p.897-903.
* JESWIET, J., HAUSCHILD, M, Ecodesign and future environment impacts. Denmark. Journal of Cleaner
Production. p. 629-634. 2005.
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um produto sobre o meio ambiente é determinado na fase de design, por isso a impor-
tancia do ecodesign e conceitos a ele associado, tais como ciclo de vida.

Ciclo de Vida do Produto

O produto deve ser pensado considerando o seu ciclo de vida, ou seja, desde a
necessidade de mercado identificada, a extracdo da matéria-prima, o projeto do produ-
to, a producgéo, distribuicdo, uso, disposicao e a reciclagem, sempre seguindo o que as
determinacdes das legislacdes vigentes especificam para cada aspecto ambiental en-
volvido: poluicdo do ar e emissdes gasosas, qualidade da agua e aguas residuarias,
residuos sdlidos, etc.

A Lei n® 12.305/2010, Lei dos Residuos Sélidos, em seu capitulo Il Definicoes,
Art. 3, IV, define ciclo de vida do produto como uma série de etapas que envolvem o
desenvolvimento do produto, obtencdo de matérias-primas e insumos, 0 processo pro-
dutivo, o consumo e a disposicao final.

Avaliacao do Ciclo de Vida

A Avaliacdo ou Andlise do Ciclo de Vida (ACV) é uma metodologia capaz de
analisar o impacto ambiental de um produto, desde a sua fabricacao até o seu descar-
te. ACV é considerada uma ferramenta essencial para a competitividade, principalmen-
te no comércio internacional. E possivel fazer avaliacées simplificadas com a conside-
racao de alguns critérios.

Com a avaliacéo do Ciclo de Vida também se pode visualizar a fase mais im-
pactante em termos ambientais e com isto identificar a fase onde se pode iniciar com a
implantagéo de melhorias.

A avaliacéo do ciclo de vida do produto permite levantar as consequéncias de
design do produto sobre o meio ambiente, economia e sociedade.

Balan¢co de Massa

O Balanco de Massa se baseia no principio de que tudo que entra tera que sair
ou ficar armazenado. Num balanco de massa sera registrada toda a informacao sobre
materiais utilizados e a correspondente quantidade de produtos, residuos e emissoes.
O consumo do que foi comprado € comparado com as quantidades produzidas e ven-
didas, assim como com as emissodes e residuos. O objetivo é o melhoramento da efici-
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éncia na gestao dos materiais em termos econdmicos e ambientais, ou seja, da ecoefi-
ciéncia.

Fluxo de Materiais e Energia

O Fluxo dos Materiais € 0 movimento da matéria ou da energia de um processo
produtivo.

De acordo com a Divisdo para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes U-
nidas a base para a melhoria do desempenho ambiental é o registro dos Fluxos de Ma-
teriais, segundo uma analise de entradas e saidas.

Otimizar a utilizagdo de recursos, aumentar a eficiéncia de processos, identifi-
car gargalos e oportunidades de ganhos econdémicos, auxiliar a tomada de decisbes e a
compreensao de sistemas sdo algumas das possibilidades que se obtém com a analise
de Fluxo de Materiais e de Energia.

Com o aumento dos custos em gestdo dos residuos e em cumprimento da le-
gislagdo ambiental, e a necessidade de melhorar a eficiéncia dos materiais utilizados
em mercados competitivos, o registro dos Fluxos de Materiais em toda a empresa tem
sido ferramenta importante na procura de melhorias, quer na prevencédo de residuos,
guer na aplicacado de uma Producdo mais Limpa.

O balanco dos Fluxos de Materiais assim como os indicadores, ferramentas
para o acompanhamento dai resultantes, sdo informacdes vitais para a comunicacao
ambiental. Estes indicadores serdo os parametros a serem acompanhados. Os consu-
mos de matéria-prima, de agua e de energia podem ser considerados indices de de-
sempenho operacional de uma empresa ou industria quando relacionados com a pro-
ducédo da empresa. A NBR ISO 14.031 (ABNT, 2004), trata das diretrizes para avalia-
¢cao de desempenho ambiental e da avaliacdo de indicadores de desempenho ambien-
tal.

A aplicacdo de metodologia de Producdo mais Limpa com defini¢cdo de indica-
dores e medidas de melhoria continua podem ser de forma individual para uma empre-
sa, mas pela similaridade de demandas a serem tratadas podera ser atribuida a um
grupo de empresas de um mesmo setor industrial ou Arranjo Produtivo Local (APL).

ESCOPO DO TRABALHO E LIMITES DE PROJETO
A elaboracdo de metodologia em Melhores Préticas de Produ¢cdo mais Limpa
englobara seis atividades, que deveréo ser executadas conforme descricdo no presen-
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te capitulo. A empresa consultora devera observar que todas as atividades serdo exe-
cutadas em empresas industriais do RS.

As empresas industriais a serem trabalhadas se distribuem em dois grupos:
empresas com até 20 empregados e empresas de 21 a 250 empregados. Com base na
experiéncia do trabalho desenvolvido pelas empresas industriais na fase de producéo,
tem-se que as empresas de pequeno porte apresentam predominantemente residuos
solidos em suas saidas e praticamente nenhum efluente liquido e/ou emissdo atmosfé-
rica de processo produtivo e que as empresas de médio porte apresentam efluentes
liguidos e emissBes atmosféricas, mas ainda assim, os residuos solidos se sobressaem
percentualmente. Segundo Annes (2005°), a predominancia de residuos sélidos mostra
uma tendéncia das micro, pequenas e médias empresas industriais, o que foi demons-
trado através de estudo realizado com 438 empresas industriais, onde 305 eram micro
empresas, 113 eram empresas de pequeno porte e 20 eram empresas de tamanho
meédio. Destas, 85% apresentaram residuos sélidos de processo produtivo, 14% apre-
sentam efluentes liquidos e 1% apresenta emissdes atmosféricas. Algumas considera-
¢bes sao relevantes ao se abordar e se definir uma metodologia de Produgdo mais
Limpa para empresas industriais ndo se podendo ignorar as caracteristicas proprias de
cada setor e de tamanho quanto a rotina de producéo e as caracteristicas proprias de
cada produto.

O que seré& priorizado no tratamento em Producdo mais Limpa com foco no
processo e no produto podera ser definido através da utilizacdo dos conceitos citados
acima: Ciclo de Vida do produto, Avaliacdo do Ciclo de Vida, Ecodesign, Balanco de
Massa, Fluxo de Materiais e Fluxo de Energia.

Para a elaboracdo da metodologia a empresa consultora devera:

- elaborar manual de procedimentos a serem implantados nas empresas pelos
extensionistas;

- treinar extensionistas para utilizarem a metodologia de Producdo mais Limpa
e serem multiplicadores da mesma nas empresas industriais a serem atendidas pelo
projeto;

- definir indicadores de desempenho referentes ao processo produtivo;

- elaborar ferramenta para banco de dados sobre ciclo de vida dos produtos;

> ANNES, J.. Manufatura ambientalmente consciente. Santa Cruz do Sul. Edunisc. 2005.
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- elaborar software para gerenciar acfes da metodologia de Producdo mais
Limpa.

A metodologia de Producédo mais Limpa devera ser agregada a metodologia e-
xistente do projeto Extensdo Produtiva e Inovacdo respeitando as etapas e procedi-
mentos definidos dentro da estrutura e de cada componente que contempla o projeto.
As atividades a serem realizadas pela consultoria serdo as seguintes:

ATIVIDADES DO PROJETO

Atividade 1 - Plano de trabalho

A tarefa inicial da empresa consultora seré a elaboracédo do Plano de Trabalho
onde devera constar o detalhamento das fases, as atividades, a descricdo detalhada da
sua abordagem metodologica; metodologia e procedimentos para treinamento e coleta
de dados e informacdes; parametros do banco de dados; estrutura do software e apre-
sentacdo de cronograma e fluxograma detalhado de atividades.

Esse plano de trabalho devera ser apresentado a Agéncia Gaucha de Desen-
volvimento e Promocéo do Investimento - AGDI para avaliagéo e aprovagao.

Atividade 2 - Definicdo da Metodologia de Producédo mais Limpa

A metodologia devera conter os conceitos de ecodesign, andlise do ciclo de vi-
da do produto, balanco de massa e fluxo de materiais e de energia para 0 processo.
Salienta-se também que a metodologia inclua nas relacées dos conceitos acima os as-
pectos ambientais referentes a matéria-prima, agua, energia e materiais toxicos, etc.

As relacdes entre 0s conceitos e 0s aspectos ambientais deverao ser organiza-
das sob a forma de matrizes que poderdo ser acompanhadas de check list, que auxilia-
rdo nos registros dos dados e informacgdes durante o trabalho dos extensionistas de
atendimento as empresas industriais.

A atividade 2 foi separada em subitens conforme a numeracédo dada a seguir
sendo que 2.1, 2.2.1, 2.3 e 2.4.1 se referem a Producdo mais Limpa para o processo
produtivo e 2.2.2. e 2.4.2. se referem a Produc&o mais Limpa para o produto.

2.1 Planos de gerenciamento de residuos soélidos

A consultoria devera elaborar ferramentas para o registro de informacgdes e da-
dos referentes ao Plano de Residuos Solidos das empresas atendidas pelos extensio-
nistas. As ferramentas deverao concentrar estas informacgdes e dados de forma clara e
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explicativa, podendo ser sob a forma de planilha ou matriz, que terd o reforco de relato-
rio detalhado da atividade de coleta das informacgdes e dados referentes ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos da empresa.

Estas ferramentas deverdo prever os registros dos itens que compdem o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, seus responsaveis, sua localizacdo, quando
cada item sera executado, porque sera executado, como € ou sera executado por ativi-
dade, considerando que esse plano podera agregar um conjunto de empresas.

O relatorio complementaréa de forma explicativa, no que forem necessarios, 0s
dados referentes aos residuos sélidos gerados pela empresa em seu processo produti-
vo lancados nas matrizes e/ou planilhas. Fardo parte destes dados as quantidades das
matérias-primas utilizadas, matérias-primas alternativas, indicando a Classe (segundo
a classificacdo de residuos da ABNT NBR 10.004 de 2004) a qual pertence cada resi-
duo resultante do processo produtivo, grau de periculosidade do residuo de cada maté-
ria-prima utilizada para os seres vivos e meio ambiente em geral, segregacdo do mes-
mo, aproveitamento ou possibilidade de aproveitamento do mesmo, que atenda a Lo-
gistica Reversa e outra informacgdes, que se fizer necesséria pela importancia que o
residuo representa.

Segundo a Lei n°® 12.305/2010, a Logistica Reversa é um instrumento de de-
senvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedi-
mentos e meios destinados a viabilizarem a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial para reaproveitamento, em seu ciclo ou outros ciclos produtivos
ou outra destinagéo final ambientalmente adequada.

Estas informagfes referentes ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
evidenciardo o estagio das empresas com relacdo a este conceito e o que devera ser
feito a fim de satisfazé-lo. Estas ferramentas permitirdo visualizar residuos resultantes
de processo produtivo, suas quantidades, apontar desperdicios e gargalos da produ-
cdo, avaliar o uso de matérias-primas alternativas, que representem menos riscos ao
trabalhador e ao meio ambiente como um todo.

Planilhas e matrizes deverao conter os dados e informacdes de forma encade-
ada e o relatério devera se reportar aos itens informativos de dados das planilhas e
matrizes, prevendo item referente a avaliacdo da metodologia em Produgdo mais Lim-
pa através da analise dos dados registrados nas ferramentas elaboradas pela consulto-
ria, que deverd salientar as acdes preventivas do processo produtivo com minimiza-
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¢cOes de residuos solidos gerados, alternativas de reutilizacdo dos mesmos e de reci-
clagem.

As ferramentas elaboradas pela consultoria terdo o intuito de registros organi-
zados que facilitem a visualizagdo, a analise dos dados registrados e a busca de me-
Ihorias através destes dados, observando ao art. 21, da Lei n® 12.305/2010, no que
tange a coleta de informacgdes e sua inclus@o no relatério e planilha complementar de
dados, conforme segue:

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos solidos tem o seguinte contetudo
minimo:

| — descricdo do empreendimento ou atividade;

Il — diagnostico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a ori-
gem, o volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a
eles relacionados;

Il — observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA, do SNVS
e do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestao integrada de residuos solidos

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerencia-
mento de residuos soélidos sob responsabilidade do gerador;

IV — identificacdo das solucbes consorciadas ou compartilhadas com outros ge-
radores;

V — acbes preventivas e corretivas a serem executadas em situacbes de ge-
renciamento incorreto ou acidentes;

VI — metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracao de resi-
duos solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos érgdos do SISNAMA, do
SNVS e do Suasa, a reutilizacéo e reciclagem;

VIl — se couber, acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, na forma do art. 31,

VIIl — medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
sélidos;

IX — periodicidade de sua reviséo, observado, se couber, o prazo de vigéncia
da respectiva licenca de operacéo a cargo dos 6rgaos do SISNAMA.
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2.2. Banco de dados

A empresa de consultoria devera disponibilizar as informacdes num banco de
dados MS SQL que possibilitara avaliacdes referentes a Producdo mais Limpa para o
processo produtivo e a Producdo mais Limpa para o produto. O Banco sera unico com
estes dois modulos. Nos itens a seguir sdo detalhados como devera ser cada item. Es-
se banco de dados serd de propriedade da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e
Promocéo do Investimento - AGDI.

2.2.1. Banco de dados com acdes de Producdo mais Limpa no processo
produtivo

O 1° Mddulo tera informacdes referentes as acdes no que se refere em produ-
¢do mais limpa no processo produtivo que acontecem nas atividades das empresas
industriais. Isto identificara a postura da empresa com relacdo ao conceito de producéo
mais limpa e apontara itens importantes que deverdo ser incluidos nas atividades da
empresa atendida pelo extensionista.

A consultoria devera elaborar ferramentas, que seréo utilizadas pelos extensio-
nistas para o registro de informacdes referentes a acdes de producédo mais limpa. Estas
ferramentas deverdo concentrar estas informacfes e dados de forma clara e explicati-
va, podendo ser sob a forma de planilha ou matriz, que resultardo num banco de dados
e terd o reforco de relatério detalhado da atividade de coleta das informacdes e dados
sobre acgBes em producdo mais limpa nas empresas atendidas pelos extensionistas.
Este relatorio situara a empresa com relacdo as acdes de producdo mais limpa, dire-
cionando para as medidas a serem tomadas. Estas ferramentas deverdo prever os re-
gistros dos itens referentes a producdo mais limpa, os responsaveis, quando cada item
sera executado, porque sera executado, a localizacdo, como € ou sera executado por
atividade considerando que o mesmo podera agregar um conjunto de empresas.

Este levantamento de a¢cdes em producdo mais limpa por parte dos extensio-
nistas incluird a observacéo do processo produtivo e consulta aos manuais de proce-
dimentos no processo produtivo das empresas. Com isto, o extensionista alimentara
este banco de dados com ac¢des que irdo compor o0 respectivo plano a ser entregue
para a empresa que poderdo resultar em minimizagcdo de consumos, na substituicdo de
mateérias-primas poluentes por outras menos agressivas, ou por matéria-prima recicla-
da ou reciclavel e a utilizacdo de energias alternativas.
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2.2.2. Banco de dados de avaliacdo de ciclo de vida de produto

O 2° médulo sera de avaliagbes do ciclo de vida dos produtos industriais, a ser
alimentado pelos extensionistas. Os dados reunirdo avaliacbes de ciclos de vida de
produtos tratada na parte do software (subitem 2.4), registrando informac¢des que vao
desde o desenvolvimento do produto, escolha da matéria-prima principal, caracteristi-
cas de processo produtivo, embalagem utilizada, distribuicdo ao mercado consumidor,
utilizagéo, reuso, reciclagem disposicao final; considerando consumo de agua e energia
assim como indices atribuidos as fases do ciclo de vida do produto, que indicam a fase
mais impactante para orientar a Producao mais Limpa associada ao produto.

As avaliacdes de ciclo de vida resultantes deste atendimento dos extensionis-
tas compordo o banco de dados cujo acumulo de informacdes refletira a realidade do
setor industrial do RS, servindo de ferramenta de melhoria continua e parametro para
tantas outras avaliacdes.

2.3 Reqistros de fluxos de materiais e financeiros de setores industriais e
Indicadores de desempenho

A empresa consultora devera elaborar ferramentas que definam graficamente
os fluxogramas de processo, para que 0s extensionistas registrem os fluxos de ma-
teriais, de energia (do processo produtivo das empresas com as entradas e saidas) e
financeiro.

Os fluxos de materiais e de energia do processo produtivo das empresas aten-
didas com todas as Entradas (Inputs-matérias-primas, insumos e energia) e Saidas
(Outputs-produto, residuos sdlidos efluentes liquidos e emissGes atmosféricas) deixa-
réo claro as medidas a serem implementadas para reduzir as fontes de consumo e sua
melhor utilizagdo. Essas informac¢des de entrada e saida serdo complementadas pela
ferramenta que representa os fluxos de materiais e financeiro que percorrem a empre-
sa, cujo sistema integrado compde o0s custos ambientais. Para esta atividade podera
ser consultada como base de desenvolvimento das planilhas e sua utilizagdo o “Guia
de P+L — Faca vocé Mesmo”, da Rede de P+L — CEBEDS - Conselho Empresarial Bra-
sileiro para o Desenvolvimento Sustentavel e SENAI.

A partir dos registros relativos aos fluxos de materiais e de energia a empresa
consultora devera definir indicadores que irdo monitorar as agdes das empresas indus-
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triais atendidas pelos extensionistas que poderdo ser parametros dos consumos das
atividades 2.2 e 2.3 a serem levantados pelos extensionistas no processo produtivo..

2.4. — Software

A consultoria devera disponibilizar um software aos Nucleos de Extensao Pro-
dutiva e Inovacdo composto de dois modulos: médulo processo e modulo produto.
Este software devera funcionar para o registro dos dados pelos extensionistas e co-
mentérios/pareceres dos resultados as empresas e devera permitir a geracao de relato-
rios automatizados nos quais os extensionistas poderao acrescentar suas observacoes.
O mesmo devera ser disponibilizado em portugués do Brasil.

Um Termo de Aceite do Software devera ser emitido, por técnico designado
pela Agéncia de Desenvolvimento e Promocédo do Investimento - AGDI, apos o recebi-
mento e instalacdo do mesmo, atestando a aceitacdo formal do Software.

Esse software sera de propriedade da Agéncia Galcha de Desenvolvimento e
Promocgé&o do Investimento.

2.4.1. Software - desenvolvimento do moédulo processo

O modulo processo devera concentrar as informacdes referentes ao processo
produtivo da empresa relacionando as variaveis e informacdes dos itens 2.2.1 e 2.3,
matérias primas, energia, agua, Seus consumos, e respectivos fluxos de materiais e de
energia. Este médulo devera permitir simulacdes quanto a utilizacdo de diferentes ma-
teriais, suas quantidades e fontes de energia no processo produtivo, além de servir de
base comparativa das melhorias de processo implementadas.

2.4.2. Software - desenvolvimento moédulo produto (avaliacdo do ciclo de
vida do produto)

O maodulo produto visa a avaliagdo do ciclo de vida de produtos das empresas
atendidas pelos extensionistas e devera incluir e relacionar as etapas dos ciclos de vida
de produto, desde a definicdo da matéria-prima principal, desenvolvimento do produto,
seu projeto, caracteristicas de processo produtivo, matéria-prima e caracteristicas da
embalagem utilizada, distribuicdo no mercado consumidor, uso, reuso, reciclagem e
disposicao final. Deve incluir os aspectos ambientais, como consumos de 4gua, de e-
nergia e de materiais toxicos e outros de relevancia que surgirdo durante o atendimento
realizado pelos extensionistas, conforme setores industriais e regides do Rio Grande do
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Sul. Neste médulo deve ser considerado para a avaliagdo do ciclo de vida do produto
industrial, a indicacdo de indices relativos, que a informardo sobre o grau do impacto
ambiental gerado em cada fase do referido ciclo de vida dos produtos de cada setor
industrial a ser trabalhado, de forma a atender ao Art.30, da Lei n® 12.305/2010, con-
forme segue:

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e o0s titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, consoante
as atribuicdes e procedimentos previstos nesta secao.

Paragrafo unico. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos pro-
dutos tem por objetivo:

| — compatibilizar interesses entre 0os agentes econdmicos e sociais e 0S pro-
cessos de gestdo empresarial e mercadologica com os de gestdo ambiental, desenvol-
vendo estratégias sustentaveis;

Il — promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a
cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

[l — reduzir a geracéo de residuos solidos, o desperdicio de materiais, a polui-
cao e os danos ambientais;

IV — incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambi-
ente e de maior sustentabilidade;

V — estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de pro-
dutos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI — propiciar que atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;

VIl — incentivar as boas préticas de responsabilidade socioambiental.

O software a ser desenvolvido para a avaliacdo do ciclo de vida de produto po-
dera tomar como exemplo o Umberto e o Gabi, softwares desenvolvidos na Alemanha
para esta avaliagao.

A consultoria podera utilizar como referéncia para a constru¢éo da avaliagao de
ciclo de vida de produtos das empresas industriais a serem atendidas pelo projeto Ex-
tensdo Produtiva e Inovacao informacdes contidas em banco de dados similares de
outros paises.
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2.5. Relatorio de entrega a empresa atendida

Deverdo ser entregues, como resultado das ferramentas criadas, elementos
gue possam ser trabalhados e avaliados pela empresa, entre 0s quais se destaca: ana-
lise de ganho sustentavel (relacionado aos elementos de processo/produto e suas al-
ternativas); estimativa de ganho financeiro para empresa (relacionando o proces-
so/produto que foi avaliado com o financeiro) e adequacéo as exigéncias legais (no que
tange as leis comentadas neste termo). O modelo de relatorio devera refletir todas as
acOes trabalhadas, utilizando os elementos comentados anteriormente (software). A
entrega do relatério serd apds a avaliacdo da area e antes da elaboragcédo do plano de
acao especifico para implantacdo das demandas.

Esta acdo devera dinamizar o processo de melhoria da ecoeficiéncia nos pro-
cessos produtivos de empresas industriais. Com a aplicacdo da metodologia de Produ-
¢do mais Limpa espera-se:

a) o aumento dos indices de eficiéncia/produtividade das empresas atendidas;

b) incremento dos indices de atendimento as normas ambientais por parte das
empresas beneficiadas;

C) um incremento na incorporacao de préaticas de producdo sustentavel por par-
te destas empresas.

Atividade 3 — Instalacéo de softwares e bancos de dados nos nucleos

A consultoria sera responsavel pela instalacédo e suporte operacional do softwa-
re e bancos de dados nos ndcleos, capacitando 0s extensionistas para 0 seu uso no
decorrer das atividades de trabalho de atendimento as empresas.

A consultoria devera disponibilizar licenca de acesso ou acesso a bancos de
dados de avaliacbes de ciclo de vida de outros paises que reconhecem e se utilizam
destes dados para a melhoria de seus produtos, como por exemplo Japédo, Alemanha,
Suécia, etc. Este acesso ao banco de dados com avaliacfes de ciclo de vida de outros
paises pela AGDI devera ser disponibilizado pela empresa de consultoria por um peri-
odo minimo de 5 (cinco anos).

Atividade 4 - Suporte Continuo
A consultoria devera dar suporte continuo aos extensionistas através de apoio
on line, uma vez concluido o treinamento e a ferramenta de software ter sido instalada
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no Nucleo de Extensédo e Inovacéo, esta ferramenta contara com dois modulos: médu-
lo processo e modulo produto, conforme itens 2.4.1 e 2.4.2 deste Termo de Referén-
cia (TR), e banco de dados com informacdes sobre o processo e o produto, confor-
me itens 2.2.1 e 2.2.2 , instalados na universidade conveniada e em operacdo. Este
suporte sera feito quando da identificacdo da necessidade, por solicitacdo do proprio
nacleo.

A ferramenta devera prever o acesso ao banco de dados pelos extensionistas e
desabilitd-lo quando este néo fizer mais parte do projeto.

Atividade 5 - Treinamento dos Extensionistas

5.1 Elaboracdo do Manual

A empresa de consultoria devera manualizar procedimentos de metodologia
em Producdo mais Limpa para implantar nas empresas industriais a serem atendidas
pelo projeto Extensdo Produtiva e Inovacédo, em portugués do Brasil.

O manual devera seguir as padronizacdes especificas para este tipo de docu-
mentacao, conforme ABNT. Em sua estrutura devera conter: pagina de rosto que con-
tenha os elementos essenciais a identificacdo do manual. O verso da folha de rosto
devera conter: Ficha catalografica adotando as normas do cédigo de catalogacdo An-
glo-Americano - AACR e identificacdo da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Pro-
mocao do Investimento - AGDI. Enumeracdo das principais divisdes, sec¢des e outras
do volume, na mesma ordem em que a matéria nele se sucede, abrangendo inclusive
listas de abreviaturas, tabelas, introducfes, apéndices, notas bibliograficas, indices,
fluxogramas e anexos, pois sua finalidade é informar o contetdo dos estudos, bem co-
mo localizar os tOpicos que possa interessar.

Entre outros itens programaticos da capacitacdo ja citados, os extensionistas
também deverdo receber orientacdo sobre a Lei n°® 6.938 de 17.08.1981, que dispbe
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacao e
aplicacado,; a Lei n® 9.605 de 12.02.1998, lei dos crimes ambientais, (as empresas co-
mo consumidoras de matérias-primas e insumos e 0s consumidores dos produtos na
sua postura frente ao consumo de produtos ecologicamente corretos).

Outras normas relacionadas a Avaliagédo do Ciclo de Vida que devem compor a
metodologia e manuais:

- ABNT NBR ISO 14.040: 2009: Gestdo Ambiental — Avaliacéo do Ciclo de Vida
— Principios e Estrutura;
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- ABNT NBR ISO 14.044: 2009: Gestdo Ambiental — Avaliagéo do Ciclo de Vida
— Requisitos e Orientagdes.

5.2 Treinamento

O treinamento devera ser ministrado a aproximadamente 120 (cento e vinte)
extensionistas mais 10 (dez) pessoas indicadas pela AGDI, que pertencem a coorde-
nacéo estadual do projeto Extensdo Produtiva e Inovagéo totalizando 130 (cento e trin-
ta) pessoas. O treinamento envolvera aspectos da metodologia (definicdes e atuacéo),
informacgdes do software e modo de usar, bem como a estrutura do banco de dados e
como deve ser utilizado. O curso devera ser ministrado em dois dias Uteis de turno in-
tegral com duracdo de aproximadamente 16 horas/aula. Serdo realizadas duas turmas
de capacitacdo, sendo a primeira para aproximadamente 10 (dez) pessoas indicadas
pela AGDI e o segundo para os extensionistas (120 pessoas) em turma unica. A con-
sultoria devera apresentar previamente o plano do treinamento, com os devidos crono-
gramas de execucao para aprovacao da AGDI - Agéncia Galcha de Desenvolvimento
e Promocao do Investimento.

A consultoria devera ministrar os treinamentos em locais definidos pela AGDI,
na cidade de Porto Alegre ou regido metropolitana. Serdo disponibilizados pela AGDI o
local e a infraestrutura (como tela, projetor e um computador). Demais itens ou neces-
sidades de midia ficam a cargo da consultoria. Todo o material didatico necessario a
realizacdo dos treinamentos sera de responsabilidade da consultoria, entre eles: 130
blocos de anotacgdes; 130 canetas; 130 apostilas (meio impresso) e 130 apostilas (meio
eletronico).

A consultoria e a AGDI dever&o definir em conjunto o calendério para a realiza-
cdo dos treinamentos. A consultoria deverd registrar as acdes desenvolvidas em relato-
rios especificos a serem entregues a AGDI como comprovacao da realizac¢do do trei-
namento e expedir os certificados de conclusdo. Para comprovacao deve apresentar:
relatorio das capacitacoes, lista de presencas contendo nome dos participantes, fotos
dos eventos, relagao dos participantes certificados e avaliagbes dos participantes, etc.

O treinamento dos extensionistas sera gravado pela consultoria e todos os di-
reitos ficardo com a Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promogao do Investimen-
to.
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Atividade 6 - Relatdério Final

Visando a uma avaliacdo dos resultados apresentados, e tendo a empresa de
consultoria familiaridade para tratar com as ferramentas desenvolvidas para a metodo-
logia em Produc&o mais Limpa, devera haver uma interacdo da mesma com a equipe
técnica da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promoc¢ao do Investimento - AGDI,
para a analise dos resultados. Assim, empresa de consultoria, esta devera redigir um
Relatério Final, onde estara registrado o desenvolvimento do trabalho, os dados resul-
tantes da composicao da metodologia de Producdo mais Limpa e conclusao final refe-
rente a aplicacdo desta metodologia. A principal funcao deste relatério sera proposicao
de acbes a serem realizadas em empresas industriais do RS e que poderdo compor
politicas publicas do Governo voltadas ao desenvolvimento. O relatorio devera estar
sustentado por graficos, tabelas e dados e conter indicacdo das referéncias bibliografi-
cas quando houver. Este relatorio devera ser entregue em meio impresso (A4) e meio
eletrénico (CD/PDF), em lingua portuguesa do Brasil,e apresentacdo em datashow no
tltimo més do trabalho de consultoria.
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ATIVIDADES, PRODUTOS, PRAZOS E PORCENTAGENS DO VALOR DO

CONTRATO

Atividade

Produtos

Prazos

(%)

1 Elaboracéo de Plano de Trabalho

Plano de trabalho apro-
vado pela AGDI

30 dias apos a
assinatura do
contrato.

5

2  Definicdo de metodologia de P+L

2.1 Elaboracéo de ferramentas que irdo reunir
informacOes sobre Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos das empresas industriais a
serem atendidas pelos extensionistas.

Planilha e relatério com-
plementar para registro
de dados e informacdes
sobre Plano de Gerenci-
amento de Residuos
Solidos por setores no
Rio Grande do Sul elabo-
rados.

2.2 Banco de dados: disponibilizacdo de
ferramentas para registro de ac¢des de Producao
mais Limpa no processo, no balanco de massa,
fluxo de materiais e energia, das empresas a se-
rem atendidas pelos extensionistas e de avalia-
¢Oes de ciclo de vida dos produtos industriais refe-
rentes ao médulo produto que indique a fase mais
impactante do ciclo de vida do produto

Ferramentas e Banco de
Dados  disponibilizados
com acdes referentes a
Producdo mais Limpa no
processo e produto.

2.3 Registro de fluxo de materiais e finan-
ceiros de setores industriais e indicadores
financeiros

Elaboracgéo de ferramenta para representagao
grafica de fluxogramas de processo, para que 0s
extensionistas registrem os fluxos de materiais e
de energia do processo produtivo das empresas
com as entradas e saidas e fluxos financeiros;
Definicdo de Indicadores de desempenho para
monitoramento de processo produtivo.

Ferramenta para repre-
sentacdo gréfica de flu-
xogramas de processo,
de materiais, energia e
financeiro elaborada;
Indicadores de desempe-
nho definidos.

2.4 - Disponibiliza¢éo de Software

O moédulo processo para registro de infor-
macdes referentes ao processo produtivo da em-
presa relacionando as variaveis e informagdes dos
itens 2.2.1 e 2.3, matérias primas, energia e 0s
consumos destes itens e os fluxos de materiais e
de energia.

O moédulo produto para registro de informa-
¢Oes sobre o produto registrando caracteristicas e
comportamento dos produtos em seus ciclos de
vida considerando as fases do ciclo de vida e os
aspectos ambientais dentro de parametros nacio-
nais e internacionais; para avaliar ciclo de vida,
indicando o grau de impacto ambiental gerado em
cada fase do produto.

-Software modulo proces-
so, que relaciona maté-
rias primas, energia, a-
gua, fluxos e consumos e
permite  simulagbes; e
moédulo  produto  para
avaliar ciclo de vida dos
produtos com indices
relativos a cada fase do
ciclo de vida do produto.

2.5 — Relat6rio de entrega a empresa

Andlise de ganho sustentavel; estimativa de
ganho financeiro para empresa e adequagdo as
exigéncias legais

Modelo de relatério mon-
tado

60 dias apos a
aprovacgao do
plano de traba-

Iho.

10
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3. Instalac@o e operacdo das ferramentas de

- Software e Banco de
dados a ser utilizado
pelos extensionistas dos

120 dias apds

aprovacao do 15

software de P+L e bancos de dados. nacleos de extensdo | plano de traba-
produtiva e inovagdo | lho.
instalado;
- Suporte minimo de 5
horas/semana  durante

4  Suporte Continuo

Apoio ao processo de monitoramento e garantia
de qualidade do banco de dados a ser utilizado
pelos extensionistas. Criar suporte on line ao
extensionista para troca de informacdes entre
extensionistas.

todo o periodo do con-
trato.

- Entrega de Relatério
mensal das consultas
realizadas.

- Treinamento técnico
com o0s integrantes do
nudcleo, realizado;

- Suporte técnico aos
extensionistas  através
de suporte on line.

Continuo ap6s o
periodo de trei- 40*
namento.

5 Treinamento

5.1 Preparacéo de materiais para capacita-
¢do em portugués do Brasil e disponibilizar ins-
trutores brasileiros. Realizar seminario inicial de
treinamento com técnicos da AGDI (10 pesso-
as).

Manual de metodologia
de Produgéo mais Limpa
elaborado

Primeiro grupo treinado.

5.2 Treinamento de cento e vinte (120)
extensionistas.

Treinamento de dois
dias para total de 120
extensionistas realizado
Relatério de treinamento
dos extensionistas e
técnicos da AGDI apre-
sentado

Até 90 dias apos
aprovacdao do
plano de traba- 20
Iho e o plano de
treinamento.

6 Elaboracdo e apresentacdo de Relatorio
Final para a Agéncia de Desenvolvimento e
Promocé&o do Investimento - AGDI

Relatério final aprovado
pela AGDI.

335 dias ap6s a
aprovacdo do
Plano de Traba-
Iho.

10

*O valor dos 40% sera pago em cotas mensais igualmente distribuidas no periodo de 6 meses,
condicionados a entrega dos relatérios da atividade 5.

PRAZO DE EXECUCAO
O contrato sera de 12 meses.
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ESPECIFICA(}AO DA EQUIPE-CHAVE

A equipe-chave da empresa consultora devera ser composta com 0s seguintes
profissionais, segundo a formacéo profissional, conhecimentos e experiéncia minima
em atividades relacionadas listadas abaixo:

. . Formacao Conhecimentos Experiéncia
Area de atuacao . . _ ..
Profissional (min.) Exigidos Profissional
Engenharias ou Admi- v' Gestdo de projetos;
nistracdo de Empresas v Construcéo metodoldgica; Sénior
Coordenador preferencialmente com v’ Legislagdo ambiental; (10 anos)
mestrado em Meio Am- v Produgédo mais Limpa na
biente. Industria.

v' Gestdo de projetos;

Administracdo de Em- .
¢ v Construgao metodolégica;

presas, Engenharias ou

. v’ Legislacdo ambiental; Pleno
Consultor Design de Produto, com - L
o , v' Producdo mais Limpa na (5 anos)
especializacdo em Meio . .
i Industria e Ecodesign de pro-
Ambiente.

duto industrial.

INSUMOS DISPONIVEIS
Serao disponibilizados para a empresa consultora os seguintes documentos do
projeto:
o Politica Industrial de Desenvolvimento Econémico do RS;
o Manual Global do Projeto Extensdo Produtiva e Inovacéao;
o Lei N.° 13.839 de 5 de dezembro de 2011, que institui a Politica
Estadual de Fomento a Economia da Cooperacéo;

Para a Atividade 5 (Treinamento) serdo disponibilizados a empresa de consul-
toria contratada:
o Instalacdes adequadas ao treinamento (sala de treinamento);
o 01 data show,
o Tela de projecéo,
o Quadro flip chart,
o Café e agua.
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FORMA DE APRESENTA(;AO

Os documentos formais dos produtos deverdo ser entregues a contratante em
2 (duas) vias impressas e encadernadas e 2 (duas) vias em formato digital. Todos os
documentos gerados deverdo estar em portugués do Brasil.

DESPESAS DA CONSULTORIA
Todas as despesas da consultoria serédo de inteira responsabilidade da contra-
tada.

GESTAO DA CONSULTORIA

A contratada devera participar de reunifes, com a equipe técnica, na sede da
Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocéo do Investimento - AGDI, para acom-
panhamento da execucédo dos servi¢cos, conforme quadro abaixo:

Atividade Periodo de Reuniao

1,2e5 Reunides quinzenais

3,4e6 Reunibes mensais

As atividades da contratada que requeiram a presenca de servidores ou a con-
sulta a documentos que nao sejam passiveis de copia ou de retirada fisica das depen-
déncias da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocé&o do Investimento - AGDI
deverdo ser realizadas na sede ou locais definidos pelo representante da AGDI, em
Porto Alegre, em horario comercial e em idioma nacional.

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a analise da equipe técnica
da AGDI para aprovacgéao ou criticas, sendo o prazo de andlise de cinco dias Uteis. Pro-
dutos devolvidos com criticas, uma vez revisados e novamente submetidos estardo
sujeitos a nova andlise e novo prazo de cinco dias Uteis.
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