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OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de consultoria com expertise em analise de competitividade, e analise estratégia de re-
gibes e dominio de ferramentas coletivas de marketing visando a elaboracdo de Plano de Desenvolvimento

e Plano Estratégico de Marketing para cada um dos seguintes Arranjos Produtivos Locais:

APL Sede

Agroindustria Familiar - Regido Vale do Taquari Encantado

Agroindustria Familiar - Regido Vale do Rio Pardo Santa Cruz do Sul

Informacdes sobre os APLs: http://www.aqgdi.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=903

ANTECEDENTES E CONTEXTO

O Programa de Apoio a Retomada do Desenvolvimento Econdmico e Social do Rio Grande
do Sul (PROREDES BIRD) tem como objetivo apoiar a retomada do desenvolvimento no Rio Grande do Sul
por meio de execuc¢do de politicas publicas de modernizagéo da gestédo publica, incluindo a gestdo ambien-
tal, de desenvolvimento do setor privado, da inovagéo tecnoldgica, da qualificagdo do ensino publico e da
melhoria nos transportes, com manuten¢éo e recupera¢do da malha rodoviaria. Complementa acdes a se-
rem desenvolvidas com recursos do Tesouro do Estado e com financiamento do BNDES, buscando assim,
ampliar os investimentos publicos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do RS.

Entre os projetos apoiados pelo PROREDES BIRD na &rea de desenvolvimento do setor privado es-
ta o Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), coordenado pela Agéncia Galcha de De-
senvolvimento e Promocao do Investimento (AGDI). O APL é um espaco de cooperacdo econdmica onde
toda a comunidade participa na construcao dos objetivos e rumos de desenvolvimento. O Projeto APLs visa
fomentar a cooperagdo entre empresas, produtores, comunidades e instituicbes publicas e privadas, resul-
tando em ganhos econdmicos que aumentam a eficiéncia produtiva, a competitividade das empresas e a
renda dos trabalhadores, refletindo consequentemente no desenvolvimento da sociedade local.

A AGDI, autarquia estadual vinculada a Secretaria de Desenvolvimento e Promocao do Investimen-
to (SDPI), por sua vez, € o braco operacional do Sistema de Desenvolvimento Estadual para a promoc¢ao de
investimentos e execu¢do de programas e projetos para o desenvolvimento da matriz produtiva gaucha,
com as fungdes precipuas de apoiar a implantacdo de politicas publicas de desenvolvimento e de atuar
como estrutura formuladora e executora de projetos para o desenvolvimento socioecondmico do Estado, em
consonéncia com a SDPI. Dentre os Projetos para Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais citam-se o

Plano de Desenvolvimento e o Plano Estratégico de Marketing, objeto deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

Ao longo dos ultimos 16 anos, o PIB galucho apresentou um crescimento abaixo da média brasileira:
enquanto no periodo 1995-2010 a taxa média anual de crescimento da economia galicha esteve em apro-
ximadamente 2,5%, a brasileira cresceu 3,0%. (Fonte: FEE, Resumo Estatistico RS — 2011). Em parte,

este desempenho foi resultado da situacdo fiscal do Estado, que reduziu sua capacidade de investimento
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em infraestrutura, e de fatores conjunturais - estiagem e a crise global de 2008, que afetaram o setor priva-
do.

Mesmo indicadores positivos, como um crescimento de 170% entre 2002 e 2012 nas exportacdes
galchas, nao retratam um desempenho positivo da economia. Conforme as estatisticas apresentadas nas
tabelas do anexo, observa-se que a dindmica das exportacdes esta baseada em commodities’, indicando
exportacao de produtos com menor valor agregado. Se o Estado seguir esta tendéncia nos préximos anos
consolidara posicéo no setor primario, enviando ao exterior apenas matéria-prima e insumos. Existe ai uma
grande oportunidade para capacitar os setores produtivos locais, gerando emprego de qualidade, renda,
tecnologia e competitividade. Esta fragilidade econémica representa um desafio para o Estado e, para com-
baté-la, faz-se necessario fomentar atividades coletivas em nivel dos Arranjos Produtivos Locais.

Arranjos produtivos locais em todo o0 mundo competem por investimentos, mercados para exporta-
¢do, talentos, turistas, recursos, atencdo politica e espaco na midia. Dado que a AGDI néo dispbe de co-
nhecimento aprofundado sobre APLs em outras regiées nem sobre mercados potenciais fora do RS, pre-
tende contratar consultoria especializada para elaborar os planos de desenvolvimento e estratégico de mar-
keting para os APLs referenciados no objeto, visando assim entregar as empresas gaulchas ferramentas de
apoio a analise da situacdo atual e futura do arranjo, atingir mercados inexplorados, desenvolver novos

produtos, novos canais de comercializacdo e atividades correlatas.
ESCOPO DO TRABALHO

Elaboragcédo de plano de desenvolvimento e plano estratégico de marketing. A consultoria se dara
em cada APL listado no “Objetivo da contratagdo”, sendo fundamental que a governanga promova a consci-
entizacdo e mobilizacdo dos atores de cada arranjo para a ado¢do das acfes propostas. O trabalho sera
desenvolvido em paralelo nos APLs, de forma a ndo alongar o tempo para finalizacdo de cada etapa e para
gue seja possivel a troca de experiéncias, discussfes e comparacdes acerca do conhecimento gerado nos

setores distintos.

CONTRAPARTIDA DO APL

A governanca devera entregar, até a data de validacdo do diagnéstico interno, cadastro de todas as empre-
sas integrantes do APL contendo, no minimo: razdo social, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, contato e
linha de produtos fabricados.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Plano de Trabalho

A tarefa inicial da consultoria ser4 a elaboracdo de um Plano de Trabalho, o qual devera incluir,

dentre outros,

1
Tabela nos anexos
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(i) Descricdo da abordagem tedrica para as analises competitiva e estratégica do plano de desenvolvimen-
to e analise comercial do plano de marketing;

(i) Modelo de questionarios a serem aplicados a gestores, integrantes da governanca e unidades produti-
vas;

(i) Numero de empresas que serdo pessoalmente entrevistadas por localidade;

(iv) Organizacdo dos seminarios;

(v) Fontes que serdo empregadas para obtencdo de dados secundarios;

(vi) Apresentacdo do cronograma detalhado das atividades para cada um dos APLs, e

(vii) Estrutura dos planos (topicos que irdo compor o documento final).

O Plano de Trabalho, na forma de capitulo do relatério final, serd entdo apresentado e validado em

reunido com a equipe técnica da AGDI, na sede da agéncia.

As etapas 2 a 5 a seguir detalhadas aplicam-se para cada APL, individualmente.

2. Plano de Desenvolvimento

Elaboracédo do plano de desenvolvimento, que devera criar uma visdo compartilhada de futuro a ser
perseguida pelas empresas, pelas instituicbes ndo governamentais locais, pela comunidade e pelos pode-
res publicos municipal, estadual e federal, de modo a propiciar o desenvolvimento econdémico local com
equidade e sustentabilidade. O plano devera:

(i) Caracterizar a situagéo atual e o nivel de competitividade do APL;
(i) Analisar entraves e potenciais de crescimento;

(iii) Definir objetivos e estratégias para crescimento através da agenda de agdes.

O Plano deve conter, no minimo, o seguinte detalhamento:

2.1. Caracterizacao Interna e Externa

2.1.1. Caracterizacao Interna

Contextualizagdo do Arranjo

»  Principais caracteristicas da formacao do APL: origens e desenvolvimento;

*  Quantitativo de empresas por nimero de funcionarios;

»  Salario médio e nimero de funcionarios por grau de instrucéo;

+ Dados de consumo e producdo da regiao;

+ Atividades econdmicas na regido e que possuam potencial de interacdo com empresas do arranjo;

+ Participacdo, em termos percentuais, do nimero de empreendimentos, de pessoal ocupado, do valor
exportado e importado pelo APL em comparagcdo com a economia local/regional;

+ Politicas Publicas ou Programas governamentais dirigidos especificamente ao APL;
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Governanca e Cooperacéo

+ Mapeamento das instituicdes que compde a governanca. Citar as instituicdes publicas, semipublicas e
privadas que oferecem apoio ao APL: de ensino; fomento; de representacdo, associativas, de pesquisa.

+ Tipos de interacao e cooperagédo entre as empresas do arranjo: Intercambio de maquinario; ag6es cole-
tivas de marketing; participagdo em consorcios; cooperativas, compras conjuntas, entre outras;

*  AcgOes coletivas realizadas e em andamento (agenda de ac¢des do ano 0).

+ Existéncia de selo/marca coletiva.

Desenvolvimento de Tecnologia e Inovacdes

* Bens de capital das empresas do APL: padréo tecnoldgico e idade média.

» Origem das inovacdes técnicas da empresa: adquiridas no mercado nacional; adquiridas no mercado
internacional; desenvolvimento préprio; adaptadas na empresa; desenvolvidas em colabora¢do com ou-
tros produtores; desenvolvidas em colabora¢do com fornecedores ou prestadores de servico; desenvol-
vidas em colaboracdo com clientes; outros.

* Fontes de informagé&o para inovacdo de processo: visitas a empresas da regido; visitas a empresas fora
do APL; fornecedores de maquinas e equipamentos; feiras nacionais ou internacionais; publicacbes es-
pecializadas; trabalhadores oriundos de outras empresas; ocasides sociais; agentes de exportagédo; cli-
entes; consultores da regido; consultores de fora da regido; outros.

+ Desenvolvimento de produto em %: interno, por especialistas contratados pela empresa; pelos clientes,
engenharia reversa (imitacdo e/ou adaptacdo de modelos de outras empresas).

* Fontes de informacdo sobre novos produtos: feiras locais, nacionais ou no exterior; especificagdo dos
clientes; consultoria contratada; catalogos e revistas, outros.

* Inovagbes chave em processos (producgdo, gestdo e comercializagdo) e produtos, introduzidos no APL
nos ultimos anos.

« Oferta local de consultoria tecnolégica e servicos: laboratérios de testes e ensai-
os/calibracao/certificacdo/normalizacao.

+  Patentes/certifica¢des registradas.

* Numero de pesquisadores do meio académico atuando com inovacdo de produtos e processos no am-
bito do APL.

* Importancia do design para o desenvolvimento do setor.

«  Existéncia de cursos de Design oferecidos por Instituicdes de Ensino locais.
Desenvolvimento Sustentavel

»  Oferta de aterros para residuos do APL;

*  Situacéo dos residuos gerados nas empresas dos APLsS;

*  Projetos e investimentos visando a redugéo ou compensacgao ambiental pelo uso de recursos naturais e

pelo impacto causado por suas atividades.
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Formacéo Profissional e possibilidade local de Capacitacéo

+  Mercado de trabalho: principais problemas que as empresas enfrentam em seu relacionamento com o
mercado de trabalho local (rotatividade da méo de obra; caréncia de trabalhadores especializados e
nao especializados; problemas financeiros, absenteismo; problemas de saude do trabalhador; informa-
lidade; existéncia de contratos coletivos de trabalho; demandas sindicais; outros.);

»  Cursos técnicos e profissionalizantes que atendam algum segmento da cadeia produtiva do APL: nUme-
ro de vagas nos respectivos cursos; humero de cursos de graduacao, mestrado e doutorado que aten-
dam algum segmento da cadeia produtiva do APL e n° de vagas.

+ Demanda atual e futura do APL para capacitacao por area de conhecimento.

Projetos atuais de Investimento e Fontes de Financiamento

* Atuais areas de investimento das empresas do APL: expansao de capacidade produtiva na regido; ex-
pansao da capacidade produtiva em outras regifes; desenvolvimento de produto; desenvolvimento tec-
nolégico; empresas de setores auxiliares; empresas com ligagfes para a frente (trading companies, lo-
jas, showrooms); marketing, publicidade, feiras comerciais, etc.); empresas na cadeia de fornecimento.

+  Areas futuras que as empresas do APL tencionam investir nos proximos 5 anos.

+ Demanda potencial em termos de tipo de crédito a ser ofertado (capital de giro, financiamento de ma-
quinas e equipamentos, ampliacdo da producdo, etc.) e volume.

*  Fluxo de caixa: capital de giro proprio, prazo dos fornecedores, cartdo BNDES, capital de giro bancério,

* Fontes de financiamento para investimento: Capital proprio, fornecedor, bancos publicos ou privados.

Infraestrutura e Logistica

*  Modais empregados para despacho/recebimento de mercadorias;

» Alternativas para transporte de pessoas;

+  Existéncia e dimenséo de sistemas de armazenagem privados, coletivos, publicos.

Niveis atuais de Qualidade e Controle do Processo Produtivo

* Organizacgdo da producéo. Formas de controle do processo produtivo (ferramentas de qualidade).

»  Certificagdes e selos de qualidade das empresas do arranjo: Numero de Empresas Certificadas; selo de
Qualidade, Programas de Qualidade implementados pelas empresas do APL, etc.

»  CertificagBes nacionais e internacionais de protecdo ambiental (ex.: ISO 14.000).

*  Prazo médio de entrega de pedidos - ciclo do produto.

Mapeamento da Cadeia Produtiva e da Cadeia de Valor do APL

* Capacidade instalada (ou area de producéo) e respectiva utilizagdo.
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» Fornecedores: origem dos insumos das empresas e problemas que o APL tem enfrentado no relacio-
namento com seus fornecedores: disponibilidade, preco, qualidade, prazo de entrega;

» Terceirizacao: por quem sdo executadas as atividades meio e a extensao pela qual os estagios de pro-
ducéo séo terceirizados para outras empresas.

* Localizagéo das firmas para as quais as fases da producéo sao terceirizadas: na regido; nas demais
regides do estado; nos demais estados do pais; no exterior.

*  Producéo: quantidade produzida/ano por tipo de produto, e tendéncia da producéo.

+ Grau de adensamento da cadeia produtiva: com base em uma amostra representativa de empresas,
obter informacéo sobre:
(i) percentual de compra de insumos em nivel local, estadual, nacional e internacional;
(i) percentual de venda de produtos em nivel local, estadual, nacional e internacional.

* Mapear a cadeia produtiva, identificando empresas nas cadeias principal e auxiliar.

+ Posicionamento do APL dentro da cadeia de valor. Atividades desenvolvidas internamente pelas em-
presas: Gestdo de marca e design; Desenvolvimento de produto; Desenvolvimento de processos; Lo-
gistica de materiais (desenvolvimento de fornecedores); Produc¢do; Logistica de distribuicdo; Marketing

e comercializa¢ao; Servigo pds-venda.

Canais de Distribuicdo atuais para os Mercados Interno e Externo

»  Faturamento por ano, por mercado — volume e valor — evolugdo dos ultimos anos e tendéncias.

*  Segmentos de mercado das empresas do APL.

» Diversifica¢do de produtos ofertados.

»  Perfil de distribuicdo do produto: para quem as empresas do APL vendem seus produtos como uma
percentagem do total das vendas: Consumidor final; Consumidor industrial; Varejista; Atacadista; Venda
direta ao exterior; Outros.

* Vendas séao realizadas diretamente, através de representante comercial, trading, agentes de exporta-
¢éo, outros.

* Marca: qual marca que as empresas do APL vendem seus produtos: marca propria, marca do APL,
marca do varejista, marca do atacadista, marca do comprador internacional, sem marca.

» Destino das vendas do APL segundo o local (%): na regido; nas demais regides do estado; nos demais
estados do pais; no exterior.

* Mercado externo: paises que as empresas do APL exportam.

* No atendimento ao mercado nacional e ao mercado externo, as empresas do APL tém enfrentado difi-
culdades relacionadas a: acesso ao consumidor final; acesso aos canais de comercializacdo e distribui-
¢ao; atendimento das especificacdes solicitadas pelo importador; cumprimento dos prazos de entrega;
promocdo dos produtos e fixacdo de marca; tamanho dos pedidos; burocracia alfandegaria e tributaria;
custos logisticos; outros.

* Onde estao localizados os principais concorrentes das empresas do APL: na regido; nas demais regi-

Oes do estado; nos demais estados do pais; no exterior.
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2.1.2. Caracterizacdo Externa

Esta devera apresentar uma visdo de mercado nacional e global em termos de produto, preco, distribui-
cdo/comercializacdo, nivel de concorréncia, volume de vendas, segmentos potenciais de produtos e de
mercados em que 0 arranjo nao atue, mas que possui potencial para tanto. A caracterizagdo externa sera
baseada em quatro fontes:

* Levantamento de dados secundarios do setor em outras regiées no Brasil e no exterior;

*  Visita técnica a um APL referéncia no setor em nivel nacional;

+ Afim de complementar as informacdes obtidas, e com o objetivo de divulgar aos APLs gauchos o nivel
em que se encontram clusters semelhantes no exterior, a consultoria devera preparar e arcar com 0s
custos de misséo técnica para 2 representantes do APL a um cluster no exterior que seja referéncia no
setor, com dura¢do minima de uma semana. A viagem deve incluir um integrante da consultoria, que ird
organizar a missdo técnica, agendar e acompanhar nas visitas, prevendo também a necessidade de
comunicacao/atuacdo como intérprete para os dois representantes do APL. Os gastos que a contratada
assume sdo: passagens aéreas e taxas de embarque a partir de Porto Alegre, deslocamentos no exte-
rior e hospedagem. A contrapartida do APL é a alimentacao para seus dois representantes, bem como
demais despesas pessoais.

+  Entrevista com empresas dos APLs referéncia em nivel nacional e internacional;

2.2. Andlise

Andlise da situacdo atual do APL a partir dos dados coletados na etapa anterior. Espera-se que es-
ta andlise contenha no minimo as seguintes informagdes:

e Analise Interna do APL
Forcas
Fraquezas

e Anédlise Externado APL
Oportunidades

Ameacgas

Concluida a etapa de analise, a mesma devera ser validada junto a AGDI e Governanga do
APL, na sede do APL. A contratada devera entregar a AGDI relatério desta etapa na forma de um dos

capitulos do Plano de Desenvolvimento.

2.3. Seminério 1

O objetivo deste semindrio € disseminar as informacdes coletadas durante as etapas de caracterizacao
e de analises interna e externa do APL. Durante o evento, apos a apresentacdo das informagfes coletadas
e andlises efetuadas, inicia-se a fase de definicdo da visdo do APL, suas estratégias e objetivos em conjun-

to com os participantes. A governanca ira disponibilizar os recursos fisicos, e a consultoria um resumo das
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caracterizacfes e das analises na forma de apresentacdo. Apés o evento deverdo ser encaminhados a a-
presentacéo e relatério contendo fotos, lista de presenca, resumo das manifestacdes durante o seminario e

avaliacao dos participantes.

2.4. Definicdo de Estratégias e Objetivos e Agenda de Acdes

2.4.1. Definicdo de Estratégias e Objetivos

O resultado esperado é a formulacdo de uma visdo compartilhada de futuro, pelo conjunto de atores lo-
cais, quanto ao rumo do desenvolvimento econdmico, social, ambiental e regional do APL em um horizonte

de pelo menos 5 anos.

e Identificac@o dos temas relevantes para o Plano a partir da analise realizada;

e Validacdo dos temas relevantes junto & Governanca do APL;

e Construcéo de Estratégia para os temas considerados relevantes para o desenvolvimento e aumento da
competitividade do APL.

2.4.2. Agenda de Acbes

Conjunto de ag¢Bes que, em parte, serdo perseguidas pelos atores locais e a outra parte devera ser
apoiada pelo poder publico estadual e federal. O objetivo é estimular a ado¢éo de estratégias comuns de
acdo pelos atores e que fortalecam a cooperacdo, a eficiéncia e maior agregacao de valor e renda dentro do
arranjo. Estes objetivos comp8em uma estratégia maior para fortalecer cada APL como um instrumento de
desenvolvimento econdmico do Estado.

A formulacéo das ac¢bes e suas respectivas metas, estruturadas conforme a Agenda de Ac¢des (mo-
delo nos anexos) para os temas definidos como relevantes ao desenvolvimento do APL e aumento da sua
competitividade, deveréa conter plano de ac¢des para: (i) curto (1 ano); (i) médio (3 anos) e (iii) longo prazo (5
anos), bem como indicadores de resultado.

Exemplos: Mercados, Sustentabilidade, Tecnologia e Inovacgéo, Outros

* Formulacdo das Agdes com as respectivas metas.

* Validagao das Ag¢des com Respectivos Responsaveis.

Detalhar os instrumentos de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento e de suas acfes, e com
gue frequéncia os resultados seréo avaliados.
e Definir os indicadores a serem utilizados para medir o resultado que se espera alcancar em cada acéo;

e Cada acéo deve indicar o nimero de empresas/produtores beneficiados periodicamente.
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2.5. Seminéario 2

O objetivo é apresentar as estratégias e objetivos a serem perseguidos pelos integrantes do APL e

a agenda de ac¢fes proposta. Por fim, levantar sugestdes junto aos participantes para a elaboracao do plano

de marketing. A governanca ira disponibilizar os recursos fisicos, e a consultoria um resumo dos diagnosti-

cos, do plano de desenvolvimento e da agenda de a¢des na forma de apresentacdo. Apos o evento deverao

ser encaminhados a apresentacao e relatério contendo fotos, lista de presenga, resumo das manifestagcées

durante o seminario e avaliagdo dos participantes.

2.6. Plano de Desenvolvimento

e Consolidacéo das etapas anteriores na forma do Plano de Desenvolvimento;

e Detalhamento da gestdo do Plano de Desenvolvimento, incluindo o processo de coordenacgéo,

implementacéo e avaliacdo das acdes previstas;

e Folder eletrdnico para ser adicionado, na forma de um link, ao site que o APL ja possui;

Concluida a etapa de elaboracgéo do Plano de Desenvolvimento, a mesma deve ser validada junto a

governanca do APL e AGDI.

3. Plano Estratéqgico de Marketing

Elaboracéo do plano estratégico de marketing para o APL, na forma de capitulo do relatério final, visan-

do estabelecer objetivos e estratégias do composto de marketing em sintonia com o plano de desenvolvi-

mento.

3.1. Plano de Marketing

O plano devera, no minimo, ser composto pelos seguintes subcapitulos:

311

3.1.2

3.1.3
3.14

3.15

3.1.6

Mapeamento da situacdo atual do marketing em nivel individual e coletivo entre as empre-
sas do APL;

Definicdo de mercados-alvo para curto, médio e longo-prazo a partir das competéncias atu-
ais e futuras do APL;

Estratégias de comercializagdo para segmentos atuais de produtos em cada mercado-alvo;
Expansdo nos mercados-alvo através do lancamento de novos produtos, novos servigos e
novos canais de comercializacao;

Desenvolvimento de produtos para outros setores a partir do mapeamento das competén-
cias existentes no arranjo;

Estimativa de gastos com as acfes propostas e levantamento prévio do impacto financeiro,
em termos de aumento do faturamento para as empresas do APL, a partir da implantacdo

das ac¢0Oes propostas.
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O Plano de Marketing devera ser apresentado e validado em reunido com a equipe técnica da

AGDI e da governancga, na sede do APL.

3.2. Entregaveis

As seguintes pegas publicitarias deverdo ser desenvolvidas em 3 idiomas: Portugués, Inglés e Es-

panhol e validadas com a equipe técnica da AGDI e da governanca do APL antes da impresséo.

(i) Folder institucional (textos e layout);

(i) Folder eletrénico para ser adicionado, na forma de um link, ao site que o APL ja possui;

(iif) Adesivo identificador de empresa participante do APL;

(iv) Cartdo de visitas (arte com o selo do APL e espaco para marca da empresa),

(v) Producéo grafica a ser entregue por APL (folder e adesivo identificador, respectivamente):

e 1.800 unidades de folder institucional (papel couché 230 gramas, A3, com selecao de cores)
. 200 unidades de adesivo colorido couché - tamanho A4.

(vi) Producgédo de DVD institucional do APL em portugués, com versdes legendadas ou traduzidas em inglés
e espanhol. O video deve ser compativel para reproducédo na internet, com pelo menos 3 minutos e
reproducdo livre. Servico de roteiro, filmagem, edi¢éo e finalizagdo incluidos.

e 10 copias com estojo.
Publicacdo dos Planos de Desenvolvimento e de Marketing Estratégico (somente no idioma portugués) em

meio impresso (200 cépias) e em CD (200 copias).

4. Seminério 3

O objetivo deste seminério € apresentar as empresas e governanca do APL os planos de desenvol-
vimento e estratégico de marketing, bem como discutir as a¢des a serem tomadas. A governanca ira dispo-
nibilizar os recursos fisicos, e a consultoria um resumo dos planos de desenvolvimento e estratégico de
marketing na forma de apresentagdo. Apés o evento deverdo ser encaminhados relatério contendo fotos,

lista de presenca, resumo das manifestacdes durante o seminario e avaliacdo dos participantes.

5. Relatério consolidado

Elaboracéo de relatorio consolidado contendo o plano de trabalho, os planos de desenvolvimento e

estratégico de marketing, e relatorios dos seminarios 1, 2 e 3.

6. Atividades, produtos, prazos e porcentagens do valor do contrato

Os seguintes produtos sdo esperados da consultoria, considerando que cada etapa necessita ser

validada antes que se inicie a seguinte.
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% a ser pa-
ATIVIDADE PRODUTOS PRAZO go apos
concluséo
da etapa
1. Elaborag¢é&o do plano Plano de trabalho validado pela AGDI. Ate 30.d|as apos 10
assinatura
de trabalho
2. Plano de desenvolvimento
2.1. Elaboracédo da carac- N Até 60 dias apés
R Caracterizagdo interna e externa en- ~
terizacao interna e exter- treque concluséo da etapa
na gue. anterior
20
2.2. Elaboracéo da Anali- | Andlise validada pela AGDI e pela Ate 30~d|as apos
concluséo da etapa
se para o APL governanca do APL. :
anterior
2.3 Realizag&o do semi-
nario 1 para dissemina- Até 15 dias apés
¢ao das informacgdes co- Seminério realizado. concluséo da etapa 10
letadas e para validagéo anterior
coletiva da analise.
2.4. Definicao de estraté- Definicao de e~strateg|as € objetivos e Até 30 dias apos
; S agenda de a¢Bes correspondente, ~
gias e objetivos e Agenda ; conclusao da etapa 10
~ . validada pela AGDI e pela governanca ;
de agOes transversais. anterior
do APL
2.5. Realizag&o do semi-
nério 2 para validagéo Até 15 dias apos
coletiva das estratégias e | Seminario realizado. concluséo da etapa
objetivos, e da Agenda de anterior 10
Acdes correspondente
2.6. Plano de Desenvol- Plano de desenvolvimento validado Ate 15~d|as apos
; concluséo da etapa
vimento pela AGDI ;
anterior
3. Plano estratégico de marketing
3.1 Plano Plano de Marketing validado pela AG-
DI e pela governanca do APL. . . .
Pecas publicitarias desenvolvidas Até 60 dias apos
cas p ) L ' conclusao da etapa 20
3.2 Entregéveis validadas com a equipe técnica da anterior
' AGDI e da governancga do APL antes
da impressao e entregues.
4. Realizacédo do semina-
rio 3 para divulgacao Até 15 dias apos
coletiva do Plano de de- Seminério realizado. concluséo da etapa 10
senvolvimento e Plano anterior
estratégico de marketing
N . Até 30 dias apés
5.' Elabora}gao do Relato- Relatério final validado pela AGDI. conclusao da etapa 10
rio consolidado anterior

As logomarcas da AGDI e da SDPI deverdo ser utilizadas em todo e qualquer material oriundo deste proje-
to, seja ele material impresso ou virtual, desde que respeitando as propor¢es de uso, as recomendagdes
de cores e as orientagdes de convivéncia com os demais elementos graficos previstas no Manual de Identi-

dade Visual (MIV) da logomarca do governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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ESPECIFICAGAO DA EQUIPE CHAVE

A empresa de consultoria devera prestar todos os servicos objeto deste termo de referéncia por

profissionais que possuam a qualificacdo a seguir:

) Experiéncia
Area de ~ o . . .
~ Formacéao profissional Conhecimentos exigidos minima
atuacéo
(anos)
Profissional com formacédo superior Gerenciamento de projetos, conheci-
nas reas de adminis(:;tra éopde mento aprofundado dos mercados em 10
1 Coordena- rag nivel nacional e internacional
dor geral empresas ou engenharia ou eco- Experiéncia com acdes de marketing
nomia, e com especializagdo em e
. para APLs, consorcios ou redes de 5
Marketing ~
cooperacao
Por APL
2 consuilto- Experiéncia com pesquisa de campo e
res por APL: Administrador, economista, enge- :
. ! ; trabalhos nos setores referidos no 5
total de 4 nheiro ou tecnologo superior. .
objeto.
consultores

PRAZO DE EXECUGCAO

A duracdo do contrato sera de dez (10) meses.

INSUMOS DISPONIVEIS

Serdo disponibilizados para a empresa consultora 0os seguintes documentos:
e Documentos do projeto aprovado pelo BIRD

e Politica Industrial do RS;

e Legislacdo do RS sobre fortalecimento das cadeias produtivas locais;

e Manual de Identidade Visual — MIV

e Marco conceitual
FORMA DE APRESENTACAO
Os documentos formais deverdo ser entregues ao contratante em duas (02) vias impressas e enca-
dernadas e duas (02) vias em formato digital por APL. Todos os documentos gerados deverao ser redigidos
em portugués do Brasil.

DESPESAS DA CONSULTORIA

Todas as despesas da consultoria serdo de inteira responsabilidade da contratada.
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GESTAO DA CONSULTORIA

As atividades da empresa consultora que requeiram a presenca de servidores ou a consulta a do-

cumentos que ndo sejam passiveis de copia ou de retirada fisica das dependéncias da AGDI, deverao ser

realizadas na sede ou local definido pelo representante da AGDI, em Porto Alegre, em horario comercial e

em idioma nacional.

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a analise da equipe técnica da AGDI para apro-

vacao ou criticas, sendo o prazo de analise de até 7 (sete) dias Uteis. Produtos devolvidos com criticas, uma

vez revisados e novamente submetidos, estardo sujeitos a analise e novo prazo de até 7 (sete) dias Uteis.

BASE PARA APLICACAO DOS DIAGNOSTICOS

0 -
APL NEEIC] MUNICIPIOS UNIVERSO
PIOS
Arroio do Tigre, Boqueirdo do Ledo, Candeléria,

) Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, General Cama-
AGROINDUSTRIA ra, Herveiras, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Mato
FAMILIAR VALE DO 23 Leitdo, Pantano Grande, Passa Sete, Passo do 200
RIO PARDO Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Segredo,

Sinimbu, Sobradinho, Tunas, Vale do Sol, Vale Ver-
de, Venancio Aires e Vera Cruz.
AGROINDUSTRIA Anta Gorda, Arvc_)rezmha, Coqueiro B,a|xo_, Dois La-
jeados, Doutor Ricardo, Encantado, ll6polis, Mugum,
FAMILIAR VALE DO 13 . ; 345
Nova Brescia, Putinga, Relvado, Roca Sales, Ves-
TAQUARI . A
pasiano Corréa.
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