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1. Antecedentes e contexto

O Programa de Apoio a Retomada do Desenvolvimento Econémico e Social do Rio Grande
do Sul (PROREDES BIRD) tem como objetivo apoiar o desenvolvimento do estado por meio da
execucdo de politicas de modernizacdo da gestdo publica, incluindo a gestdo ambiental, de
desenvolvimento do setor privado e da inovacao tecnoldgica, da qualificacdo do ensino publico
e da melhoria nos transportes, com manutencdo e recuperacdo da malha rodovidria.
Complementa a¢bes a serem desenvolvidas com recursos do Tesouro do Estado e com
financiamento junto ao BNDES. Busca assim, ampliar os investimentos publicos, contribuindo
com o desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do Sul.

Entre os projetos apoiados pelo PROREDES BIRD estd o Fortalecimento Institucional do
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem (DAER/RS), que visa aumentar a capacidade
institucional em diversas areas de atua¢do do Departamento. O presente Termo de Referéncia
(TR) se insere nesse contexto. Busca-se, por meio deste TR, definir a natureza e a abrangéncia
do trabalho, as responsabilidades e as atribuicdes a serem desenvolvidas pela empresa de
consultoria a ser contratada para elaboracdo de instrumentos visando a qualificacdo da gestdo
e as entregas de solugdes de Tecnologia da Informagdao no Departamento Auténomo de
Estradas de Rodagem — DAER.

O DAER é o 6rgdo estadual responsavel pela gestdo do transporte rodoviario do Rio Grande
do Sul, vinculado a Secretaria dos Transportes, e atua na construgdo, ampliagdo e manutencgdo
da infraestrutura de transportes.

O gerenciamento do expressivo montante de recursos investidos pelo Departamento
enseja uma série de controles. E fundamental que estes sejam realizados de forma segura,
integrada e transparente, permitindo que a natureza publica dos recursos envolvidos seja
tratada em conformidade com o que determina a lei.

O 6rgdo possui diversas atividades tecnoldgicas desenvolvidas ao longo de 20 anos, tanto
para a area rodovidria, quanto para as administrativas setoriais. Quando da sua concepgao,
tais esforcos, em sua maioria, ndo foram direcionados a estratégia organizacional. Entdo,
diante desse contexto, criou-se um ambiente de tecnologia da informac¢do sem padronizagao,
firmado em nivel operacional e adverso aos objetivos estratégicos da organizagao.

Sabe-se que as entidades de sucesso e bem consolidadas, tanto no setor privado quanto
nas esferas publicas, mostram, entre outras caracteristicas, a essencialidade de manter seus
setores de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do (TIC) em nivel estratégico, de modo a
maximizar a entrega qualitativa de seus respectivos produtos e servicos. Assim, diante do
exposto, constata-se que o DAER padece de alinhamento da sua infraestrutura de TIC com os
seus planejamentos taticos e estratégicos.



Sendo assim, e somada a atual reestruturagdo corrente do drgdo, o desenvolvimento de
um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e um mapeamento robusto do ambiente
tecnolégico se torna mister. Tais ac¢bdes irdo contribuir para modernizar e alinhar a
infraestrutura de TIC a instituicdo, bem como as propostas e anseios do governo rio-
grandense.

Por fim, a definicdo de padroniza¢Ges dos procedimentos também se faz necessaria, visto
que os processos de maturacdo dos produtos e servicos de TIC (MPS-BR, CMM, CMMI)
mostram que elas sdo essenciais para o cumprimento dessas agdes.

2. Justificativa da contratagao

Conforme descrito no Decreto-lei n2 200/1967, o planejamento é um dos principios
fundamentais para o norteamento de acdes no contexto da Administracdo Publica Federal e
gue é também estimulado nas demais esferas da gestdo publica. A gestdo de Tl também deve
lancar mao das atividades de planejamento para ser mais efetiva e obter retorno sobre os
investimentos realizados nesta area.

It

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é definido como “um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que
visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo de um dérgdo ou entidade para um

determinado periodo” (BRASIL, 2008, 2010).

Desta forma, a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo permite a
instituicdo definir seus objetivos em relagdao aos recursos tecnoldgicos e tragar um plano de
acao que o permita atingir estes objetivos.

Desde sua fundacdo na década de 30, o DAER-RS pautou suas atividades na busca por
oferecer melhores servigos a populagdao. Com esta diretriz em mente, os recursos tecnoldgicos
desempenham papel fundamental, uma vez que sdo determinantes para disponibilidade de
servigcos, inovacdo e gestdo dos resultados. Por isso, a elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo representa papel de grande importancia para a concretizagdo dos
objetivos estratégicos desta instituicdo, devendo ser utilizado como norteador das acGes
relacionadas a tecnologia.

Sabe-se também que o Estado almeja e fomenta o alinhamento dos entes publicos com
suas agoes e diretrizes e que o DAER estd com seu quadro técnico diminuido e sobrecarregado.
De tal modo, é inescusdavel a contratacdo de empresa externa para a elaboracdo das atividades
e entregas previstas por este documento.

3. Objetivo da contratagao

Com a contratagdo, espera-se:

e Dotar o DAER de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI;
e Dispor de um mapeamento do ambiente tecnoldgico do DAER;
e Instituir uma Politica de Seguranca da Informacdo; e



e Implantar normativas e politicas para a continuidade do processo.

4. Escopo do trabalho e limites do projeto
O servico prestado deverd atender os requisitos e as diretrizes indicadas neste documento,
em particular nesta segdo.

O servico serd prestado nas seguintes macroetapas:

e Elaboragao do plano de trabalho: devera ser definido o plano de trabalho
conforme metodologia de desenvolvimento de projetos e utilizando-se dos
recursos e insumos fornecidos pelos DAER-RS, bem como com a colaboragdo da
equipe interna que sera designada ao projeto.

e Levantamento de informagbes do negdcio: avaliacdo da estrutura organizacional
do DAER-RS, quando serdo levantadas informacbes pertinentes aos objetivos
estratégicos, metodologia de trabalho e expectativas internas, de forma que se
possam alinhar as acées do PDTI com os objetivos da instituicdo, bem como a nova
visdo e missdo proporcionadas pela reestruturacdo atual do drgao.

e Levantamento da estrutura atual de tecnologia: inventdrio de informacdes da
estrutura atual, contemplando as areas de sistemas, seguranca, processos de TI,
governanga e gestdo, recursos humanos e comunicagdo. Levantamento de
documentos, normas e procedimentos internos, fontes de dados, entre outros
itens, que permitam identificar as necessidades atuais e futuras, seguindo o
framework FACIN.

e Avaliacdo do cenario atual: com base nas informagdes levantadas durante as
etapas anteriores, sera realizada uma avaliacdo da estrutura de Tl com foco em
sistemas, servigos ao usudrio, rede e comunicagao, seguranga, processos, auditoria
e gestdao e recursos humanos. Esta avaliagdo também serd guiada pelo
levantamento de demandas e necessidades dos usuarios de recursos que sera
conduzida por métodos de entrevistas individuais, por amostragem.

e Elaboragdo do PDTI: criagdo do documento do PDTI, que devera conter
alinhamento estratégico e agdes para as seguintes areas:

Estrutura organizacional;

Sistemas de informacao;

Recursos humanos;

Estruturacdao de processos;

Seguranca da informacao;

Governanca e gestdo;

o 0O O O O O

Plano de investimentos;
o Planejamento de continuidade do PDTI.
e Acompanhamento da implantagdo do PDTI: nesta etapa, serdao realizados o
acompanhamento da implementa¢do da Politica de Seguranga da Informacao,
calendarios de treinamento e conscientiza¢cdo dos usudrios em relagdo as a¢des da



Tl e averiguacdo dos principais indicadores de gestdo definidos na etapa de
elaboracdo do PDTI.

O Grupo de Governanga de Tl do DAER, em consonancia com o decreto 52616/2015, que

institui a Politica de TIC-RS, homologard as ac¢des sugeridas nos produtos e desempenhard o

papel de replicador dessas acGes, reforcando a importancia das mesmas.

b

O Plano devera ser proposto para o periodo de vigéncia de 2018 a 2023, tendo em vista
gue as acdes de implantacdo serdo planejadas para 2018.

O PDTI devera atender aos seguintes principios:

Alinhamento com a Politica de TIC-RS (Decreto 52.616/2015).

O PDTI deve estar em consonancia com o Planejamento Estratégico do DAER.
Conformidade com normas e padrées de mercado relacionados a Seguranca da
Informacdo, ao Gerenciamento de Projetos, a Gestdo de Tl e aos processos de
software, inclusive no que diz respeito a elaboragdo de politicas e normas de
utilizacdo de recursos, treinamento e conscientizacdo dos usuarios e
disponibilizacdo de servigos ao cidadao.

Adocdo de banco de dados no padrdao SQL ANS/ com documentacgdo, suporte e
disponibilidade de sistemas.

Definicdo e implementacao de acdes com foco em gestao de niveis de servicos.
Viabilidade de execugdo dentro do periodo de vigéncia do PDTI.

Implementacdo de rotinas de auditoria interna que busquem o cumprimento de
normas internas, indicadores de gestdo, averiguagdo do status de projetos,
conformidade com normas de mercado e necessidades de ajustes de objetivos.

Resultados e produtos esperados
Os produtos do servico deverao organizar-se conforme descrito a seguir.

Objetivos: A Contratada devera elaborar o plano de trabalho, utilizando-se da metodologia

de gerenciamento de projetos PMI.

Principais Atividades:

O

O

O

O

Organizar a execugao do PDTI;

Levantar os recursos necessarios de infraestrutura como espago e equipamentos,
entre outros;

Definir as agendas de levantamentos de informac0es e entrevistas; e

Reunido de abertura do projeto.

Questodes-chave:

o O Plano de Trabalho deverd explicitar a metodologia e os instrumentos que
serdo utilizados para a realizacdo das atividades.

o Esta metodologia deverd contemplar o conhecimento do contexto das
atribuicdes do DAER, por meio de andlise da documentacdo disponibilizada e



de reunibes com a equipe técnica designada pela autarquia, bem como o
conhecimento dos sistemas disponiveis no DAER para o desempenho de todas
as suas atividades.
o Deverd contemplar também um cronograma detalhado da realizacdo das
atividades e entrega dos produtos.
Resultado final: Plano de trabalho composto por cronograma do projeto, termo de
abertura, declaracdo do escopo, responsaveis e reunido de abertura do projeto.

Prazo para execucgdo: 30 dias apds a assinatura do contrato.

Objetivos: Levantar as informacdes relacionadas a estrutura organizacional do DAER-RS,
objetivos estratégicos (através dos insumos e artefatos ja realizados durante a
reestruturacdo do DAER) e expectativas em relacgdo a tecnologia e ao PDTI.
Principais Atividades:
o ldentificar principios e diretrizes estratégicos que orientardo a elaboracdo do
PDTI e o modelo futuro de Tl alinhado, também, a Politica TIC do Estado.
o Reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia
para a elaboracdo do PDTI, tais como direcionamento e planejamento do
DAER-RS, referéncias na legislagdo e normativos internos aplicaveis, sitios do
governo, etc.
Resultado final:
o Resumo executivo das estratégias de negdécio do DAER-RS e as implicacGes
paraaTI.
o Lista dos principios e diretrizes estratégicos norteadores do PDTI.

Prazo para execugdo: 30 dias apds a entrega e validagao do Produto 1.

Objetivos: Levantamento de informagdes que possibilitem estruturar uma base de
conhecimento sobre infraestrutura tecnoldgica do DAER-RS para a futura avaliagdo no
Produto 4 e elaborag¢do do PDTI.
Principais Atividades:
o Mapeamento de papéis e responsabilidades da TI;
o Identificagdo das atividades prestadas por profissionais internos e por terceiros
com respectivos contratos;
Levantamento de informagdes de orgamento e custeio;
Projetos em andamento na Tl;
Inventdrio de sistemas atuais em uso, identificando aqueles que necessitam de
desativacdo ou fontes de dados;
o Levantamento sobre a estrutura atual de seguranga de informagdo de acordo com
normas de mercado e estaduais vigentes;
Levantamento da situa¢do atual do mapeamento de processos da Tl;
Identificacdo de normas e procedimentos internos existentes e em utilizacdo do
negaocio;
o Inventdrio de infraestrutura de hardware, abrangendo desde o usuario final até
equipamentos de datacenter, rede e telecomunicacgdes;



O

O

Inventdario de comunicacdo e conectividade;

Identificacdo de informacGes relacionadas a licenciamento de software e
necessidades de aplicacdes;

Detalhamento da infraestrutura fisica;

Pesquisa de satisfacdo de usudrios.

e (Questbes-chave:

O

Para este produto, a contratada deverd analisar uma quantidade minima de onze
sistemas em uso no DAER, a saber: no grupo Orgcamentario, os sistemas de
Orcamento, Controle Interno de Empenho, Faturas e Arrecadac¢do. No grupo
Transportes, o Sistema de Transportes Coletivo (STC), Autoriza¢do Especial de
Transito (AET), e Autorizacdo Especial de Circulagdo (AEC). No grupo Rodovias, os
sistemas de Gestdo das Faixas de Dominio (Sigefaixa) e Sistemas de Rodovias
Estaduais (SRE). Finalmente, pelo grupo Obras, os sistemas de Gestdo de Contratos
das Obras (Sigecon), o Sistema de Geréncia de Pavimentos(SGP) e de Custos
Rodovidrios.

A andlise dos sistemas deverd identificar e relacionar as possibilidades de
adequacado dos sistemas atualmente em uso no DAER. Deverd, também, identificar
e sugerir definicbes de indicadores técnicos para formulacdo e dimensionamento
dos novos sistemas e, também, a definicdo do framework de arquitetura
corporativa FACIN para novos desenvolvimentos.

Ao final do trabalho, devera ser apresentado um relatdrio final que contenha as
conclusdes e consideracdes da consultoria acerca do que foi realizado e dos
possiveis sistemas que necessitam de novo desenvolvimento e que ndo estao mais
em uso.

Resultado final:

O

O

O

Relatdrio consolidado da infraestrutura atual de Tl;
Mapeamento de pessoal com fungdes, responsabilidades e competéncias;
Relatédrio de indice de satisfacdo de usuarios.

Prazo para execugdo: 30 dias apds a entrega e validagao do Produto 2

Objetivos: Avaliar a estrutura atual de tecnologia do DAER-RS com base nas informacdes

obtidas durante a elabora¢do do produto 3 para permitir a elaboragdo do plano de a¢do do

PDTI.

Serdo avaliados os seguintes itens:

O

O 0O O O O O O

Estrutura organizacional, papéis e responsabilidades;

Planejamento e alinhamento com o negécio;

Estrutura de governanga e adequacgao dos processos decisdrios;

Diagndstico de pessoal (formacgdo, competéncias e fungdes);

Orgcamento geral (investimento e custeio);

Servigos prestados pelo quadro de pessoal préprio;

Servicos prestados por terceiros;

Arquitetura tecnoldgica: informagdes, sistemas, infraestrutura e seguranca da
informacao;

Grau de maturidade da gestao de Tl;



O

Expectativas e necessidades dos usuarios com base nos resultados das pesquisas e
entrevistas individuais.

e Resultado final:

O
©)

Relatério de diagndstico do modelo atual de TI
Prazo para execucdo: 30 dias ap0s a entrega e valida¢do do Produto 3

e Objetivos: Consolidar as informacgGes levantadas nos produtos anteriores no documento

do PDTI que deverd apresentar as acdes recomendadas para o periodo de vigéncia do

projeto.

e Principais Atividades:

@)

©)

O

Definicdo do papel da Tl nas atividades estratégicas do DAER-RS;

Desenho da nova arquitetura de informacdo para atendimento aos objetivos
estratégicos;

Elaboracdo do plano de acdo e investimentos necessarios para o periodo de
vigéncia do PDTI;

Andlise de SWOT da TI identificando suas forcas e fraquezas, bem como suas
oportunidades e ameacas;

Sugestdo de estrutura de alocacdo de pessoas e necessidades de incremento e
capacitacao do quadro para gerir o PDTI durante o periodo de vigéncia;
Recomendacgdo de adequacado dos processos em conformidade as boas praticas de
mercado;

Recomendacgdo de adequagdo do grupo de governanga, seguindo a Politica TIC do
Estado;

Defini¢do de indicadores, metas e acompanhamento dos mesmos.

e Resultado final do PDTI elaborado contendo, ho minimo:

O

O

e}

O

Modelo Proposto de Governanga e Gestdo de TI;

Modelo Proposto de Arquitetura Tecnoldgica;

Plano de ac¢do para o periodo de vigéncia do PDTI;

Modelo proposto de cendrio futuro de TI, contendo andlise de diferengas e
arquiteturas indicadas, entre elas a FACIN;

Plano de acompanhamento e atualiza¢do do PDTI.

e Prazo para execucdo: 30 dias apds a entrega e validacdo do produto 4.

e Objetivos: Desenvolver a Politica de Seguranga da Informa¢do do DAER consoante com as

especificidades do 6rgdo bem como o Padrdo de Seguranca da Informacdo do Estado —
PGOV 03/2016.
e Principais Atividades:

O

O

Definicdo da necessidade de seguranca da Informagdo no 6rgao;

Desenho da nova arquitetura de seguranca da informacao, alinhadas a Estratégia
Organizacional, contendo a analise de riscos, a estratégia de implantacdo de
seguranca, implementagao de controles, formas de monitoramento e atualizagbes
do processo;



o Elaboragdo da Politica de Seguranga da Informagao com base nas normas NBR
ISO/IEC 27.001, 27.002 e 27.005, referentes aos codigos de praticas para a Gestdo
de Seguranca da Informacao e gestao de riscos;

o Sugestdo de nova estrutura de niveis de acessos fisicos de pessoas no ambiente da
STI;

o Sugestdo de softwares de controles ambientais, em consonancia com a Politica de
Seguranca de Informacdo proposta, de cddigos livres.

e Resultado final da Politica da Seguranca da Informagao contendo, no minimo:

¢}

Modelo Proposto de Seguranga da Informacao do érgao;

o Sugestdes de necessidade de mudanca de normas e acessos;

o Plano de agdo de implantacdo da Politica de Seguranca Tl e periodo de vigéncia;
o Plano de Acompanhamento e atualizacdo da Politica de Seguranca de TI

e Prazo para execucdo: 30 dias ap0s a entrega e validacdo do produto 4.

e Objetivos: Desenvolver as propostas de alteracdes das politicas e normas internas vigentes
para que as entregas explicitadas neste Termo de Referéncia tenham base legal para a sua
continuidade, independente de trocas de componentes da dire¢do do érgao.

e Principais Atividades:

o Levantamento e analise das politicas e normas de Tl vigentes no érgao;
o Elaboragdo de novas propostas e/ou altera¢es que estejam alinhadas ao negdcio
e as acGes deste Termo.
e Resultado final da Elaboragdo de Normas contendo, no minimo:
o Relatério de Normas e Politicas que necessitem de alteragdo;
o Modelo Proposto de Normas e Politicas;
o Sugestdo das necessidades de mudancgas.

e Prazo para execucdo: 30 dias apds a entrega e valida¢do do produto 4.

e Objetivos: Apoiar presencialmente a equipe interna e os gestores responsaveis pelo PDTI
na execuc¢ao do plano de acao, com o objetivo de garantir que as expectativas em relacao
ao projeto sejam atendidas, justificando o investimento.

e Principais Atividades:

o Acompanhamento presencial da implantacdo da politica de seguranca da
informacdo, definicdo dos calenddrios de treinamentos e acompanhamento dos
principais indicadores de gestao definidos no PDTI;

e Resultado final:



o Relatério de resultado da implantagdo da politica de seguranca da informacgao, do

PDTI e cronogramas de revisdes e atualizac¢des;

Calenddrio de treinamentos;

Recomendacado de adequacao ou criacdo de normas para a continuidade do PDTI.

Relatério de indicadores de gestdo de TI, com cronograma de reavaliagdo

periddica.

e Prazo para execucdo: entrega e validacdo no mdaximo de 30 dias apds a entrega dos

produtos 5,6 e 7.

6. Pagamentos

Os pagamentos serdo autorizados, mediante liquidacdo, apds entrega e aceite dos

produtos. O valor a ser pago para cada produto aceito correspondera a uma fracdo do valor

global do servico.

Assim, os produtos deverdo ser entregues, e serdao pagos, conforme Quadro de Produtos

abaixo:
Quadro de Produtos

PRODUTO
PRODUTO 1 - Elaboragao do
Plano de Trabalho
PRODUTO 2 — Levantamento de
informagdes do negécio
PRODUTO 3 - Levantamento da
estrutura atual de tecnologia
PRODUTO 4 - Avaliagao do
cenario atual
PRODUTO 5 — Elaboragao do
PDTI
PRODUTO 6 - Elaboragao da
Politica de Seguranga da
Informacao

PRODUTO 7 - Elaboragao de
normas para a continuidade
dos processos

PRODUTO 8 -
Acompanhamento da
Implantagao do PDTI e da
Politica de Seguranga da
Informacao

PRAZO DE ENTREGA

30 dias apds a Ordem de Inicio do
Servigo

30 dias apds entrega e validagdo do
Produto 1

30 dias apds entrega e validagao do
Produto 2

30 dias apds entrega e validagdo do
Produto 3

30 dias apds entrega e validagao do
Produto 4

30 dias apds entrega e validagdo do
Produto 4

30 dias apds entrega e validacdo do
Produto 4

30 dias apds entrega e validagdo dos
Produtos 5,6 e 7

PAGAMENTO
5%

10%

10%

10%

15%

15%

15%

20%

Todo material produzido decorrente da execuc¢do das atividades definidas nos itens acima

relacionados ficard de posse e serd propriedade do Estado do Rio Grande do Sul. Os

documentos deverdo ser entregues no DAER em meio digital e em 2 (duas) vias impressas e



encadernadas. A versdo digital dos documentos deverd permitir amplo acesso ao seu
conteldo, com férmulas e vinculos entre planilhas que deram origem aos resultados em
formato editavel.

7. Prazo de execugao e cronograma
O servico deverd ser prestado e os produtos entregues e aceitos em até 6 meses,
conforme cronograma abaixo, em meses:

CRONOGRAMA
PRODUTOS Meses
1] 23] 4]5]6
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

8. Especificacdo da equipe-chave
A equipe chave da empresa de consultoria deverd ser composta pelos seguintes
profissionais, com no minimo as formagdes e experiéncias especificados a seguir:

FUNCAO FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista Organizacional - ensino superior completo; - experiencia minima de 5 anos com a
Administracao Publica;
- pos-graduacdo em area de

Gestéo;

Analista de Negécio - ensino superior completo na | - ter atuado na implementacdo de projetos de
area de Tecnologia da | Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;
Informacéo;

- pos-graduacgéo
- ter experiéncia de 5 anos ou mais na funcgéo;
- certificacao pela lIBA;

Analista de Seguranca | - ensino superior completo na | - ter atuado na implementagdo de Politica de
da Informacao area de Tecnologia da | Seguranca da Informacdo na Administracéo
Informacéo; Publica;

- certificacao ISO 27002;

- ter experiéncia de 5 anos ou mais na funcéo

Analista de Sistemas - ensino superior completo na | - ter atuado na implementacdo de projetos de
area de Tecnologia da Informacéo | Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;
(Analise de Sistemas ou Ciéncias
da Computacéo);




- ter experiéncia de 5 anos ou mais na funcao;

Consultor Especial - | - ensino superior completo na | - ter experiéncia de 10 anos ou mais na fungéo;
coordenador area de Tecnologia da Informacéo
(Andlise de Sistemas ou Ciéncias | - ter experiéncia de 2 anos ou mais como
da Computacéo); Arquiteto de Software
-Pés-Graduacao na érea de TI. - ter atuado na implementagdo de projetos de

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

E desejavel que a empresa possua:

e Certificacdo I1SO 20000, referente a avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo de
Servicos de Tl;

e Certificacdo ISO 9001, referente a gestdo de qualidade de uma organizagao; e

e Experiéncia em projetos similares.

9. Insumos disponiveis

Serdo disponibilizados manuais, normas e os devidos acessos as informacgdes necessarias a
execucao das atividades.

10. Gestdo da consultoria

As atividades da empresa consultora que requeiram a presencga de servidores ou a
consulta a documentos que ndo sejam passiveis de cdpia ou de retirada fisica das
dependéncias do DAER deverdo ser realizadas na sede ou local definido pelo representante do
DAER, em Porto Alegre, em horario comercial e em idioma nacional.

O acompanhamento e controle da execug¢dao dos servicos serdo realizados mediante
avaliagdes sobre os produtos entregues.

As reunides de acompanhamento e controle da execug¢ao dos servigcos serdao registradas
em atas sucintas, contendo os assuntos discutidos, as decisdes tomadas e os
encaminhamentos. Estas atas deverao ser subscritas pelo contratante e pelo contratado.

Uma vez recebidos, os produtos desta consultoria serdo submetidos a analise da equipe
técnica do DAER para aprovacdo, sendo o prazo de analise de 5 dias Uteis. Produtos devolvidos
com criticas, uma vez revisados e novamente submetidos, estardo sujeitos a nova andlise e
novo prazo de 5 dias Uteis.

11. Despesas da consultoria

Todas as despesas da consultoria serdo de inteira responsabilidade da contratada.



