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1 Antecedentes e contexto

1.1 Ambiente Institucional

O desenvolvimento de software do Sistema de Gestdo de Risco de Desastres (GRD),
objetivo da contratacdo em questdo, é uma iniciativa da Casa Militar, através da Subchefia
Estadual de Protecdo e Defesa Civil, a quem compete coordenar as acGes de Protecdo e
Defesa Civil no Estado do Rio Grande do Sul.

O Programa de Apoio & Retomada do Desenvolvimento Econdmico e Social do Rio
Grande do Sul (PROREDES BIRD) tem como objetivo apoiar a retomada do
desenvolvimento no Rio Grande do Sul por meio de execucdo de politicas publicas de
modernizacdo da gestéo publica, incluindo a gestdo ambiental, de desenvolvimento do setor
privado e da inovacgdo tecnolodgica, da qualificacdo do ensino publico e da melhoria nos
transportes com manutencao e recuperacdo da malha rodoviaria.

Entre os projetos apoiados pelo PROREDES-BIRD estd o Sistema Estadual de
Gestao Integrada de Risco de Desastres (SEGIRD), cuja coordenacdo-geral é da Secretaria
do Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (SEMA). O projeto estd dividido em trés
componentes: Politica Estadual de Gestdo Integrada de Risco de Desastres e Centro de
Monitoramento e Aviso de Desastres, coordenados pela SEMA e Centro de OperacGes de
Defesa Civil, coordenado pela Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil
(CEDEC/RS), da Casa Militar.

A Lei Federal n° 12.608, de 10 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da
Unido n° 70, de 11 de abril de 2012, que instituiu a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (PNPDEC), disp6s sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC)
e 0 Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC) e autorizou a criacdo de
sistema de informagdes e monitoramento de desastres. Assim, foram estabelecidas as
diretrizes e os objetivos da PNPDEC e a competéncia dos Entes Federados para a sua
implementacéo e execucdo, em todas as esferas de governo.

A PNPDEC abrange as acOes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo, voltadas & Protecdo e a Defesa Civil, integrando-se as politicas de
ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, salde, meio ambiente, mudancas
climéticas, gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educagdo, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel.

O arcabouco legal e conceitual & complementado pelo Decreto Federal n® 7.257, de
4 de agosto de 2010, no qual desastre ¢ definido como “resultado de eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos
humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais.

Nesse contexto, o Brasil tem registrado varios eventos extremos nos Ultimos anos.
Estes fendmenos desencadeiam desastres capazes de vitimar populacbes e causar
significativas perdas econdmicas. De acordo com o banco de dados do Centro de Pesquisa
em Epidemiologia de Desastres da Organizacdo Meteorologica Mundial, nos ultimos dez
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anos, 1.083 pessoas perderam a vida em decorréncia de desastres no territério nacional. A
causa esta associada as secas, inundages, epidemias e deslizamentos. Deste montante, 829
Obitos séo oriundos dos eventos de inundagoes.

Especificamente no Rio Grande do Sul, os eventos de estiagem s&o 0s mais
numerosos, segundo dados da Defesa Civil estadual. Alagamentos, inundacdes, enxurradas
agrupados perfazem um percentual de 31%, enquanto os de estiagem correspondem a 69%.
Esta realidade ndo se repetiu no ano de 2015, quando houve uma série de inundacdes,
enxurradas e quedas de granizo, repetidamente, entre junho e dezembro, totalizando 330
municipios com decretacdo de situacdo de emergéncia, contra nenhuma decretacdo por
estiagem.

1.2 0 GRD

O GRD devera ser desenvolvido em uma arquitetura atualizada, utilizando as
tecnologias mais avancgadas disponiveis no mercado. Seguindo essa tendéncia, a aplicacao
devera ser desenvolvida em plataforma Java EE 6 - em especial os componentes JSP, JSF
2.1, Primefaces, Beans Validations, CDI, EJB 3.1, JPA 2.x, JAX-WS e JAX-RS - ou na
plataforma .NET, utilizando template Inspinia (bootstrap) na primeira camada e ASP .NET
MVC/Web API e Entity Framework no backend. A construcdo da aplicacdo devera seguir
os padrdes utilizados na PROCERGS para a tecnologia adotada (Java ou .NET), de acordo
com documentacdo disponibilizada no treinamento que serd dado pela PROCERGS (item
3.1) e aplicacéo de exemplo para referéncia.

1.3 O papel da Sala de Situacdo da SEMA no GRD

A implantacéo do Sistema de Gestdo de Risco de Desastres é de suma importancia ao
Estado do Rio Grande do Sul e as informacdes geradas pela Sala de Situagdo da SEMA séo
subsidios de extrema importancia no que diz respeito a previsao, monitoramento, envio e
gestdo de alertas de tempo severo como as tempestades, enchentes e grandes estiagens que
assolam o Estado, considerado porta de entrada das frentes frias e ciclones extratropicais no
pais.

A equipe técnica da Sala de Situacdo da SEMA opera 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Atualmente, & composta por uma equipe multidisciplinar, formada por dois (2)
meteorologistas, um (1) engenheiro ambiental e um (1) técnico ambiental que trabalham
nas dependéncias da SEMA no horario comercial. Além disto, a equipe operacional conta
com apoio remoto de uma empresa de meteorologia contratada para assessorar no
desenvolvimento de modelagem e na operacédo dos plantdes ininterruptos.

Dentre as agOes da Sala de Situagdo destaca-se o envio de boletins e alertas de tempo
severo para todo o Estado, baseados nos modelos hidrometeorolégicos gerados pela Sala de
Situacdo da SEMA. Estes produtos, oriundos de modelagem numérica, sdo calibrados pelo
banco de dados coletados pelas estagdes hidrometeorologicas da SEMA, bem como por
dados gerados por outros 6rgdos ligados a entidades publicas e privadas como: INPE,
CEMADEN, INMET, ANA e Setor Elétrico.



Os modelos hidrometeoroldgicos séo rodados nos servidores da PROCERGS, gerando
inimeros produtos operacionais utilizados pela equipe de Operacdo da SEMA. Os modelos
utilizados séo:

e atmosféricos de curto prazo;
e atmosféricos de longo prazo;
e modelagem climatica; e

e modelo hidroldgico.

Apos andlise detalhada dos resultados destes modelos, da analise de imagens de satélite,
da anélise de dados de radar meteoroldgicos e dos dados observados, sdo gerados boletins
didrios, semanais e mensais, bem como sdo elaborados os Alertas. Esta informacéo é
divulgada para a sociedade através de redes sociais, atendimento a imprensa, atendimento
por telefone e através de um portal de informacdes (http://www.saladesituacao.rs.gov.br/).

A Sala de Situacdo dispde de informacbes espacializadas em diferentes bases que
devem ser consideradas no desenvolvimento do GRD:

« Boletins hidrometeorol6gicos diarios — sdo emitidos com base na divisdo do Estado em
regionais da Defesa Civil, as CREPDECs - Coordenadoria Regional de Protecdo e
Defesa Civil. Ao todo, sdo nove regionais. Essas informacdes sdo geradas para uma
area continua, ou seja, cada CREPDEC ¢ tratada como uma unidade com
comportamento uniforme e continuo. A discretizacdo desta informacdo em outras
unidades de andlise, como municipios, é possivel se for solicitada para melhorar a
resposta e a mitigacao.

LEGENDA REDECS: ATENCAD ALERTA

DATA: 28/12/2017

ATENCAO: CALOR ALIMENTA AREAS
DE INSTABILIDADE.

As temperaturas elevadas associadas a um sistema de
baixa pressao alimentam as instabilidades que entram pelas
fronteiras (Uruguai e Argentina) provocando pancadas de
chuva com trovoadas. Nas demais areas a nebulosidade
cresce e com calor podem ocorrer chuvas em forma de
pancadas tipicas de verdo no final da tarde e inicio da noite.

Figura 1 - Divisdo geografica adotada no Boletim diario


http://www.saladesituacao.rs.gov.br/

« Boletins hidrometeoroldgicos semanais — 0s boletins semanais sdo apresentados por
bacias hidrograficas de gestdo. Ao todo, sdo 25 bacias no territério do Rio Grande do
Sul. As informagbes do boletim referem-se aos eventos de temperatura, precipitagéo
acumulada e regime de vazdes. Apresentam ainda a previsdo para a proxima semana.
Da mesma forma, esses boletins podem ser também apresentados por CREPDEC ou por
municipio se solicitado.

Pracipitacao Acumulada Preavista rnrn}
Perlodo: 22/12/2017 a 28/12/2017
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Figura 2 - Informagao sobre precipita¢do acumulada por bacia hidrogréafica

Em razdo disto, recomenda-se condicdo hidrologica de ALERTA entre sabado e domingo (23 e 24/12)

com destaques paras as seguintes bacias ao longo do periodo citado:

Sabado 23/12 — No sabado, todas as bacias hidrograficas gauchas devem receber volumes com maior

risco para as bacias:

Butui-lcamaqud, Vacacai-Vacacai Mirim, Santa Maria,ljui, Turvo-Santa Rosa-Santo Cristo,

Varzea,Baixo Jacui, Pardo, Alto Jacui, Taquari Antas, Cai, Sinos.

Figura 3 - Exemplo de analise e constante no Boletim semanal



Estacdo CAIS MAUA C6 - Projetos_Especiais
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Figura 4 - Exemplo de analise de hidrograma

Boletins de monitoramento hidrometeoroldgico mensal — esses boletins apresentam
uma analise climatica, destacando 0s processos atuantes na macroescala, e avaliando o
comportamento das precipitacdes e vazdes e apresentam a previsao climatica para os
préximos trés meses. A base da informacdo continua sendo a bacia hidrogréfica.



Pracipitacae Acumulada Obsarvada (mm)
Perfoda: 21/07/2017 a 31/07/2017
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Figura 5 - Andlise de precipitagdo mensal ocorrida
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Figura 6 - Previsdo de precipitacdo para os proximos trés meses



Estacao PASSO DO MENDONCA - Projetos_Especiais
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Figura 7 - Andlise do hidrograma para o periodo mensal

e Avisos hidrometeoroldgicos — sdo emitidos com base nas bacias hidrograficas e pelas
regides geograficas homogéneas. Pode ser gerado para unidades de gestdo menores, se
for necessario ou desejavel.

Forte calor e passagem de frente fria podem provocar temporais no estado

Condig¢do meteoroldgica:. -

Possiveis fenémenos meteorolégicos: Temporais rapidos com possibilidade de altos volumes

de chuva, granizo e rajadas fortes isoladas.

Area de maior risco de temporais: campanha, serra geral, oeste, noroeste, norte, centro,

centro-leste, leste e parte do sul

Periodo de atuacdo: desde a noite de sexta 22/12 até o sabado 23/12. O dia de maioir risco é

sabado a partir da madrugada.

Bacias hidrograficas em ALERTA : Butui-lcamaqud, Vacacai-Vacacai Mirim, Santa Maria,ljui,
Turvo-Santa Rosa-Santo Cristo, Varzea,Baixo Jacui, Pardo, Alto Jacui, Taquari Antas, Cai, Sinos e Apuaé-

Inhandava.

Figura 8 - Exemplo de aviso
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« Boletins especiais — séo relatos ainda mais especificos, sobre um Unico evento ou série
de eventos em curto espaco de tempo. Geralmente, sdo bem focados e atendem uma
parte de uma bacia ou apenas a um municipio.

INTRODUCAO

A figura 1 apresenta a linha do tempo dos acontecimentos relativos ao evento de
deslizamento de encosta e enxurrada registrados respectivamente nos municipios de Sao
Francisco de Paula e Rolante no dia 05 de Janeiro de 2017. A linha do tempo foi dividida,
conforme apresentado na legenda, entre eventos relacionados a atuacdo da Sala de Situacgao
SEMA RS, acoes da Defesa Civil e Bombeiros Voluntarios de Rolante, e os relatos colhidos
durante a visita técnica realizada pela equipe DRH/IPH nos dias 13 e 14 de Janeiro.

Relato de rompimento de

Boletim de Monitoramento : Boletim de Monitoramento: inci Encerramentodas
" acude em Rincdo dos
Boletim HIdromfteoroIbglco chuvas deslocando paraa regido  NUcleo de chuvas fortes no nordeste < atividadasde
Matutino dch Kroeff
leste doRS g salvamento
CREPDECS 1 e 9 emalerta Alerta Urgente

Bombeiros Voluntérios

de Rolante
RS 239 bloqueada pela inundagio,
aviso de desocupar residéncias

Centrode Rolante
inundado

Aviso Hidrometeorolégico Boletim Hidrometeorolégico
N235 Vespertino
Bacia dos Sinos destacada CREPDECS 1 e9emalerta

06/01
05h

19h 21h21 22h30 23h02 24h

11h38 | 14h38  16h33 18h08
| S—

Recessdoda

Pico de inundagdo InUnacho

Legenda Relato de chuva forte em Sao

Francisco de Paula
@  salade Situagio SEMARS
Inicio dos relatos de elevagio

. Relatos colhidos em campo do nivel do rio Mascarada

. Defesa Civil/ Bombeiros

Figura 1 Cronologia do evento. A estrela indica a comunicagdo oficial do evento pela Sala de Situagdo; os quadrados
superiores, os procedimentos da Defesa Civil; e os quadrados inferiores, os relatos colhidos em campo.

Figura 9 - Andlise especial do acidente de Rolante

Além destas informacgdes, a Sala de Situacdo possui no seu acervo muitas
informacdes geradas dentro do projeto do ZEE — Zoneamento Ecol6gico-Econémico na
escala 1:25.000 que podem ser solicitadas para o desenvolvimento do produto:

Bacias hidrogréaficas
Trechos de drenagem
Trechos de massa d’agua
Massas d’agua

Terreno sujeito a inundagéo
Barragens

Ilhas

Limite estadual

Limites municipais
Cidades

Capital

Vilas

Avreas edificadas

o o 0O O O 0o O O O o O o O
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o Trechos rodoviarios

o Trechos rodoviarios

o Edificacdes portuérias
o Pontes

2 Justificativa e objetivo da contratagao

2.1 A necessidade de realizacédo do servico

Somente no ano de 2015, conforme estimativa com base em dados colhidos pela
Defesa Civil Estadual, entre 800 milhdes e 1 bilh&o de reais foram drenados da economia
do Estado em virtude de eventos climaticos adversos ligados, principalmente, & grande
quantidade de chuva e as repetidas quedas de granizo. Houve 10 grandes eventos climaticos
extremos, todas as regides do Estado foram afetadas, 332 municipios atingidos diretamente,
com 220 homologacdes de situacdo de emergéncia e mais de 300 mil pessoas afetadas
diretamente.

Por isso, torna-se imprescindivel para o Estado do RS enfrentar o atendimento
destes eventos extremos. Paralelamente a fixa¢do de uma politica e de uma arquitetura de
gestdo de risco e de desastres, as quais estdo sendo desenvolvidas neste momento, existe a
necessidade de que a resposta a estes eventos seja qualificada e melhorada.

A contratacdo de desenvolvimento de um software de gestdo para o Centro de
OperacBes da Defesa Civil é a acdo que visa complementar a resposta que hoje ja é dada
pelo Estado nestes eventos adversos extremos. E a inteligéncia a ser implantada nas agoes
de respostas, facilitando a implementacao de uma nova forma de gestao dos eventos.

Esta aquisicdo justifica-se na medida em que fara com que a resposta aos eventos
adversos seja melhor do que a resposta que é dada hoje, pois o software faz com que os
fluxos de informacGes, processos, controle de estoque de materiais e de doacOes,
localizacdo, boletins informativos e alertas sejam rapidos e de forma automatizada, entre
outras facilidades. E a inteligéncia colocada junto aos materiais e equipamentos.

2.2 A oportunidade de contratacao do servico

O desenvolvimento de um software de sistema informatizado é um trabalho
especializado e ndo compete a Casa Militar realiza-lo, ndo tendo em seu corpo técnico 0s
recursos e as capacidades necessarias a esta finalidade. Posto que, como acima referido, a
realizacdo do servico é fundamental e necessaria, tais atividades devem, entdo, ser
realizadas por empresas especializadas para este fim.

Tendo em vista os objetivos do PROREDES e, mais especificamente, do projeto Gestao
de Risco de Desastres, o Estado avalia como oportuno realizar a contratagdo em tela dentro
do prazo de execucdo das atividades do projeto, pois deve, paralelamente aos servicos
especificos das acOes desenvolvidas pela Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa
Civil, possuir ferramenta tecnologica eficaz para aprimorar a gestdo do Estado em todas as
fases que compdem o ciclo de atuacdo da Defesa Civil, quais sejam as fases de Prevencao-
Mitigacéo, Preparacdo, Resposta e Reconstrugdo-Recuperacdo, amenizando gradativamente
0 impacto econdmico gerado pelos eventos intervenientes.
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Importante ressaltar que a Defesa Civil constitui um processo continuo pelo qual todos
os individuos, grupos e comunidades somam esforcos a fim de evitar ou de amenizar o
impacto resultante da concretizagcdo de um evento. As acles a tomar dependem em parte
das percepgdes do risco por parte dos a ele expostos. Uma defesa ou protecdo civil eficiente
baseia-se na integracdo de toda uma rede, com envolvimento de agentes governamentais e
ndo governamentais de todos 0s niveis.

3 Escopo do trabalho e limites do projeto

O servigo prestado deverd atender os requisitos e as diretrizes indicadas neste
documento, em particular nesta secéo.

O servico serd organizado nas seguintes macroatividades: planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento.

3.1. Planejamento

O servico incluird a proposicdo, pela contratada, de um Plano de Trabalho orientado
segundo as diretrizes da metodologia Agil.

Nesta macroatividade, serd disponibilizado & contratada treinamento presencial
ministrado pela PROCERGS, com a participagdo da contratante, antes da definicdo do
Plano de Trabalho, com vistas a nivelar entendimentos acerca das i) metodologias de
trabalho, ii) condicfes de acesso ao ambiente tecnoldgico, iii) permissdes disponibilizadas,
iv) APIs e frameworks utilizados nas integracBes previstas, v) procedimentos de
implantacdo do sistema no ambiente operacional (de producdo); vi) demais assuntos de
interesse para 0 bom inicio do trabalho. Neste treinamento sera disponibilizada a aplicacdo
de referéncia (APM).

Este treinamento se estendera tanto quanto necessario para que O objetivo seja
alcancado. A contratada fica obrigada a garantir a presenca da equipe necessaria para isto.

3.2. Desenvolvimento

O desenvolvimento do GRD serda modular isto €, realizado por mddulos (grupos de
funcionalidades caracterizadas como PRODUTO, nos termos deste documento) e
compreendera as etapas de: analise e prototipacdo; projeto; codificacdo e testes; e
homologagéo.

Para efeitos de encerramento da macroatividade Desenvolvimento (homologagéo, lato

sensu), um PRODUTO pode ser considerado:

. Entregue: quando, ap6s realizacdo dos testes no ambiente de
desenvolvimento/testes, a juizo da contratada, o PRODUTO atender
suficientemente os requisitos definidos e por esta for declarado como tal,
mediante Termo de Recebimento Provisorio (nos termos deste documento);

. Validado: quando, apos considerado entregue, o PRODUTO passar pela
avaliacdo tecnica de qualidade isto é, aquela relativa a todos os requisitos ndo-
funcionais (administracdo de dados, arquitetura e conformidade de cddigo, entre
outros) e for declarado como tal, mediante Termo de Validagdo (nos termos
deste documento);
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. Validado com restrigdes: quando, apos considerado entregue, 0 PRODUTO
passar pela avaliacdo técnica de qualidade, com a constatagdo de que resta
alguma pendéncia ndo impeditiva a continuidade do processo de homologacéo;

. Homologado: quando, ap6s considerado validado, o PRODUTO passar pela
conferéncia de atendimento aos requisitos funcionais e for declarado como tal,
mediante Termo de Homologac&o (nos termos deste documento);

. Rejeitado: quando, apo6s considerado entregue, 0 PRODUTO passar pela
avaliacdo técnica de qualidade e/ou pela conferéncia de atendimento aos
requisitos funcionais, com a constatacdo de que tem aderéncia insuficiente aos
requisitos, e for declarado como tal, mediante Termo de Rejei¢cdo (nos termos
deste documento);

. Cancelado: quando, a juizo da contratante, ndo for mais viavel ou necessaria
sua entrega, e for declarado como tal, mediante Termo de Cancelamento (nos
termos deste documento).

Conjuntamente com a analise de requisitos, sera necessaria a apresentacdo da proposta
de interface (prototipacdo) para o cliente, visando obter a aprovacgéo para o inicio da etapa
de projeto e codificacéo.

A homologagdo de entregas de PRODUTOS poderd, a critério da contratante, ser
realizada presencialmente nas dependéncias da contratante, no regime intensivo, com a
presenca dos usuarios requisitantes, dos representantes técnicos da contratante e do pessoal
da contratada que seja capaz de executar os testes de homologacéo e realizar, presencial ou
remotamente, 0s ajustes necessarios para a rapida entrega da demanda. Essa homologacao
presencial serd sem dnus para a contratante.

Caso 0 PRODUTO seja validado com restricdes, nos termos deste documento, seréa
combinado um prazo adicional para a contratada promover 0s ajustes, prazo que deve ser
expresso no respectivo Termo de Validacdo, e 0 PRODUTO podera ser encaminhado para
homologagé&o stricto sensu.

Para efeitos do processo de homologacdo, os seguintes documentos, contendo pelo
menos 0s seguintes campos, serdo utilizados:

. Termo de Recebimento Provisorio:

o Descrigéo do Produto entregue;

o Data da entrega do Produto;

o Responsavel pela recepcdo do Produto (nome, telefone e e-mail); e

o Responsavel pela entrega do Produto (nome, telefone e e-mail).

. Termo de Validagéo:

o Descrigdo do Produto validado;

o Data da validagdo do Produto;

o Registro dos requisitos e testes aferidos;

o Descricdo das restricbes com identificacdo do prazo para sana-las (se
houver);

o Responsavel pela realizacdo dos ajustes (se houver), (nome, telefone e e-
mail); e
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o Responsavel pela validacdo do Produto (nome, telefone e e-mail).
. Termo de Homologagéao:
o Descrigdo do Produto homologado;
o Data da homologacao do Produto;
o Registro dos requisitos e testes aferidos; e
o Responsavel pela homologagédo do Produto (nome, telefone e e-mail).
. Termo de Rejeicao:
o Descrigdo do Produto rejeitado;
o Data da rejeicdo do Produto;
o Justificativa a rejeicdo, contendo registro dos requisitos ndo-atendidos e 0s
testes aferidos; e
o Responsavel pela rejeicdo do Produto (nome, telefone e e-mail).
. Termo de Cancelamento:
o Descricdo do Produto cancelado;
o Data de cancelamento do Produto;
o Justificativa ao cancelamento, contendo registro dos motivos por parte da
contratante (justificativa);
o Registro da posicao da contratada sobre a rejeigéo; e
o Responsavel pelo cancelamento do Produto (nome, telefone e e-mail).

Apos entrega do PRODUTO pela contratada, devidamente documentada pelo Termo de
Entrega, a contratante tera prazo de 10 dias Uteis para emitir o respectivo Termo de
Validacdo ou Termo de Rejeicao, nos termos deste documento. Apds emissdo do Termo de
Validacdo, a contratante tera prazo de 20 dias Uteis para emitir o respectivo Termo de
Homologacédo ou Termo de Rejeicao.

3.3. Implantacéo

A implantacdo do GRD ser4 modular, ou seja, desenvolvido, testado e homologado um
maodulo, este devera ser implantado.

Para efeitos de implantagdo, um PRODUTO pode ser considerado recebido quando,
apos homologacdo, o PRODUTO estiver em condic¢Oes de operar no ambiente de producéo
da contratante e for declarado como tal, mediante Termo de Recebimento Definitivo (nos
termos deste documento).

A implantacdo do GRD serd de responsabilidade da contratada e deverd ser feita no
ambiente operacional da PROCERGS, junto com a equipe da contratante e reportando-se a
coordenacdo geral do projeto, nos termos deste documento. A contratada disponibilizaré os
técnicos necessarios para executar e orientar, juntamente com os técnicos da contratante, a
implantacdo do GRD.

Os procedimentos para a implantacdo do GRD serdo esclarecidos no treinamento inicial
ministrado pela PROCERGS, nos termos deste documento.

Quando necessérias integracdes ou carga de dados: a contratada identificara os atributos
necessarios para a integracdo e realizard a operacdo de carga dos dados; e a contratante
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disponibilizard os dados conforme os atributos definidos pela contratada e garantird o
acesso ao ambiente de produgéo, nos termos deste documento.

A consultoria devera responsabilizar-se pelo atendimento integral dos requisitos
descritos neste documento, de forma a obter um sistema em condi¢des operacionais de
implantacéo.

Os cddigos-fonte e toda documentacdo atualizada da versdo deverdo ser entregues ao
contratante no momento da implantacao de cada modulo.

Para efeitos de implantacdo, o seguinte documento, contendo pelo menos os seguintes
campos, sera utilizado:

. Termo de Recebimento Definitivo:

o Descrigdo do Produto implantado;

o Data de implantagdo do Produto (colocado “em produgido”);

o Responsavel pela implantacdo do Produto, por parte da contratante (nome,
telefone e e-mail); e

o Responsavel pela implantacdo do Produto, por parte da contratada (nome,
telefone e e-mail).

. Termo de Rejeicdo (nos termos deste documento)

Apos emissdo do Termo de Homologacdo, a contratante terd prazo de 15 dias Uteis para
emitir o respectivo Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de Rejeicéo.

3.4. Acompanhamento

Esta macroatividade desdobra-se nas atividades Treinamento e Suporte Técnico e
Garantia, conforme especificadas a seguir.

3.4.1 Treinamentos

3.4.1.1 Diretrizes gerais

Os treinamentos atenderdo as seguintes diretrizes:

e Os treinamentos ocorrerdo, a critério da contratante, ou no Centro de Treinamento
PROCERGS - CTRE, na Rua Dr. Mério Totta, 64, Bairro Tristeza, Porto Alegre/RS
ou noutro local em Porto Alegre.

e Cabe a contratante:

o indicar e convidar os participantes, e

o disponibilizar o local e os equipamentos necessarios e adequados aos
treinamentos.

e Cabe a contratada:

o disponibilizar o(s) instrutor(es), os softwares utilizados, o material didatico
necessario, impresso e online, e as demais condicdes para a realizagcdo dos
treinamentos;

o registrar a presenca dos alunos, com lista de presenca que deve ser assinada
por todos os participantes; e

o realizar avaliacdo do curso junto aos participantes.
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e Ap0s o ultimo treinamento ministrado, todos os registros serdo compilados e, junto
com o material didatico utilizado e o resultado consolidado das avaliagdes
preenchidas pelos participantes, compordo o Relatorio dos Treinamentos, que sera
elaborado pela contratada.

e Os treinamentos serdo ministrados em consonancia com as implantacdes dos
modulos, nos termos deste documento. Para tanto, poderdo desenvolver-se em
diferentes eventos, temporalmente descontinuos, desde que necessarios para garantir
a efetividade da implantacdo modular do sistema e o alcance dos objetivos do
treinamento, a critério da contratante.

e Os treinamentos serdo ministrados, de forma independente, para 3 perfis de
treinandos: desenvolvedores, administradores e usuérios finais do GRD, nos termos
deste documento.

3.4.1.2 Treinamento para desenvolvedores (transferéncia de
tecnologia)

e Serd ministrado para, no maximo, 5 técnicos.
e Abrangera todos os modulos e funcionalidades do GRD.
e Garantira que os treinandos:
o sejam capazes de executar configuragdes e personalizagdes necessarias para
a implantacdo e operacgdo do sistema, nos termos deste documento;
o sejam capazes de customizar, migrar dados e desenvolver novas
funcionalidades no sistema; e
o tenham dominio dos modelos de dados adotados no sistema.

3.4.1.3. Treinamento para os administradores.

e Serd ministrado para, no maximo, 10 técnicos.
e Garantira que os treinandos:
o dominem os conceitos béasicos e caracteristicas de funcionamento do
sistema;
dominem as ferramentas do sistema no seu nivel basico de funcionamento;
sejam capazes de parametrizar e definir as tabelas do sistema;
sejam capazes de parametrizar as rotinas; e
sejam capazes de administrar o modulo de seguranga do sistema.

o O O O

3.4.1.4. Treinamento para usuario final.

e Serdo ministrados para, no maximo, 20 usuéarios divididos em 2 turmas de 10
componentes cada.
e Garantira que os treinandos:
o sejam capazes de utilizacdo de todos os mdédulos e funcionalidades do
sistema.
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e Nestes treinamentos serdo identificados e capacitados usuarios para atuacdo como
multiplicadores de conhecimento e agentes na resolucdo de davidas quanto a
operacdo e regras de negocio implementadas no sistema. Esta informacao constara
no relatorio da atividade, nos termos deste documento.

3.4.2. Suporte Técnico e Garantia

O servico de Suporte Técnico se baseara no processo de gerenciamento de incidentes e
problemas, nos termos deste documento.

O gerenciamento de incidentes e problemas (GIP) compreende execu¢do continuada de
atividades do processo de tratamento de incidentes e solicitagdo de servigos com suporte
técnico remoto e presencial (Help Desk e Service Desk) a usuarios do GRD, nos moldes
das boas préticas descritas nas bibliotecas ITIL.

Neste contexto:

e um incidente é uma interrup¢do ndo planejada, ndo preexistente e ndo previsivel em
alguma funcionalidade, campo, tela ou moédulo do GRD, ou reducdo de sua
qualidade, bem como a falha de um item de configuragdo que ainda nédo tenha
impactado um servi¢o do GRD;

e um problema ¢ a causa-raiz de um ou mais incidentes; e

e aresolucdo de problemas inclui a investigacao, analise da causa-raiz, diagndstico e
solucéo.

A resolucdo de incidentes inclui a investigacdo, diagndstico, reparo, recuperacao,
restauracdo, acompanhamento e monitoramento do atendimento de incidente até seu
fechamento, objetivando o retorno de um item de configuracdo ou servico de Tl ao seu
efetivo estado de funcionamento - estado esse verificado anteriormente a ocorréncia do
incidente - por meio do reparo da causa-raiz ou pela implementacdo de uma solucédo de
contorno.

O Suporte Técnico e Garantia sera prestado nos seguintes 3 niveis:

¢ Nivel 1: atendimento ao usuario: compreende o atendimento a usuarios do sistema a
partir da ocorréncia de algum incidente. Este atendimento sera prestado pela
contratante (area de Tl do GRD), que devera ser treinada para tanto no &mbito deste
servigo (vide atividade Treinamentos).

o Nivel 2: atendimento a area de Tl do GRD. Seré realizado pela PROCERGS,
que devera ser treinada para tanto no &mbito deste servico (vide macroatividade
Treinamentos), com 0 objetivo de solucionar os incidentes ndo solucionados no
nivel anterior.

o Nivel 3: atendimento a PROCERGS. Sera realizado pela contratada, com o
objetivo de resolucdo do incidente. Para tanto, podera envolver manutencdo
corretiva do sistema, que sera de responsabilidade exclusiva da contratada. Toda
resolucdo de incidente e a manutencdo corretiva consequente, se houver, deve ser
documentada e disponibilizada para a PROCERGS (area responsavel pelo
atendimento de Nivel 2).
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O atendimento Nivel 1 ndo inclui a resolucéo de dividas quanto a operacao e regras de
negocio implementadas no sistema. Para estes casos, a contratada disponibilizara
multiplicadores (usuéarios treinados e identificados para esta funcdo durante os
treinamentos).

O Suporte Técnico se iniciara imediatamente apds a implantacdo do primeiro
mddulo e se estendera pelo prazo de 120 dias corridos a contar do aceite do ultimo
produto e homologacéo total do sistema. O periodo entre o inicio e o fim do Suporte
Técnico constitui o periodo de garantia sobre o software desenvolvido e implantado. As
atividades de responsabilidade da contratada na prestacdo do servico de suporte técnico séo
aquelas relativas ao atendimento Nivel 3, nos termos deste documento. A contratada
alocara pelo menos um profissional de sua equipe para realizacdo destas atividades. Este
profissional devera:

o realizar seu servico nas dependéncias indicadas pela contratante;

o ter pleno conhecimento do sistema, tanto sob o aspecto tecnolégico quanto
sob o aspecto do negdcio;

o estar participando do projeto de desenvolvimento do sistema como membro
da equipe-chave, nos termos deste documento; e

o atuar conjuntamente com a equipe designada pela PROCERGS, a fim de
efetivar o processo de transferéncia de tecnologia e de conhecimentos sobre o
sistema.

Durante a implantacao isto é, entre o periodo de implantacdo do primeiro e do ultimo
modulo, este profissional exercera suas funcdes préprias ao projeto de desenvolvimento do
sistema e esta funcdo de atendimento Nivel 3, nos termos deste documento.

Apo6s a implantacdo global, este profissional cumprird exclusivamente a funcdo de
atendimento Nivel 3, nos termos deste documento, e carga de 4 horas diarias de trabalho,
nos dias Uteis, durante periodo restante de vigéncia das obrigacGes da contratada na
prestacdo do servico. Eventualmente, por conta de demandas em atendimento ou por
solicitacdo da contratante, desde que em ambos os casos haja acordo entre contratada e
contratante, a carga diaria podera ser estendida até no maximo 8 horas de trabalho. Em
qualquer caso, a carga total de trabalho para a prestacdo do servico de atendimento Nivel 3
apos a implantacdo global ndo excedera 688 horas.

4 Resultados e produtos esperados
O Sistema GRD resultante da prestacdo do servi¢o devera atender os requisitos e as
diretrizes indicadas neste documento, em particular, nesta secéo.

4.1 Requisitos Gerais

4.1.1 Adaptabilidade

O GRD devera permitir parametrizacdo e customizacdo a fim de proporcionar o pleno
controle e gerenciamento da matriz de riscos e desastres.

O GRD deve ter padronizacdo de telas em todos os mdédulos, de forma a facilitar o
aprendizado e a operacéo.
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4.1.2 Segurancga

4.1.2.1 Controle de Acesso

O GRD devera ser integrado com o SOEWEB através de APIs, que € um conjunto de
rotinas e padrdes de programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na WEB. O SOEWEB é um aplicativo que controla a seguranga no acesso aos
sistemas administrados pela PROCERGS na arquitetura WEB e realiza o controle efetivo
do uso dos sistemas mantidos pela PROCERGS, oferecendo seguranga contra a violagdo de
dados ou acessos indevidos as informacGes, através do uso de senhas criptografadas que
efetuam restricbes por niveis de acesso, com cadastro de usuarios habilitados por
organizacao e autenticacdo no sistema por organizacao/matricula do usuario.

4.1.2.2 Auditoria

O GRD deveréa possuir mecanismos de auditoria com a existéncia de registro da inclusao e
da ultima alteracdo de cada registro, informando quem fez (identificacdo do operador),
quando fez (horério e data) e onde fez (identificacdo do IP do equipamento).

4.1.2.3 Tolerancia a falhas

O GRD deveré possuir o conceito de transagdes, mantendo a integridade do banco de dados
em quedas de energia e falhas de software/hardware.

4.1.3. Idioma

Os componentes da interface de comunicacdo do usuério com o GRD (telas, manuais
operacionais, manuais de usuario, help, etc.) deverdo ser redigidos em idioma portugués do
Brasil.

A documentacdo técnica referente a quaisquer softwares que integrem o GRD devera ser
disponibilizada em idioma portugués do Brasil ou inglés.

4.2 Requisitos Tecnologicos

4.2.1. Arquitetura do sistema

O GRD devera seguir o padrao MVC, padrdo de arquitetura de software que separa a
representacdo da informacdo da interacdo do usuério. As aplicagdes que utilizam o MVC
sdo divididas em 3 componentes: Modelo, Visao e Controlador.
O desenvolvimento do GRD deve seguir a seguinte arquitetura:

4.2.1.1. Tecnologia do sistema/Arquitetura da Aplicagdo

-Aplicacdo desenvolvida em plataforma Java ou Microsoft .Net;

- Interface Web sem utilizac&o de objetos embutidos, como activeX, applets e flash;

- Compativel com padrdo W3C HTML5/CSS3 e homologado ao menos nos navegadores
Mozila Firefox 37.0, Google Chrome 42.0 e Internet Explorer 10.0 ou superior nas estac0es
clientes;
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- Comunicacdo (integragdo) com outros sistemas através de Web Services utilizando o
modelo REST.

4.2.1.2. Ambiente de produgao

- Aplicacdo compativel com o ambiente de virtualizacdo Red Hat Enterprise Virtualization
(RHEV) 3.6 ou superior ou com o ambiente de virtualizacdo VMWARE 5.5 ou superior;

- permitir a integracdo com o servico de diretorio distribuido do ambiente tecnologico (AD,
ADFS);

- Aplicacéo compativel com servidores 64 bits;

- Rotinas batch

- Plataforma Microsoft .Net:

Sistema Operacional Windows Server 2012 R2 64 bits; Linguagem C#; .Net Framework
4.6 ou superior; A aplicacdo deve ser escalavel através de balanceamento de carga, ou seja,
ela deve ser desenvolvida de maneira a rodar em vérias instancias do servidor I1S.

- Gerenciadores de banco de dados:

PostgreSQL 9.2 ou superior;

Observar os parametros de 10 da PROCERGS por comando SQL.
Meétrica PostgreSQL Limite

Elapsed SQL Time (On-line) |30 segundos
Elapsed SQL Time (Batch’) |Sem limite

4.2.1.3 Documentag¢ao minima

O GRD deve ser documentado em UML, em formato digital compativel com o software
Rational Rose ou através de Histdrias de Usuarios (em documentos padrdes) conforme
orientagdes recebidas no treinamento PROCERGS, contendo no minimo:

e Documento de Projeto (integracdes, procedimentos de operacdo e componentes
de documentacao);

e Modelo de casos de uso com os diagramas e especificacfes dos casos de uso
(cenérios e regras de negocio) ou através de Historias de Usuario Modelo de
classes conceitual;

e Diagrama E-R ldgico e DDL do banco de dados.

4.2.1.4. Ferramenta para exportac¢ao de dados

O GRD deve possuir ferramenta de exportacdo de dados, com possibilidade de sele¢do
através de critérios de escolha dos campos que deverdo compor o arquivo gerado. Os
arquivos gerados deverdo ser no formato texto (.txt), separado por virgula (.csv) ou planilha
em formato aberto (.ods).

'Estas rotinas devem ser executadas e controladas pela ferramenta de workload da PROCERGS em um
servidor especifico de processamento batch.
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4.2.1.5. Ferramenta para importa¢ao de dados

O GRD deve possuir ferramenta de importacdo de dados, com possibilidade de selecdo
através de critérios e escolha dos campos importados. Os arquivos para importacéo poderao
estar nos seguintes formatos: (.txt), (.csv) e (.ods).

4.2.1.6. Ferramentas de Desenvolvimento

A Contratada deverad fornecer todos os softwares necessarios a manutencdo do sistema
aplicativo, com suas licencas definitivas.

4.2.1.7. Integragdao com Correio Eletronico

O GRD devera permitir a integragdo com softwares de correio eletrdnico utilizando padréo
IMAP.

4.2.1.8. Geragao de Relatorios

O GRD devera permitir a geracdo de relatérios com a opcdo de impressdo e exportacdo
para arquivo (formato csv, txt, pdf e ods) nas funcionalidades em que se fizer necesséria a
exportacao.

4.3 Requisitos Funcionais

4.3.1. Rede de Avisos e Alertas Integrados

A Sala de Situacdo da SEMA (Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento
Sustentadvel) monitora eventos de origem natural (meteoroldgicos, hidroldgicos ou
geoldgicos) emitindo avisos para a Defesa Civil. Este modulo proverd automacéo deste
processo, implementando o recebimento e a distribuicdo dos Avisos e Alertas.

Os Avisos e Alertas diferenciam-se pelos seguintes aspectos:

Aviso: Informacéo recebida dos diferentes 6rgdos de acompanhamento, que tratam

de possiveis eventos adversos. Divide-se em trés categorias: observagdo (verde);

atencdo (amarelo) e perigo (vermelho). Possui carater informativo. A audiéncia do

Aviso sera definida no momento do envio, podendo evoluir ou ndo para alertas. Os

avisos sdo emitidos principalmente pela Sala de Situacdo da SEMA, mas

ocasionalmente por outros 6rgdos de acompanhamento. Os avisos sdo dirigidos

sempre para audiéncias internas da Defesa Civil.

Alerta: Sempre emitidos pela Defesa Civil e divulgados para audiéncias interna

(Defesa Civil) e externa (imprensa, cidaddo). Nao possui categorias.

Os Avisos e Alertas possuem como atributos:

e Iniciador (SEMA, Defesa Civil, outros 6rgaos de acompanhamento)

e Tipo de Ocorréncia;

e Tipo (se Aviso ou Alerta);

e Data/hora;

e Tipo de evento adverso;

¢ Intensidade do evento;
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e Periodo;

e Audiéncia,;

e Locais afetados;

e Danos possiveis;

e Recomendacéo da atividade do plano de contingéncia a ser acionada.

Para distribuicdo, as Audiéncias para 0s Avisos e Alertas deverdo ser
parametrizaveis, incluindo inicialmente os agrupamentos: todo o estado (RS); as regionais
(CREPDECS) individualmente ou em grupo; e municipios, individualmente ou em grupo.
As audiéncias poderdo ser pré-definidas dependendo do iniciador do Aviso. Assim, um
6rgdo de acompanhamento, por exemplo, podera ser restrito a emitir avisos para a
audiéncia “Central de Operagdes da Defesa Civil”.

Para iniciadores sem restricdo, a interface para emissdo de Alertas e Avisos devera
permitir a selecdo de um ou mais municipios e/ou regionais afetados, visualmente por
selecdo atraves de poligono, ou por selecdo maltipla em lista.

O cadastro de destinatarios (audiéncia) serd alimentado pelo médulo Plano de
Contingéncia (item 4.3.4), preenchido pelos municipios ou diretamente pelo Estado.

Os seguintes meios de difusdo deverdo ser previstos na emisséo de avisos e alertas:
1. correio eletronico (e-mail);

2. mensagem por SMS;
3. inclusdo automatica de contetido no website da defesa civil estadual (via protocolos
SFTP, RSYNC, RCP e WebService) e (www.defesacivil.rs.gov.br).

Além dos avisos, a Sala de Situacdo da SEMA podera fornecer ao GRD dados
georreferenciados produzidos ou coletados pelos seus sistemas, como imagens de satélite
meteorologico, modelos de previsdo atmosféricos e hidroldgicos, informacgdes de radares,
de estacOes automaticas de coleta de dados, etc.

4.3.2. Consulta e Migracao de Dados Sistema Integrado de Informagdes sobre
Desastres - S2I1D

Este mddulo deverd possibilitar a extracdo de dados e consultas dos municipios que
constituem o Estado do Rio Grande do Sul e que permita utilizar o Sistema Integrado de
Informacgdes sobre Desastres — S2ID (com possibilidade de integracdo através de API), do
Ministério da Integracdo Nacional, com objetivo de subsidiar os processos de Homologacao
de Situacdo de Emergéncia e/ou Calamidade Pudblica, utilizando a informatizacdo de
processos e a disponibilidade de informac6es deste Sistema, sendo possivel:

o acompanhar os registros de desastres ocorridos nos municipios do Estado;

o consultar e acompanhar os processos de reconhecimento federal de situagéo
de emergéncia ou de estado de calamidade publica;

o consultar e acompanhar os processos de transferéncia de recursos para agoes

de resposta;
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o consultar e acompanhar os processos de transferéncia de recursos para agoes

de reconstrucdo (Existe a necessidade de acompanhamento dos recursos estaduais.
Além disso, esté prevista, no futuro, a integracdo do S2ID com os sistemas estaduais);

o buscar informag0es sobre ocorréncias e gestdo de riscos e desastres com base

em fontes de dados oficiais (0 S2ID, a partir de sua integracdo com o GRD, permitira a
disponibilizacdo dos seus dados oficiais, armazenados nas bases de dados do CENAD).
As consultas e extracdo de dados dependerdo da existéncia e tipos de servigcos
disponiveis no S21D, cabendo o entendimento entre contratante e contratada durante a
fase de planejamento, para definicdo de quais dados tem viabilidade para consulta ou
migracg&o.

4.3.3. Plano de Contingéncia Municipal — Banco de dados

Este modulo devera possibilitar a elaboracdo dos Planos Municipais de Contingéncia
voltados a Protecdo e Defesa Civil. Este médulo devera ser constituido por cinco sub-
maodulos essenciais, quais sejam:

Cadastro de Areas de Atencdo (aquelas onde hé recorréncia de eventos adversos e
mapeadas pelos municipios);

Cadastro de Recursos (todos os meios que 0 municipio pode necessitar para a gestao
de um desastre);

Cadastro de Acgdes Operacionais (define a metodologia de resposta aos desastres por
meio do Sistema de Comando de Incidentes -SCI);

Cadastro de Abrigos Publicos para apoio a populacgdo; e

Cadastro de Residéncias Georreferenciado de interesse do municipio que possam
ser afetadas por situacdo de inundacgdes, enxurradas, alagamentos e deslizamentos.

4.3.4. Plano de Contingéncia Estadual — Banco de Dados

Este modulo devera possibilitar a elaboracdo do Plano Estadual de Contingéncia voltado a
Protecdo e Defesa Civil, por meio de um modulo denominado Plano de Contingéncia
Estadual Online. Este modulo devera ser constituido por cinco sub-mdédulos essenciais,
quais sejam:

Cadastro de Areas de Atencdo (aquelas onde hé recorréncia de eventos adversos e
mapeadas pelos municipios e Estado);

Cadastro de Recursos (todos os meios que o Estado pode necessitar para a gestao de
um desastre, com interface a estrutura operacional e de recursos humanos
constituida por todas as Secretarias de Estado, e demais 6rgdos publicos e de
iniciativa privada);

Cadastro de Agdes Operacionais (define a metodologia de resposta aos desastres por
meio do Sistema de Comando de Incidentes - SCI);

Cadastro de Abrigos Publicos para apoio a populagéo; e

Cadastro de Rede de Voluntariado.
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4.3.5. Sistema de Comando de Incidentes

Este mddulo devera proporcionar a apresentacdo de dados integrados para aplicacdo na
doutrina do Sistema de Comando de Incidentes (SCI). O SCI sera responsavel por prover
suporte as necessidades das operacdes de gerenciamento de incidentes e manter a
continuidade das operagfes para a comunidade. O modulo deve suportar as missdes de
resposta conforme segue:

e Prover avisos e notificacOes (através de e-mail ou broker de SMS a ser contratado
pela Defesa Civil do RS) aos interessados (populacdo, imprensa ou outros)
registrados na aplicacdo, sobre emergéncias pendentes, existentes ou em curso
baseado nas localiza¢bes ou areas impactadas por um incidente. As areas devem ser
identificadas no mapa;

e Determinar quais abrigos devem ser acionados baseando-se na localizacdo do
incidente, dos abrigos, e de rotas de acesso para a populacéo afetada;

e Registrar para cada abrigo: localizacdo; recursos e capacidades para a continuidade
da operacdo: inventario de estoque, capacidade de lotacéo.

e Esses registros devem ser visualizados em mapa; com visao situacional aos eventos
em curso.

e Disponibilizar a console do sistema em dispositivos moveis, 10S e Android, de
forma segura (VPN e controle de acesso);

e Permitir a visualizacdo das atividades desenvolvidas, registrando atributos como:
data/hora; local (coordenada geografica); agente; acdo; estado atual; prazo estimado.
As atividades devem ser visualizadas tanto em mapas quanto em telas de historico e
detalhamento;

e Permitir visualizacdo em mapa de recursos moveis (viaturas, equipes de terra).
Disponibilizar WebService para receber coordenadas geograficas de recursos
moveis (viaturas, equipes de terra), data/hora e identificacdo do recurso;

4.3.6. Relatdrio Vistoria Coordenador Regional

Este modulo deverd apresentar um modelo digitalizado de documento padrdo capaz de
possibilitar a elaboracéo de relatérios de vistoria com instrucdes de preenchimento para o
Coordenador Regional, com campos previamente definidos e informagdes fundamentadas
na legislacdo Estadual e Federal vigentes. Deve permitir a geracdo de relatorio de nivel
operacional visualizando os comentérios realizados nas analises e inspecdes de cada item
do inventario, as boas praticas existentes, bem como o0s riscos encontrados.

4.3.7. Plano Detalhado de Resposta (Instrucdo Preenchimento)

Este mddulo devera apresentar um modelo (template) de Plano de Detalhado de Resposta
fundamentado na legislacdo Estadual e Federal em vigor, com opcGes de preenchimento
conforme a categoria do evento e demandas do municipio, permitindo a integracdo com
Banco de Dados de eventos/ocorréncias por Municipio, integrando, se possivel, as
informacdes que estejam inseridas no sistema S2ID (Sistema Integrado de Informacgoes
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sobre Desastres) - https://s2id.mi.gov.br/, com campo de preenchimento especifico para
parecer do Coordenador Regional (aprova/reprova). Mesmo que nédo haja a possibilidade de
integracdo com o S21D, existe a necessidade de formulério especifico para preenchimento
do solicitante e com parecer do coordenador regional. O formulério esta disponivel em
www.defesacivil.rs.gov.br

4.3.8. Plano de Trabalho (Instrugdo e Preenchimento)

Este mddulo deverd apresentar um modelo (template) de Plano de Trabalho fundamentado
na legislacdo Estadual e Federal em vigor, com opg¢des de preenchimento conforme a
categoria do evento e demandas do municipio, permitindo a integracdo com Banco de
Dados de eventos/ocorréncias por Municipio, migrando, se possivel, as informacdes que
estejam inseridas no sistema S2ID (Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres) -
https://s2id.mi.gov.br/, com campo de preenchimento especifico para parecer do
Coordenador Estadual de Protecdo e Defesa Civil (aprova/reprova). Mesmo gue nao haja a
possibilidade de integracdo com o S21D, existe a necessidade de formulério especifico para
preenchimento do solicitante e com parecer do coordenador regional.

4.3.9. Banco de Dados de eventos/ocorréncias Municipio (SGDC e S2ID)

Este modulo devera possibilitar o armazenamento e acesso das informacGes em um banco
de dados do registro dos desastres ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul, desde o ano
de 1980, com a integracdo através de webservices de informacgdes cadastradas nos sistemas:
SGDC, S2ID, CEPED-UFRGS, permitindo a pesquisa de dados e estudos efetivos relativos
as ocorréncias registradas no Estado.

4.3.10. Controle de Estoque e Gestdo (Central de Doacdes)

Este mddulo devera apresentar funcionalidades capazes de permitir a gestdo e o controle de
estoque dos materiais e equipamentos da Central de Doagdes, responsavel pelo recebimento
e distribuicdo do material de ajuda humanitaria oriunda de doagfes. Este modulo devera
conter a mecanica de inventario e rastreamento de doagBes de itens operacionais
(assisténcia humanitéaria, colchdes, kits de dgua e cestas basicas) desde o recebimento até a
entrega aos municipios, possibilitando a identificacdo de perdas ou desvios.

4.3.11. Controle de Estoque e Gestdo (DACA)

Este mddulo devera apresentar funcionalidades capazes de permitir a gestdo e o controle de
estoque dos materiais e equipamentos da Divisdo de Assisténcia as Comunidades Atingidas
(DACA), responsavel pelo recebimento e distribuicdo do material de ajuda humanitaria.

4.3.12. Prestagao de Contas

Este modulo devera apresentar funcionalidades capazes de permitir a gestdo e o controle
dos processos de Prestacdo de Conta de responsabilidade dos Municipios para a Divisdo de
Assisténcia as Comunidades Atingidas (DACA), em resposta ao recebimento de materiais
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de Ajuda Humanitéria (Kit Dormitorio, Colchdes, Kit Higiene Pessoal, Kit Limpeza, telhas,
etc.) repassados pela Coordenadoria Estadual de Protecédo e Defesa Civil.

4.3.13. Boletim Informativo Comunicacao Social

Este modulo devera proporcionar a confecgdo e emisséo de Boletins Informativos para a
Imprensa, obedecendo a critérios de informacdo sobre as ocorréncias e eventos em
andamento, divulgacéo de visitas técnicas realizadas pelas Coordenadorias Regionais.

4.3.14. Aplicativo Moével de Defesa Civil

Este mddulo devera ser utilizado através de Aplicativo Movel de Defesa Civil para tablets e
smartphones, aplicativo a ser desenvolvido no escopo deste servico, para operacdo, coleta
de dados e recebimento de informacdes e acBes para execucdo dos requisitos descritos no
item 4.3.5. O aplicativo mdvel devera:
e garantir mobilidade por meio de acesso multiplataforma (versbes Android e
i0S);
e integrar a App Mdvel com os servicos de backend dos demais sistemas atraves
de API REST com mensagens em formato JSON;
e permitir a criacdo de chatbots para automacéo de processos internos;
e garantir que a utilizacdo nédo esteja atrelada aos nimeros de telefones celulares
dos usuarios;
e permitir interface personalizada de identificacdo da organizacéo;
e garantir logins e senhas individuais de acesso;
e garantir que 0s usuarios cadastrados no sistema ndo possam enxergar 0S
telefones celulares dos envolvidos;
e garantir a seguranca da informacdo no trafego de dados, armazenamento e
processamento da informacao;
e permitir interacdo com categorias e perfis de usuarios;
e permitir rastreabilidade para recebimento e leitura de mensagens;
e permitir o envio ilimitado de caracteres; e
e permitir o envio de midia, textos e arquivos em geral.

4.3.15. Mddulo de visualizagdo das informagdes

Este modulo devera possibilitar a visualizagdo de todas as informacgdes georreferenciadas,
municipais e/ou regionais geradas nos modulos anteriores, que deverdo estar armazenadas
em um banco de dados integrado. A SEMA ira fornecer os scripts de seus sistemas
georreferenciados, para que sejam adaptados para a finalidade do GRD, bem como o0s
arquivos de sua base cartografica, disponibilizados em um geodatabase (.gdb) no formato
vetorial (shapefile, com as extensoes “*.dbf, *.shp, *.shx, *.prj”), georreferenciados ao
Sistema Geodésico de Referéncia Geocéntrico para as Ameéricas, realizacdo 2000,
SIRGAS2000, na escala 1:25.000.

A seguir sdo listados os arquivos da base cartografica que serdo disponibilizados, e 0s
respectivos campos das tabelas de atributos:

27



Area Edificada - poligono:

o Nome

o nomeAbrev
Area Umida — poligono:

o Nome

o tipoAreaUmida

o NomeAbrev
Bacia Hidrogréfica — poligono:

o Nome

o CodigoOtto

o NivelOtto

o Area
Barragem — linha:

o Nome

o NomeAbrev
Capital — ponto:

o Nome

o tipoCapital

o NomeAbrev
Cidade — ponto:

o Nome

o NomeAbrev

Edificacdo Construida Portuaria — Poligono:

o Nome
o NomeAbrev
Edificacdo Construida Portuaria — Ponto:
o Nome
o NomeAbrev
Edificacdo Industrial — Poligono:
o Nome
o NomeAbrev
Edificagéo Industrial — Ponto:
o Nome
o NomeAbrev
Ilhas - Poligono:
o Nome
o Tipollha
o NomeAbrev
Limite Politico Administrativo — poligono:
o Nome
o TipoLimPol
o ObsSituacao
o NomeAbrev
Massa D’agua — poligono
o Nome
o TipoMassaDagua
o NomeAbrev
Municipio — poligono:
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Nome
Geocodigo
AnoDeReferencia

o NomeAbrev
e Nome Local — ponto:

o Nome

o NomeAbrev
e Pista Ponto Pouso — Linha:

o Nome
TipoPista
Revestimento
UsoPista
Homologacao
Operacional
SituacaoFisica
Largura
Extensdo
NomeAbrev
e Ponte — Linha:

o Nome

o TipoPonte

o ModalUso

o NomeAbrev
e Ponte — Ponto:

o Nome

o TipoPonte

o ModalUso

o NomeAbrev
e Terreno Sujeito a Inundacdo — Poligono:

o Nome

o Periodicidadelnundacao

o NomeAbrev
e TrechoDrenagem — linha:

o Nome
CoincideCo
DnetroDePo
Regime
LarguraMed
Ordem
NomeAbrev
e Trecho Ferroviario — linha:
Nome
CodTrechoFerrov
PosicaoRelativa
TipoTrechoReffov
Bitola
Eletrificada
NrLinhas

o O O

O O O O O O O 0O O

O O O O O O

o

O O O O O O



EmArruamento
Jurisdicao
Administracao
Concessionaria
o NomeAbrev
e Trecho Massa d’agua — linha:
o Nome
o TipoTrecho
o NomeAbrev
e Trecho Rodoviario — linha:
o CodTrechoRodov
TipoTrechoRod
Jurisdicao
Administracao
Concessionaria
Revestimento
SituacaoFisica
NrFaixas
Trafego
o NomeAbrev
e Trecho Trilha Picada — linha:
o Nome
o NomeAbrev
¢ Unidade Federagédo — poligono:
o Nome
o Geocodigo
o Sigla
o NomeAbrev
e Vila—ponto:
o Nome
o NomeAbrev

o O O O

O O O O O O O O

O modulo deverd permitir que usudrios autorizados (técnicos da Sala de Situacdo da
SEMA) possam acessar 0 sistema e atualizar a situacdo de regides, municipios ou
CREPDECs, de acordo com as condi¢cbes meteorologicas, e para inserir poligonos e
indicacdes sobre as demais informacdes georreferenciadas para a geracdo de avisos mais
especificos e comunicacdo a respeito de eventos hidrometeoroldgicos.

O mddulo também devera permitir que usuarios autorizados atualizem a base de dados
especializada conforme for necessario.

4.4. Produtos

Os produtos do servico serdo organizados sob a forma de entregas de funcionalidades ou
modulos do Sistema GRD (vide se¢do Escopo de Produto). O grau de complexidade para o
desenvolvimento destas funcionalidades e/ou mddulos esta estimado em Pontos de Funcéo,
conforme Quadro de Produtos a seguir:
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Quadro de Produtos e Atividades

Item PgntosN e Produto (modulos implantados)
ungao
1 110 Rede de Avisos e Alertas Integrados
5 Consulta e Migracdo de Dados Sistema Integrado de Informacdes de
150 Desastres - S21D
3 100 Plano de Contingéncia Municipal — Banco de dados
4 100 Plano de Contingéncia Estadual — Banco de Dados
5 90 Sistema de Comando de Incidentes
6 70 Relatério Vistoria Coordenador Regional
7 110 Plano Detalhado de Resposta (Instrugdo Preenchimento)
8 110 Plano de Trabalho (Instrucdo e Preenchimento)
9 190 Banco de Dados de eventos/ocorréncias Municipio (SGDC e S21D)
10 80 Controle de Estoque e Gestéo (Central de Doagdes)
11 80 Controle de Estoque e Gestdo (DACA)
12 70 Prestacdo de Contas
13 120 Boletim Informativo Comunicagdo Social
14 160 Aplicativo Mdvel de Defesa Civil
15 100 Visualizagdo das informagGes
total 1640

Adicionalmente, relativamente a atividade Suporte Técnico e Garantia, mensalmente, a
contratada devera entregar relatério contendo descricdo das atividades realizadas, contendo
pelo menos os seguintes itens:

¢ |evantamento quantitativo e qualitativo de atendimentos;

e tempo de resolucdo; e

e documentacdo da solucdo de incidentes e problemas.

5 Pagamentos

Os pagamentos por produtos serdo autorizados, mediante liquidacdo, apds a entrega,
aceite dos produtos e a realizagdo dos respectivos treinamentos. O valor a ser pago para
cada produto aceito corresponderd a uma fracdo do valor global do servico, conforme
estimado no quadro a seguir:
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Produto %o do valor total
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O ultimo produto entregue sera aceito e pago somente se 0s treinamentos tenham sido
realizados e o Relatorio de Treinamento entregue, nos termos deste documento.

Toda a remuneracdo se dard exclusivamente mediante os pagamentos descritos na
tabela acima (por produto). Ndo havera pagamento adicional pela prestacdo do servico de
Suporte Técnico e Garantia, nos termos deste documento.

6 Prazo de execugao e cronograma

Os produtos serdo entregues em até 8 meses e aceitos pela contratante. Estima-se que
isto seja possa ser alcancado com quatro times de desenvolvimento (A, B, C e D), cada
time formado por 1 analista de sistemas e 2 programadores, trabalhando paralelamente,
conforme cronograma a seguir:
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Pontos Meses
Produto| de | Meses | @™ | | 1| 2|3 |4 |5|6|7|8]|09]|10]11]12
Fungdo pt?r
equipe)
TIME A
110 1,8 1,8
150 2,5 4,3
100 1,7 6,0
15 100 1,7 7,7
TIME B
4 100 1,7 1,7
5 90 1,5 3,2
6 70 1,2 4,3
7 110 1,8 6,2
TIME C
8 110 1,8 1,8
9 190 3,2 5,0
10 80 1,3 6,3
TIME D
11 80 1,3 1,3
12 70 1,2 2,5
13 120 2,0 4,5
14 160 2,7 7,2
TOTAL | 1640
Suporte Técnico e Garantia

Adicionalmente, relativamente a atividade Suporte Técnico e Garantia, 0 servi¢co devera
iniciar-se a partir da implantacdo do primeiro mddulo e estender-se pelo periodo de 4 meses
apos a implantagdo do ultimo modulo (implantagéo global).

7 Especificacio da equipe-chave

A equipe-chave sera composta por 1 coordenador geral, 1 grupo de 1 ou mais analistas
de sistemas e um grupo de 1 ou mais programadores, conforme quadro abaixo. De acordo
com sua proposta metodolégica e com seus planos de alocagdo de pessoal, cabe a
contratada decidir qual o tamanho desses 2 grupos, observando que sua composicdo deve
ser suficiente para atender o prazo especificado, nos termos deste documento, além de
atender aos critérios de Qualificacdo Minima e de Experiéncia Minima na Fung&o descritos
a sequir.
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Formacéo Qualificacéo Experiéncia

Minima Minima na
Funcéao
Superior com titulagio Curso em nivel 5 anos Coordenagéo
em Tecnologia da de pds-graduacdo Geral
Informacao, na area de gestéo
Administracédo de de projetos de Tl

Empresas, Engenharia

ou Anédlise de Sistemas

Superior com titulacdo Certificagdo em 3 anos Anélise de
em Tecnologia da Metodologia Agil Sistemas
Informacdo ou Analise em Gestdo de

de Sistemas Projetos

Técnico em Tecnologia - 1ano Programacao
da Informacao

O critério Experiéncia Minima na Funcdo é genérico isto é, refere-se ao exercicio da
fungdo em quaisquer projetos de desenvolvimento de software, ndo apenas naqueles
relacionados ao negocio em questao (gestdo de riscos de desastres).

8 Gestdo da consultoria

Os produtos e relatérios serdo encaminhados a equipe designada pela contratante.

As atividades da empresa consultora que requeiram a presenca de servidores ou a
consulta a documentos que ndo sejam passiveis de cépia ou de retirada fisica das
dependéncias da Defesa Civil deverdo ser realizadas na sede ou local definido pelo
representante da Casa Militar, em Porto Alegre, em horéario comercial e em idioma
nacional.

As reunides de acompanhamento e controle da execucdo dos servicos serdo registradas
em atas sucintas, contendo os assuntos discutidos, as decisdes tomadas e oS
encaminhamentos. Estas atas deverdo ser subscritas pelo contratante e pelo contratado.

Para emissdo de faturas ou notas fiscais, a contratada devera prover copia do Termo de
Recebimento Definitivo do respectivo PRODUTO, nos termos deste documento.

8.1. Confidencialidade das informac6es

A contratada mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios
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estabelecidos, apliciveis aos dados, informacOes, regras de negocios, documentos, entre
outros pertinentes.

A contratada mantera sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagfes, codigos-
fonte, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcéo, implantacéo e
execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Defesa Civil a
tais documentos.

9 Informac0es sobre este documento
Neste documento, sdo adotadas as seguintes siglas e/ou abreviaturas:

e GRD: Sistema de Gestdo de Risco de Desastres

e PROREDES: Programa de Apoio & Retomada do Desenvolvimento Econémico e Social
do Rio Grande do Sul

e FPE: Financas Publicas do Estado

e SOEWEB: Controle de Acesso e Seguranca para ambiente WEB

e SPI: Sistema de Protocolo Integrado

e PROA: Processos Administrativos e-Gov

e SGM: Sistema de Gestdo de Matérias

e PROCERGS: Companhia de Processamento de Dados do Estado do RS

e SMS — Short Message System

e GPS - Global Position System
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