ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 03/2023
MAPA DE RISCOS

1. MAPA DE RISCO

1.1 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta de gerenciamento que tem como objetivo analisar
0 ambiente interno (forcas e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameacas) de
uma organizacao, e foi utilizada como forma de avaliar as vantagens e desvantagens da

contratacdo do servico de “facilities”.

QUADRO 1: MATRIZ SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

= Corpo técnico de
capacitados.

= Expertise de gestao predial.

» Investimento na  capacitacdo  dos
servidores para gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

= Servigos concentrados em Porto Alegre.

= Benchmarking amplo.

= Orientac&o para resultado.

* Incentivo a inovacgao.

» Projetos de reformas estruturais no
Complexo Administrativo do Estado — CAE
ja em andamento.

» Patrocinio da alta gestdo ao projeto de
facilities.

engenheiros

= Edificagcbes com estruturas antigas e
carentes de reformas.
= Prédios com caracteristicas distintas.

» Histérico incompleto dos servigos
realizados.

» Histérico incompleto dos materiais
utilizados.

» Servidores responsaveis pelo

gerenciamento de diversos contratos.

» Intervengdes nas instalagdes dos prédios
durante o periodo de execucdo do
contrato de facilities.

» Baixa utilizacdo de sistemas de gestéao.

» Falta de especializacdo na aplicagdo do
facilities por parte da equipe do projeto.

* Incerteza do montante de recursos
orcamentarios necessarios para execucgao
do contrato no modelo facilities.

= Tempo de planejamento reduzido.

= Alta rotatividade dos servidores.




OPORTUNIDADES

AMEACAS

Inovagbes oferecidas pelo mercado.
Previsdo legal para contratacdo de
empresas especializadas em facilities
(Lei 14.011/2020, Nova Lei de Licitacbes,
etc.)

Otimizacdo das praticas e melhoria dos
servi¢cos de natureza continuada.
Incentivos governamentais para reducao
de despesas administrativas.

Diretrizes governamentais para aplicacao
de recursos em atividades substanciais
do Estado.

Aumento da produtividade trazidos pelas
inovagdes do mercado.

Elevacdo do custo de propriedade total

Inexperiéncia da empresa vencedora da
licitacdo.

Incapacidade econdmico-financeira da
empresa contratada.

Auséncia de méo de obra qualificada.
Descumprimento de obrigacbes
contratuais por parte da contratada.
Auséncia de integracdo entre a gestédo do
facilities e a Administracao Publica.
Eventual quebra de seguranca ou
confidencialidade.

Auséncia de normas que regulamentem
contratos com foco em resultado.

Pouca maturidade do mercado de
facilities na Administracao Publica Direta.

dos ativos no setor publico.

1.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Através da analise da matriz SWOT, foram analisadas as vantagens e desvantagens
da contratacéo do modelo proposto de facilities.

1.2.1 VANTAGENS
a) Servidores mais focados no trabalho fim da organizagéo.

b) Responsabilidade pelo gerenciamento das instalacfes fica a cargo da empresa
contratada.

¢) Otimizacao do processo gerencial dos servicos de natureza continuada.

d) Reducdo de custos da Administracdo com folha de pagamento e beneficios para
manter seus préprios servidores gerenciando as instalacées, sendo que muitas vezes esses
servidores ndo possuem experiéncia com esse tipo de gerenciamento.

e) Aumento do desempenho operacional, melhoria das praticas e acompanhamento
continuo dos servigcos executados.

f) Potencializa¢do de ganhos de economia de escala.
g) Maior sinergia entre 0s servigos e maior interacdo entre as diversas areas.
h) Padronizacao dos servigos.

i) Reducdo dos custos administrativos de licitacdo, contratacdo, fiscalizacdo e
acompanhamento.

j) Elevacéo do conforto e satisfacdo do usuario.
k) Inclusao de novas praticas e tecnologias oferecidas pelo mercado.

[) Corpo técnico capacitado e treinado a utilizar e fazer a manutencéo de ferramentas
e equipamentos necessarios a execucao dos servicos.
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m) Mais agilidade para resolucéo dos problemas e absorgdo das demandas, uma vez
qgue com a contratagao integrada é necessario mobilizar apenas uma equipe.

n) Maior facilidade para que ocorra a imputacdo de responsabilidades, pois a
celebracdo de um Unico contrato possibilita que haja a identificacdo do responsavel.

0) Utilizacdo de métricas objetivas para avaliar o resultado dos servicos realizados.

p) Remuneracdo da empresa responsavel pelo Facilities é vinculada ao desempenho
apresentado e a avaliagdo dos resultados avaliados, através de indices pré-determinados.

g) Aumento da efetividade da gestdo que passa a ser gestdo de resultado e nao
gestao de contratos.

r) Maior facilidade de medir resultados.
s) Reducéo de conflito entre prestadores de servicos.

t) Minimizacéo de riscos de indisponibilidade de ambientes.

1.2.2 DESVANTAGENS
a) Reducéo de controle por parte da Administragéo.

b) Possibilidade da empresa contratada ndo possuir os mesmos valores e padrdes
gue a contratante.

c¢) Controle de multiplos servicos feitos por apenas uma empresa.
d) Funcionamento da edificacdo sob responsabilidade da contratada.

e) Se empresa interromper abruptamente o contrato, diversos servigos essenciais
para o funcionamento da Administragdo seréo afetados.

1.3 ANALISE DOS RISCOS

A analise de riscos tem como obijetivo identificar os riscos do modelo proposto,
juntamente com os eventos que lhe deram causa e suas consequéncias. Também foram
analisados o impacto e a probabilidade de ocorréncia, além do valor resultante da
multiplicacdo desses dois indices. Através das analises feitas, foram propostas acdes de
mitigacdo que podem acarretar na reducdo, exclusdo, aceitacdo ou compartilhamento do
risco.

A classificacdo qualitativa dos riscos foi realizada em termos de probabilidade de
ocorréncia e potencial impacto. Para tanto, foram utilizadas as seguintes escalas.



QUADRO 2: ESCALA DE PROBABILIDADE

Descricéo Frequéncia Peso
Muito baixa | Evento extraordinério para os padrbes conhecidos da gestdo e operacéo do 1
processo.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico de ocorréncia 2
conhecido por parte de gestores e operadores do processo.
Médio Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia 3
parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu histérico é 4
amplamente conhecido por parte de gestores e operadores do processo.
Muito alta Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira 5
assidua, numerosa e nao raro de modo acelerado. Interfere de modo claro
no ritmo das atividades, sendo evidentes mesmo para 0s que conhecem
pouco 0 processo.
QUADRO 3: ESCALA DE IMPACTO
Descricéo Frequéncia Peso
Muito baixo N&o afeta os objetivos 1
Baixo Torna duvidoso seu atingimento 2
Médio Torna incerto 3
Alto Torna improvavel 4
Muito alto Capaz de impedir alcance 5
QUADRO 4: DESCRIQAO DO RISCO
PLANEJAMENTO
REF. RISCO CAUSA CONSEQUENCIA PROBABILIDADE | IMPACTO | PROBABILIDADE X
IMPACTO
R1 Imprecisédo na Falta de Dimensionamento 4 5 20
especificacdo do clareza, inadequado da
modelo a ser objetividade proposta;
contratado. e completude | impugnacédo ao
na descricdo | edital.
dos critérios
da
contratacéo.
R2 ModificagBes nas Contratagao Alteracdes na 5 3 15
instalacdes dos de servicos, estrutura fisica das
prédios apos a manutengdes | instalagdes.
contratacéo dos e obras que L
servicos de nao fazem Modificacdes do
facilities parte do objeto apresentado
escopo do no Termo de
contrato de Referéncia.
servicos de Mais de uma
facilities. empresa trabalhando
Nno mesmo espaco.
Atrasos e
modificacdes nos
servicos previstos no




contrato de servigos

de facilities.
R3 Estimativa Dados Valor do contrato 4 4 16
inadequada de histéricos subestimado ou
precos. insuficientes. | superestimado.
Tempo Deficiéncia na
insuficiente qualidade dos
para Servigos.
planejamento
detalhado.
R4 Materiais Estimativas Atrasos nos servigos; 4 4 16
inadequados ou realizadas mao de obra ociosa
insuficientes para sem dados aumento do custo de
a execucgdo dos histéricos e execugao; problemas
servigos sem o de armazenamento;
contratados. correto vencimento de
planejamento | materiais;
. desperdicio de
dinheiro publico;
comprometimento
orgamentario
R5 Descontinuidade Atraso na Interrupgéo dos 1 5 5
dos contratos fase de Servigos.
vigentes. planejamento | Interdigdo do prédio.
oude
contratacéo
R6 Contratacéo de Atraso na Prorrogacéo dos 3 2 6
empresa de fase de contratos vigentes.
facilities ap6s a planejamento
data planejada. ou de
contratacéo.
R7 Impreciséo ou Auséncia de Prejuizos no 3 4 12
auséncia de expertise na gerenciamento, na
clareza na area da execugdo e na
especificagdo da equipe fiscalizagéo do
solugcéo técnica e de contrato.
tecnoldgica para planejamento
armazenar os .
dados historicos.
R8 Impugnacdes Edital em N&o realizagéo da 3 5 15
sobre o edital. desacordo contratacao.
com o
exigido pelos
orgaos de
controle.
LICITACAO E CONTRATACAO
REF. RISCO CAUSA CONSEQUENCIA PROBABILIDADE | IMPACTO | PROBABILIDADE X
IMPACTO
R9 Contratagao de Empresas sem N&o execucao 3 5 15
empresa incapaz qualificagao dos servicos ou
de executar os econdmico- execugao
Servigos. financeira e/ou incompleta,
técnica ocasionando
adequada para prejuizos a

a execugdo do
objeto da
licitagao.

Administragao.




R10 Fraude nas Inidoneidade Contratacéo de 2 5 10
documentagdes moral da empresa
apresentadas pela | licitante. inidoénea;
licitante. contratacédo de
empresa sem
capacidade de
executar o objeto
da licitagéo.
R11 Licitagdo com Desinteresse do | Precos ofertados 3 4 12
baixa mercado. pelas empresas
competitividade. interessadas com
pouca variagéo
em relacdo a
proposta de
referéncia
R12 Licitagdo deserta. Desinteresse do | N&o realizagdo de 1 5 5
mercado. contratacéo
R13 Empresa com A empresa Falha na 3 4 12
problemas de contratada execucao do
liguidez financeira. | apresenta servico ou
problemas de interrupgdes.
caixa,
impossibilitando
0 cumprimento
do contrato.
R14 N&o atendimento Insuficiéncia de | Impossibilidade 4 5 20
da solicitagéo de recursos de realizar a
reserva or¢camentarios. licitacdo e
orgamentaria Negativa do empenho para
(SRO). pedido contratacgéo.
suplementagéo
orcamentaria.
EXECUCAO DO SERVICO
REF. RISCO CAUSA CONSEQUENCIA PROBABILIDADE IMPACTO PROBABILIDADE X
IMPACTO
R15 Empresa Obsolescéncia Aumento do 3 4 12
contratada ndo tecnoldgica, tempo e custo de
consegue auséncia de execugao.
alcancar as inovacéo
premissas de técnica, Retrabalhos.
qualidade deficiéncia de Desperdicio de
esperadas. equipamentos € | . -teriais.
ferramentas,
ma&o de obra
sem
experiéncia.
R16 Interferéncia de Contratos de Modificagao do 3 4 12

outros servicos ou
obras executadas
nas instalagoes.

obras, servigos
de manutengao
e revitalizacéo
executados ao
mesmo tempo
do contrato de
Manutencgao
Integrada.

objeto licitado.

Equipes
trabalhando
simultaneamente
em um mesmo
ambiente.

Atrasos na
execugao dos
Servigos.

Impossibilidade
de realizagdo de
alguns servigos.




R17 Ma&o de obra sem | Contratacédo de

qualificacao pessoal sem
necessariaparao | exigéncia de
servigo. qualificacéo e

especializagoes.

Baixa qualidade 3 4
na execucao dos
servigos; falta de
atendimento as
normas técnicas e
de seguranca;
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retrabalho.
R18 Falha na Espagos Nao cumprimento 3 3 9
execucao dos interditados por | do plano de
servigos de causa de Servigos
manutengao manutencio necessarios ao
preventiva. corretiva ou bom
pela execucéo funcionamento do
de outros prédio; atrasos;
servigos aumento do custo
contratados fora | do servigo;
da Manutengdo | remanejo de mao
Integrada. de obra; problema
no
armazenamento
de materiais.
R19 N&o cumprimento | Diversos Descumprimento 3 5 15

total ou em partes | servigos

do contrato. executados por
uma Unica
empresa.

ou inexecugao
contratual e
suspensao do
contrato.

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

REF. RISCO CAUSA CONSEQUENCIA PROBABILIDADE IMPACTO PROBABILIDADE
X IMPACTO
R20 | Inadimpléncia das Fiscalizagao Responsabilizacédo 3 4 12
obrigagbes realiza controle subsidiaria da
trabalhistas e pouco eficaz Administracédo
previdenciarias. para garantir o Publica, nas
cumprimento obrigagGes
das obrigagbes trabalhistas, e
por parte da solidaria, nas
contratadas. obrigagbes
previdenciérias.
R21 | Deficiéncia na Responsaveis Impacto na 3 4 12
qualidade da gestdo | por executar a qualidade dos
e/ou fiscalizagao. gestdo e a servigos prestados.
fiscalizagdo nao
apresentam
competéncia
necessarias para
desempenhar a
atividade.
R22 | Entendimentos e Falta de Problemas e falhas 4 4 16
expectativas comunicagéo na execucao do
diferentes para as entre as partes e | contrato.
partes do contrato. nao
esclarecimentos
de itens do
contrato.
QUADRO 5: MAPA DE RISCOS
Legenda Nivel de Risco Probabilidade
1 Muito 2 Baixa | 3 Média 4 Alta 5 Muito
Baixa Alta
Impacto | 5 Muito Alto | R5, R12

4 Alto




Legenda: EXIGME, B8, Médio, Baixo

3 Médio

2 Baixo

R6

1 Muito
Baixo

QUADRO 6: CONTROLE INTERNO SUGERIDO

RISCO MITIGAGCAO

R1 Impreciséo na especificagdo do modelo a | M1:Estabelecer a revisdo do Termo de Referéncia e anexos por equipe

ser contratado. distinta da equipe do projeto.
M2: Realizar Audiéncia Publica.

R2 Modifica¢Bes nas instalagfes dos prédios | M3: Descrever no Termo de Referéncia os contratos que podem
apés a contratacdo dos servigos de | ocasionar alteragdes nas instalagdes do CAE/RS durante a vigéncia do
facilities contrato de facilities.

M4: Estabelecer a execugao de um plano de trabalho.

R3 Estimativa inadequada de precos. M5: Adequar o planejamento dos servigos e materiais necessarios para
o funcionamento das edifica¢es.
M6: Realizar altera¢Bes contratuais dentro dos valores permitidos por
lei.
M7: realizar pesquisa de mercado com empresas/fornecedores atuantes
na area.
M8: Analisar a viabilidade de prorrogacéo da entrega do projeto.

R4 Materiais inadequados ou insuficientes | M2: Realizar audiéncia publica.
para a execugcdo dos  servicos M9: Reali liacBes de histori ¢ i d L
contratados. - Realizar avaliagdes de istoricos e fazer anélises de projecGes para

Nnovos servigos.
M10: Estabelecer a conferéncia de especificagcdes e quantitativos por
pessoas com experiéncia na area.
M35: Estabelecer no edital a obrigatoriedade da vistoria técnica prévia
a elaboragéo das propostas.

R5 Descontinuidade dos contratos vigentes. M11:Planejar o tombamento dos contratos vigentes.
M12: Realizar a prorrogacéo dos contratos vigentes.

R6 Contratagao de empresa de facilities apds | M12: Realizar a prorrogagéo dos contratos vigentes.

a data planejada.

R7 Imprecisédo ou auséncia de clareza na | M2: Realizar audiéncia publica.
especificacdo da solugdo tecnoldgica M7 Reali . g p t q
para armazenar os dados hist6ricos. . Real |z§r pesquisa de mercado com empresas/fornecedores

atuantes na area.

M13: Estabelecer etapa do processo para que seja apresentada uma
POC da solucéo tecnoldgica.

M14: Estabelecer com clareza todos os dados que precisam ser
armazenados.

M15: Contar com o apoio de uma equipe de Tl para auxiliar no
planejamento da solugéo tecnolégica.

RS Impugnacdes sobre o edital. M2: Realizar audiéncia publica.

M16: Apresentar a proposta de contratacéo para os 6rgdos de controle
durante a fase de planejamento.

R9 Contratagdo de empresa incapaz de | M17: Definir clausulas contratuais que especifiquem objetivamente

executar 0s Sservigos.

indices de qualificagdo econdmico-financeiros adequados para
execucao do contrato.

M18: Definir clausulas contratuais que especifiquem objetivamente
indices técnico-operacionais adequados para execucéo do contrato.




R10 | Fraude nas documentagbes | M19: Verificar rigorosamente a documentagéo entregue pelas empresas
apresentadas pela licitante. participantes. Se necessério, realizar diligéncias.

R11 | Licitagdo com baixa competitividade. M2: Realizar audiéncia publica.

M20: Envolver fornecedores em todas as etapas da contratagéo.
M21: Divulgar a licitagdo em diversos canais de comunicacao.

R12 | Licitacdo deserta. M2: Realizar audiéncia publica.

M20: Envolver fornecedores em todas as etapas da contratacao.
M21: Divulgar a licitagdo em diversos canais de comunicagao.

R13 | Empresa com problemas de liquidez | M17: Definir clausulas contratuais que especifiquem objetivamente
financeira. indices de qualificagdo econémico-financeiros adequados para

execucao do contrato.

R14 | Ndo atendimento da solicitagdo de | M22: Realizar alinhamento prévio com a Secretaria da Fazenda, no caso
reserva or¢gamentaria (SRO). da necessidade de suplementacédo orcamentaria.

R15 | Empresa contratada n&o consegue | M17: Definir clausulas contratuais que especifigjuem objetivamente
alcancar as premissas de qualidade | indices de qualificagdo econdmico-financeiros adequados para
esperadas. execugao do contrato.

M18: Definir clausulas contratuais que especifiguem objetivamente
indices técnico-operacionais adequados para execucéo do contrato.

R16 | Interferéncia de outros servicos ou obras | M3: Descrever no Termo de Referéncia todos os contratos que podem
executadas nas instalagoes. ocasionar altera¢des nas instalagdes do CAE/RS durante a vigéncia do

contrato de facilities.

M23: Estabelecer que as deliberagdes sobre eventuais interferéncias
serdo feitas pela equipe de fiscalizagao do facilities.

M24:Prever a possibilidade de execucdo de servigos fora do horéario
comercial.

M25: Realizar o planejamento adequado da execugéo dos servigos para
que nédo haja interferéncias.

R17 | Méao de obra sem qualificagdo necesséaria | M26: Definir qualificagfes necessarias para a execucao dos diferentes
para o servigo. tipos de servigos.

M27: Prever especificagbes técnicas necessarias para a
subcontratagao.

R18 | Falha na execugdo dos servicos de | M4: Estabelecer a execucéo de um plano de trabalho.
manutenc¢ao preventiva. M28: Estabelecer indices para a avaliacdo dos servigos executados.

R19 | N&@o cumprimento total ou em partes do | M17: Definir clausulas contratuais que especifiguem objetivamente
contrato. indices de qualificacdo econdmico-financeiros adequados para

execucao do contrato.
M18: Definir clausulas contratuais que especifiguem objetivamente
indices técnico-operacionais adequados para execucéo do contrato.
M28: Estabelecer indices para a avaliagdo dos servigos executados.
M29: Prever garantia contratual.

R20 | Inadimpléncia das obrigac¢des trabalhistas | M29: Prever garantia contratual.

e previdenciarias. o ) -

M30: Fiscalizar o cumprimento das responsabilidades da contratada.
M31: Exigir documentos que atestem a regularidade da contratada.

R21 | Deficiéncia na qualidade da gestdo e/ou | M32: Definir quantidade necesséaria de fiscais.
fiscalizagéo. I - ) )

M33: Prever a qualificacdo necessaria para fiscalizar o contrato e, se
necessario, fornecer capacitacéo.

R22 | Entendimentos e expectativas diferentes | M34: Realizar reunido de iniciacdo do contrato. Os esclarecimentos

para as partes do contrato.

realizados devem ser documentados em ata e assinados pelas partes
contratantes.




QUADRO 7: RISCOS IMPACTADOS PELAS ACAO DE CONTROLE.

Acdes de controle para mitigar o risco

Riscos impactados
pelas acbes de

Responsavel

controles

M1 Estabelecer a revisdo do Termo de Referéncia (TR) e anexos por | R1 Diplac/Decon
equipe distinta da equipe do projeto.

M2 Realizar Audiéncia Publica. R1,R4,R7,R8,R11,R12 Diplac/Decon

M3 Descrever no Termo de Referéncia todos os contratos que podem | R2,R16 Diplac/Decon
ocasionar alteragdes nas instala¢des do CAE/RS durante a vigéncia
do contrato de facilities.

M4 Estabelecer a execucéo de um plano de trabalho. R2,R18 Diep/Dgcae

M5 Adequar o planejamento dos servi¢cos e materiais necessarios para | R3 Diplac/Decon
o funcionamento das edificagfes.

M6 Realizar altera¢des contratuais dentro dos valores permitidos por | R3 Diep/Dgcae
lei.

M7 Realizar pesquisa de mercado com empresas/fornecedores | R3, R7 Diplac/Decon
atuantes na area.

M8 Analisar a viabilidade de prorrogacao da entrega do projeto. R3 Diplac/Decon

M9 Realizar avaliagbes de historicos e fazer andlises de projecbes para | R4 Diep/Dgcae
Nnovos Servigos. Dicae/Dgcae

M10 | Estabelecer a conferéncia de especificagbes e quantitativos por | R4 Diplac/Decon
pessoas com experiéncia na area.

M11 | Planejar o tombamento dos contratos vigentes. R5 Diep/Dgcae

M12 | Realizar a prorrogagéo dos contratos vigentes. R5,R6 Diep/Dgcae

M13 | Estabelecer etapa do processo para que seja apresentada uma | R7 Diplac/Decon
POC da solugéo tecnolégica. Diep/Dgcae

M14 | Estabelecer com clareza todos os dados que precisam ser | R7 Diep/Dgcae
armazenados.

M15 | Contar com o apoio de uma equipe de Tl para auxiliar no | R7 Diep/Dgcae
planejamento da solugéo tecnolégica.

M16 | Apresentar a proposta de contratagdo para os 6rgdos de controle | R8 Diplac/Decon
durante a fase de planejamento.

M17 | Definir clausulas contratuais que especifiquem objetivamente | R9,R13,R15,R19 Diplac/Decon
indices de qualificacdo econdmico-financeiros adequados para
execucao do contrato.

M18 | Definir clausulas contratuais que especifiquem objetivamente | R9, R15, R19 Diplac/Decon
indices tecnico-operacionais adequados para execugao do contrato.

M19 | Verificar rigorosamente a documentacdo entregue pelas empresas | R10 Pregoeiro/Celic
participantes. Se necessario, realizar diligéncias.

M20 | Envolver fornecedores em todas as etapas da contratacéo. R11, R12 Diplac/Decon

M21 | Divulgar a licitagdo em diversos canais de comunicagao R11, R12 Celic

M22 | Realizar alinhamento prévio com a Secretaria da Fazenda, no caso | R14 DAF/Suad
da necessidade de suplementagdo orgamentéria.

M23 | Estabelecer que as deliberagbes sobre eventuais interferéncias | R16 Diep/Dgcae

serdo feitas pela equipe de fiscalizagao do facilities.
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M24 | Prever a possibilidade de execucdo de servigos fora do horario | R16 Diep/Dgcae
comercial. Diplac/Decon
M25 | Realizar o planejamento adequado da execucéo dos servigos para | R16 Diep/Dgcae
gue nédo haja interferéncias.
M26 | Definir qualificagcBes necessérias para a execugdo dos diferentes | R17 Diep/Dgcae
tipos de servigos. Diplac/Decon
M27 | Prever especificagfes técnicas necessarias para a subcontratagdo. | R17 Diep/Dgcae
Diplac/Decon
M28 | Estabelecer indices para a avaliacéo dos servigos executados. R18, R19 Diep/Dgcae
Diplac/Decon
M29 | Prever garantia contratual R19,R20 Diplac/Decon
M30 | Fiscalizar o cumprimento das responsabilidades da contratada. R20 Diep/Dgcae
M31 | Exigir documentos que atestem a regularidade da contratada. R20 Diep/Dgcae
Diplac/Decon
M32 | Definir quantidade necessaria de fiscais. R21 Diep/Dgcae
M33 | Prever a qualificacdo necesséria para fiscalizar o contrato e, se | R21 Diep/Dgcae
necessario, fornecer capacitagao.
M34 | Realizar reunido de iniciagdo do contrato. Os esclarecimentos | R22 Diep/Dgcae
realizados devem ser documentados em ata e assinados pelas
partes contratantes.
M35 | Estabelecer no edital a obrigatoriedade da vistoria técnica prévia a | R4 Diep/Dgcae

elaboracao das propostas.

Diplac/Decon
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