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Governança

“padrões de articulação e cooperação entre 
atores sociais e políticos e arranjos 

institucionais que coordenam e regulam 
transações dentro e através das fronteiras do 
sistema econômico” (Santos, 1997, p. 341), 



Participação Social

Incorporar de forma efetiva, os novos atores 

sociais que surgiram do processo de 

redemocratização do país, sob pena de 

comprometer a legitimidade e, 

consequentemente, a governabilidade



Participação Social

Conselhos

Conferências

Audiências Públicas

Consultas Públicas

Ouvidorias



Participação Social

Nesse novo cenário de exercício do poder 

surgem as ouvidorias públicas como 

espaço democrático que permite aos novos 

atores sociais exercerem o controle social do 

Estado, o que implica transparência pública, 

melhoria da gestão da coisa pública, garantia 

de direitos e reparação de danos.



Participação Social





Participação Social / Governança



Participação Social / Governança



Participação Social / Governança



Diálogos Federativos



1. Constituição de ouvidorias autônomas e democráticas.

2. Criação de um Sistema Federal de Ouvidoria Públicas
com o objetivo de Articular e coordenar a ação das
Ouvidorias Públicas.

3. Criação de indicadores de avaliação

Desafios para as ouvidorias


