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Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul

Plano de Modernizagdo da Secretaria

O presente plano deve ser o passo inicial do processo de planejamento que
ora se inicia, devera ter continuidade por toda a presente gestdo, devendo
inclusive estender seu horizonte para além desse periodo.

O planejamento deverd seguir o processo adotado na fases de levantamento
e diagnostico, que se complementardo com mmplantagdo ou execugdo e

controle. Porém, algumas premissas basicas devem ser colocadas, que sdo as
seguintes:

1. O processo formal ndo deve se sobrepor a intuigdo e a uma consciéncia
de planejamento, gue antes devera incentivar do que inibi-las.

2.0 rnsco de burocratizagdo do processo, impondo um fardo a
organizagdo, deve ser evitado a todo curso. O planejamento ndo pode
ser visto como um fim em si mesmo.

3. O planejamento ndo pode ser uma atividade restrita a um grupo de
“planejadores”, mas deve ser praticado por todos executivos de linha.
4.0 processo formal ndo deve impedir agdes oportunisticas de
planejamento, que possam se deflagradas por eventos inesperados. A
estrutura devera operar com agilidade e alguma “folga” que possibilitem

tais oportunidades.

5. O processo ndo deve ficar restrito a unidades de tempo rigidas, que
poderdo ser revistas sempre que houver conveniéncia.

6. A hierarquia ndo deve ser um obstaculo ao desenvolvimento de
competéncias estratégicas. A tecnologia de informag¢do esta tornando a

coordenagdo ao longo de redes laterais mais eficaz do que a hierarquia
nas organizagdes modernas.

A situagdo constatada nos dois primeiros passos do processo exigiu algumas
defini¢Ges e diretrizes, a seguir enumeradas:

e Prioridade a arrecadagdo
e Obediéncia a critérios de relevancia



¢ (Qualidade e transparéncia administrativa
e Aumento de participagdo nas decisoes

Objetivou-se, também, um novo modelo de gestdo, no qual a Secretaria da
Fazenda deve:

e assegurar aos agentes econdmicos OS MEIOS para uma concorréncia
sadia, coibindo os hébitos sonegatorios;

e promover o aumento da eficiéncia do sistema e a melhonia da qualidade
do atendimento ao publico;

e definir uma politica fiscal que ofere¢a uma orentagdo segura aos
contribuintes e a fiscalizagdo;

e desenvolver um sistema de informagdo adequado;

e redefinir sistemas operacionais de controle tributario;

e implantar uma politica de treinamento para que seus agentes
acompanhem os avangos tecnologicos.

ACOES NOVAS E DE CONTINUIDADE A SEREM
DESENVOLVIDAS

Procurando melhor sistematizar a apresentagio do texto foi dividido em
itens dentro do mesmo critério adotado no diagnostico.

A - PLANEJAMENTO GLOBAL

A.1. - COORDENACAO DA POLITICA FISCAL

A.1.1 - CRIAR UM ORGAO QUE POSSA PROMOVER ESTUDOS DE
ALTO NIVEL DE POLITICA FISCAL E SE MANIFESTAR
OBRIGATORIAMENTE EM QUESTOES QUE ENVOLVAM
AUMENTO DE DESPESA, REDUCOES DE RECEITA E VARIACOES
NO CREDITO PUBLICO, ANALISANDO OS EFEITOS DESSAS
MEDIDAS SOBRE A ECONOMIA E AS FINANCAS PUBLICAS,
AMPLIANDO AS ATRIBUICOES DO GOF.



A.1.2 - ESTABELECER NO PROJETO DE REFORMA A OBRIGACAO

LEGAL DE AUDIENCIA DA FAZENDA EM TODA MATERIA QUE
ENVOLVA POLITICA FISCAL ,

A.2 -PLANEJAMENTO DA SEFA

A.2.1 - ESTABELECER UM PROCESSO CICLICO DE PLANEJAMENTO
INTERNO DE ALTO NIVEL PARA A DEFINICAO DAS DIRETRIZES
E ESTRATEGIAS FUNDAMENTAIS PARA A ACAO COORDENADA
DA SECRETARIA, ALIADO A  MECANISMOS DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS

A.2.2 - ASSEGURAR O DETALHAMENTO DO PRESENTE PLANO A
NIVEL DE PROJETOS, PARA QUE ELE POSSA SER ABSORVIDO
COMO INSTRUMENTO GERENCIAL E LEVE AO

FORTALECIMENTO DO ORGAO. COMITE FAZENDARIO.
SECRETARIA EXECUTIVA.

A.3. - REORGANIZACAO DA SEFA

A3.1 - DESENVOLVER PLANO DE ACOES ESPECIFICAS PARA A

MUDANCA DA FILOSOFIA DA SEFA, DE MODO A SUPERAR A
POLARIZACAO

A.3.2 - CRIAR UMA NOVA CARREIRA, COM OPCAO QUALIFICADA
POR PROVAS E TITULOS PARA OS ATUAIS PARTICIPANTES DAS
CARREIRAS DE FISCAIS E DE AUDITORES, VISANDO
ESTABELECER UMA ACAQ INTEGRADA DA SECRETARIA.

B - PROCESSOS

B.1- PROCESSOS DE ATIVIDADES NA SECRETARIA
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B.1.1 - REALIZAR PROJETO DE REVISAO GERAL DOS PROCESSOS
DE TRABALHO DA SECRETARIA DA FAZENDA PARA A
MAXIMIZACAO DO SEU DESEMPENHO ATRAVES DE NOVOS
PROCEDIMENTOS E TECNOLOGIAS QUE FOREM SENDO
UTILIZADOS PELA SEFA.

B.2 - FINANCAS E CONTROLE

B.2.1 - ESTABELECER UMA ROTINA INFORMATIZADA QUE
UNIFIQUE O FLUXO DE CAIXA, INCLUINDO TODOS OS TIPOS E
FASES DE DESPESA E DE DISPONIBILIDADE DE RECEITA, E UM
BANCO DE DADOS QUE CONTENHA TODAS AS DESPESAS
PAGAS E A SEREM PAGAS, QUE PERMITA UM RAPIDO
LEVANTAMENTO DAS DESPESAS POR TIPO, VALOR, NOME DOS
BENEFICIADOS ETC.

B.2.2 - INFORMATIZAR TODA A FOLHA DE PAGAMENTO (EM
ANDAMENTO) E CRIAR BANCO DE DADOS CENTRALIZADO
QUE CONTENHA TODOS OS REGISTRO DO FUNCIONALISMO,

ELIMINANDO-SE AS INCONSISTENCIAS COM A SECRETARIA DA
ADMINISTRACAO

B.3. - ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

B.3.1 - INTEGRAR AS ROTINAS DE ARRECADACAO E DE
FISCALIZACAO DE FORMA A ASSEGURAR A INTEGRACAO
TOTAL DAS AREAS DA SECRETARIA, COM A PARTICIPACAO

DE FUNCIONARIOS DE TODAS AS CARREIRAS EXISTENTES E A
SEREM CRIADAS.

B.3.2 - MANTER UM CADASTRO ESPECIAL DE CONTRIBUINTES,
QUE INCLUA 0S MAIORES CONTRIBUINTES,
REPRESENTATIVOS DE, APROXIMADAMENTE, 80% DA
ARRECADACAO DO ICMS E OUTROS SELECIONADOS. ESTES
CONTRIBUINTES SERAO INCENTIVADOS A APRESENTAR A GIA
E EFETUAR O PAGAMENTO ATRAVES DE PROCESSAMENTO. A
INCLUSAO DE UM ESTABELECIMENTO NO CEC DETERMINARA
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A INCLUSAO DOS DEMAIS ESTABELECIMENTOS DO MESMO
CONTRIBUINTE, OU SEJA, MATRIZ, FILIAIS, DEPOSITOS. O
QUADRO DOS INTEGRANTES DESSE CADASTRO PODERA SER

REFORMULADO PERIODICAMENTE, SEMPRE QUE HOUVER
INTERESSE DA ADMINISTRACAO.

B.3.3 - MANTER UM CADASTRO PARA ACOMPANHAMENTO DOS
DEVEDORES DO ICMS, QUE ALEM DE POSSIBILITAR O
IMEDIATO E  SISTEMATICO ACOMPANHAMENTO DO
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE ENTREGA DA GIA E DO
EFETIVO PAGAMENTO DO IMPOSTO DEVIDO, TAMBEM
CONTENHA AS INFORMAGOES SOBRE O PATRIMONIO E A

[

SAUDE FINANCEIRA DO CONTRIBUINTE ENQUADRADO.

B.3.4 - ESTRUTURAR O PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES SOBRE O PATRIMONIO E SAUDE FINANCEIRA
DOS CONTRIBUINTES ENQUADRADOS NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. AS INFORMACOES DEVERAO  SER
COLETADAS PELA FISCALIZAGAO NO TERMINO DA AUDITORIA

FISCAL E PELOS AUDITORES NOS DEMAIS CASOS (GIA EM DAT,
DENUNCIA ESPONTANEA ).

B3.5 - ESTENDER A ACEITACAO DO PARCELAMENTO DO

’

CREDITO TRIBUTARIO AO ATO DE LAVRATURA DO A L.

B.3.6 - ELABORAR MANUAIS OPERACIONAIS PARA PADRONIZAR
E APRIMORAR A QUALIDADE DA ACAO FISCAL, COMO
ATIVIDADE PERMANENTE DO D.A.T..

B.3.7 - APROFUNDAR AS INICIATIVAS DE SIMPLIFICACAO DO
JULGAMENTO DAS IMPUGNAGOES, DETECTANDO OS PONTOS
DE ACUMULO, DEFININDO POSSIVEIS APERFEICOAMENTOS DO
AUTO DE LANCAMENTO E DE SUA ROTINA, AGILIZANDO SUA
CONCLUSAO E PROCURANDO DIMINUIR SUA QUANTIDADE.

B.3.8 - CRIAR COMISSAO QUE REFORMULE O SISTEMA DE

COBRANCA DO IPVA, COM BASE NO FLUXO APRESENTADO
COM O DIAGNOSTICO.
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B.3.9 - CRIAR COMISSAO ESPECIAL QUE EM CURTO PRAZO
REFORMULE A COBRANGCA DO ITCD, ELIMINANDO O
PROCESSO DE AVALIACAO DOS BENS.

C - SISTEMAS DE INFORMAGAO

C.1.1 - INCENTIVAR A AGAO DA JCS (JUNTA DE COORDENACAO
DE SISTEMAS) EM TERMOS DO DESENVOLVIMENTO E DA
INTEGRACAO DOS RECURSOS DE INFORMATICA E
COMUNICAGCOES DA SEFA, TENDO COMO META A CRIACAO DE
UMA CENTRAL DE INFORMATICA QUE ASSEGURE O
DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA VOLTADA PARA A
INFORMATIZACAO GLOBAL DA SECRETARIA.

C2.1- CONSEGUIR O MAIS ALTO NIVEL DE INTEGRACAO
POSSIVEL DOS SISTEMAS ATUAIS DA SEFA, ANTES MESMO DE

SEREM DESENVOLVIDOS 0OS NOVOS SISTEMAS QUE ESTAO
SENDO PROPOSTOS.

C.3.1 - ELABORAR O PLANO ABRANGENTE DOS NOVOS SISTEM{\S
INFORMATIZADOS DA SECRETARIA PARA SUPORTE AS
ATIVIDADES PREVISTAS NO ITEM “B”.

C4.1- ELABORAR PROJETO GLOBAL DE COMUNICACAO DE
DADOS PARA AMPLIAR SIGNIFICATIVAMENTE OS RECURSOS
TECNOLOGICOS UTILIZADOS PARA A INTEGRACAO DAS
UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA SEFA E PARA A
COMUNICACAO DE DADOS

C.5 - ELABORACAO DE NOVOS SISTEMAS E PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE INFORMATICA, QUE ABRANJAM AS QUESTOES
APRESENTADAS NO DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE
INFORMACOES:

C.5.1 - SISTEMA ADEQUADO PARA SUPORTE A CONTABILIDADE
DE CUSTOS E A MONITORACAO DOS CUSTOS DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO ESTADO:
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C52 - SISTEMAS DO CENTRO DE INFORMACAO FISCAL:
CADASTRO ESPECIAL DE CONTRIBUINTES, CADASTRO PARA
ACOMPANHAMENTO DOS DEVEDORES DO ICMS E SISTEMA
DE ANALISE E MONITORIZACAO DA ACAO FISCAL.

C.53 - SISTEMA GERAL DE COBRANCA QUE COMPORTE AS
ABERTURAS DE INFORMACAO CONSIDERADAS
INDISPENSAVEIS, DESOBRIGANDO A NAVEGACAO ENTRE
VARIOS PROGRAMAS .

D - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

D.1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

“D.1.1 - CRIAR O COMITE DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL
QUE ADEQUARA O ORGANOGRAMA DA SECRETARIA A SUA

NOVA MANEIRA DE ATUAR, DECORRENTE DA IMPLANTACAO
DESTE PLANO.

' D.1.2 - ELABORAR PROJETO PARA PROMOVER A INTEGRACAO
DOS PROCEDIMENTOS EM PROSSEGUIMENTO A UNIFICACAO
DO ENDERECO DA SECRETARIA NO INTERIOR DO ESTADO,
PERMITINDO ECONOMIA DE CUSTOS EM TERMOS DE LOCALIS,
MATERIAL, COMUNICACOES E DESPESAS ADMINISTRATIVAS
EM GERAL. O CONTRIBUINTE, PRINCIPALMENTE, TERA O SEU
ATENDIMENTO FACILITADO.

D.2 - TECNOLOGIA GERENCIAL

D.2.1 - MONTAGEM DE SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAIS
ADEQUADOS PARA APOIO AS ATIVIDADES E DECISOES DOS

RESPONSAVEIS PELOS DIVERSOS PROCESSOS DE TRABALHO
NA SEFA

D.3 - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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D3.1 - IMPLEMENTAR UMA VISAO UNIFICADA PARA O
TREINAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL E DE
UMA POLITICA GLOBAL DE EDUCACAO DOS SERVIDORES DA

SEFE, BEM COMO UMA CULTURA DE PLANEJAMENTO GLOBAL =~

E INTEGRADO, ELIMINANDO RESQUICIOS CORPORATIVISTAS,
ATRAVES DA CRIACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO
ESPECIALIZADO (ESCOLA FAZENDARIA) A SER ORGANIZADO
DE ACORDO COM ORIENTACAO DO COMITE DE
TREINAMENTO.

D.3.2 - REALIZAR ESFORCO ABRANGENTE E PROFUNDO DE
TREINAMENTO QUE PREPARE PESSOAL HABILITADO PARA A
IMPLANTAGCAO DA POLITICA FISCAL DA SEFA, COM A
REALIZACAO DE CURSOS, OBTENCAO DE BOLSAS DE ESTUDO

E FORMACAO PESSOAL EM CADA UM E EM TODOS OS NIVEIS
DA SECRETARIA

D.3.3 - REALIZAR OS TREINAMENTOS RELATIVOS A PROMOCOES

NAS CARREIRAS E NAS MUDANCAS DE CARGOS NO AMBITO
DA SECRETARIA

D.4 - CULTURA DE MELHORIA CONTINUA

D.4.1 - INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE
QUALIDADE DA SEFA, QUE PREVE ACOES NO SENTIDO DE
IMPLANTAR UMA FILOSOFIA DE APERFEICOAMENTO
PERMANENTE DOS PROCESSOS E RESULTADOS, BEM COMO
UMA PARTICIPACAO MAIS ATIVA NA PROPRIA GESTAO DO
ORGAO.

D.5 - PADRONIZACAO

D.5.1 - DESENVOLVER MANUAIS PARA A PADRONIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS BASICOS QUE PROCUREM
REGISTRAR OS APERFEICOAMENTOS INTRODUZIDOS NOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS E NAS ROTINAS DOS PRINCIPAIS
PROCESSOS DE TRABALHO DA SEFA E QUE SEJAM A BASE DO
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TREINAMENTO DE APERFEICOAMENTO DO PESSOAL DE
TODOS NIVEIS.

D.6 -RECURSOS HUMANOS

D.6.1 - DESENVOLVER PROJETO PARA IMPLANTACAO DE UMA
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS NA SEFA, ABRANGENDO
REMUNERAGAQ, CARREIRAS, ACESSO E SELECAO, CRITERIOS
DE PROMOGAO, BENEFICIOS, REMOCAO E TRANSFERENCIA.

D.6.2 - CONSEGUIR A APROVACAO E IMPLANTAR EFETIVAMENTE
A NOVA POLITICA DE REMUNERACAO DO PESSOAL DA
SECRETARIA QUE APRESENTA PONTOS POSITIVOS, ELEVANDO
A PARTE FIXA DA REMUNERACAO E INTRODUZINDO A PARTE
VARIAVEL DE ACORDO COM A PRODUTIVIDADE;

D.6.3 - REALIZAR UM ESTUDO SOBRE A REAL NECESSIDADE DE
PESSOAL AUXILIAR (SECRETARIAS, TELEFONISTAS,
ASCENSORISTAS, AUXILIARES DE ESCRITORIO, COPEIROS,
PESSOAL DE LIMPEZA, SEGURANCA, MENSAGEIROS ETC).

D.6.4 - REALIZAR UM ESTUDO PARA IDENTIFICACAO DAS
ATIVIDADES QUE PODEM SER OBJETO DE TERCEIRIZACAO E
ESTABELECER UMA POLITICA DE TERCEIRIZACAO DE
ATIVIDADES QUE APERFEICOE A ATUAL PRATICA DE
CONTRATAGCAO EXTERNA DE SERVICOS REFERENTES AS
TAREFAS NAO ENTENDIDAS COMO FIM DA ORGANIZACAO;

D.6.5 - CRIAR UMA CARREIRA AUXILIAR MAIS AMPLA QUE ATUE
EM TODAS AS AREAS DA SEFA PARA A REALIZACAO DAS
ATIVIDADES AUXILIARES QUE NAO PUDEREM SER
TERCEIRIZADAS, CONFORME AS NECESSIDADES DO SERVICO,

LIBERANDO OS TAF PARA ATIVIDADES DE MAIOR CONTEUDO
TECNICO.

D.6.6 - VINCULAR AS PROMOCOES E AS MUDANGAS NAS
CARREIRAS AO CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA DE
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COMPLETAR CURSOS E OBTER TITULOS, DE ACORDO COM A
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DA SEFA

E - APERFEICOAMENTOS QUE NAO APARECEM NOS FLUXOS

E.1 - REALIZAR PROJETO DE DIMENSIONAMENTO DA ALOCACAO
DE PESSOAL NAS UNIDADES DA SEFA DE ACORDO COM A
REDEFINICAO DOS FLUXOS DE TRABALHO

E.2 - ELABORAR DO PROJETO E IMPLANTACAO DE UM SISTEMA

DE AVALIAGAO DO NIVEL DE INTENSIDADE E DA QUALIDADE
DAS ACOES DA SEFA
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