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TERMO DE REFERENCIA PROJETO SIRAM / SEMA

Termo de Referéncia para contratacdo de empresa de consultoria para
elaboracao de: Desenho Conceitual do SIRAM; Plano Estratégico para
implantag¢do da rota tecnoldgica de TI; um ou mais Termos de Referéncia e
documentos correlatos para contratacdo de empresa(s) de consultoria para

o desenvolvimento e a implantacao das etapas cinco, seis e sete do Projeto
SIRAM.
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Conceitos e pressupostos do Projeto SIRAM

Regularizacao ambiental

A regularizacdo ambiental de uma atividade antrépica vai além da expedicdo da licenca
ambiental ou da autorizacdo de manejo e de supressdo de vegetacdo ou da outorga de uso da
adgua. A manutencdo da regularidade ambiental pressupde o cumprimento permanente das
exigéncias legais e normativas.

Regularizacdo ambiental, portanto, é o conjunto de componentes apresentados de
forma implicita ou explicita nos instrumentos das politicas estaduais e nacionais de Meio
Ambiente, de Recursos Hidricos e Florestal que fazem parte dos processos de regularizacdo dos
aspectos ambiental, florestal e hidrico das atividades antrépicas.

Sao componentes, existentes ou previstos, da regularizacdo ambiental, entre outros:

i.Sistemas Normativos (normas internas, legislacdo) da SEMA, da FEPAM e da FZB;
ii.Gestdo e capacitacdo de pessoas na SEMA, na FEPAM e na FZB;

iii.InformacGes ambientais disponibilizadas na internet pela SEMA, pela FEPAM e pela
FZB;

iv.Educagdo Ambiental promovida pela SEMA, pela FEPAM e pela FZB;
v.Monitoramento da qualidade ambiental;
vi.Zoneamento Ecologico-Econdmico;
vii.Sistema Nacional de Unidades de Conservacgdo (SNUC);
viii.Sistema Estadual de Unidades de Conservagao (SEUC);
ix.Inventario Florestal Continuo do RS;
x.Livro Vermelho da Fauna Ameacgada de Extin¢ao no RS;
xi.Lista das Espécies da Flora Ameacadas de Extingdo no RS;
xii.Cadastro Técnico Federal (CTF) e Taxa de Controle e Fiscalizagdo Ambiental (TCFA);
xiii.Cadastro do Sistema de Fauna (SISFAUNA)
xiv.Cadastro do Sistema de Passeriformes (SISPASS)
xv.Cadastro Ambiental Rural (CAR);
xvi.Cadastro de Documento de Origem Florestal (DOF);
xvii.Cadastro Nacional de Unidades de Conservacao (CNUC);
xviii.Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH)
xix.Cadastro do Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS)

xx.Cadastro Técnico Estadual (CTE) e Taxa de Controle e Fiscalizagio Ambiental do
Estado (TCFA-RS);

xxi.Cadastro de Controle de Origem Florestal (COF);
xxii.Cadastro de Licenciamento Florestal;
xxiii.Cadastro Estadual de Usudrios de Agua (CEUSA);

xxiv.Cadastro de Outorga de Uso da Agua;
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xxv.Cadastro de Licenciamento Ambiental Estadual (Sistema Integrado de Informacgdes
Institucionais - S31);

xxvi.Licenciamento florestal e de outras formas de vegetacao;
xxvii.Qutorga de uso de agua;
xxviii.Licenciamento ambiental;
xxix.Licenciamento ambiental e florestal municipal;
xxx.Monitoramento das atividades antrépicas licenciadas;
xxxi.Instituicdo ou averbacao da Reserva Legal;
xxxii.Projeto de restauracio de areas degradadas;
xxxiii.Reposicao florestal obrigatdria;

xxxiv.Autuacdes e sangbes administrativas referentes ao cadastramento e aos
licenciamentos ambiental, florestal e de recursos hidricos;

xxxv.Administracdo corporativa (apoio, financas, patriménio) na SEMA, na FEPAM e na
FZB.

Regularizacao ambiental no ambito do Projeto SIRAM

As condicionantes financeiras e temporais implicam na abordagem de alguns dos
componentes da regularizacdo ambiental, concebidos no Projeto ora apresentado de forma
integrada e sistémica, e de outros componentes ainda nao abordados dessa maneira nos atuais
processos de regularizacgao.

Nesse contexto, a regularizacdo ambiental no Projeto SIRAM é o conjunto integrado dos
processos de normatizacdo, comunica¢do, capacitacdo, cadastramento, licenciamento,
monitoramento, fiscalizacdo, autuacdo, apoio administrativo e operacional usados com a
finalidade de regularizar as atividades antrépicas quanto aos seus aspectos ambiental, florestal e
hidrico no Estado do RS.

Sao objetos do Projeto SIRAM os seguintes componentes da regularizacao ambiental:

i.Sistema normativo (normas internas, legislacdo);

ii.Programas de gestdo da mudanca, de comunicagdo e de capacitacdo dos envolvidos
(usudrios internos e externos) no SIRAM;

iii.Cadastros de informacdes ambientais;

iv.Sistemas de permissdes, de acompanhamento do cumprimento de condi¢cbes e
restricoes e de autuagdes, sancdes administrativas e demais atos vinculados;

v.Procedimentos de apoio administrativo e operacional relacionados aos cadastros e
sistemas descritos nos itens iii e iv.

Atividade antrépica

Entende-se como atividade antrépica a intervencdo ambiental, a intervencao florestal
ou em outras formas de vegetacdo e a interven¢do em recurso hidrico decorrentes de
empreendimento ou atividade humana.
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Usuarios internos e externos

Serdo usuarios do SIRAM tanto o publico interno das trés instituicées executoras e das
suas unidades descentralizadas quanto o publico externo.

Entende-se por usuarios internos os servidores e gestores da SEMA, FEPAM e FZB que
tenham participa¢do direta ou indireta nos processos relacionados a regularizagdo ambiental
das atividades antrdpicas, os quais terdo diferentes graus de acesso ao SIRAM.

Entende-se por usuarios externos os requerentes (pessoas fisicas ou juridicas),
incluindo os responsaveis técnicos e os municipios, que tenham participacdo direta ou indireta
nos processos relacionados a regularizagdo ambiental das atividades antrépicas, os quais terdo
diferentes graus de acesso ao SIRAM.

Outros interessados (instituicoes publicas, instituicdes privadas ou pessoas fisicas) nas
informacdes ambientais a serem disponibilizadas pelo SIRAM terdo, a priori, a possibilidade de
consulta-lo.

Unidades descentralizadas

Entende-se por unidades descentralizadas: os Balcdes de Licenciamento Ambiental
Unificado; as Agéncias Regionais Florestais e as Unidades de Conservacdo Estaduais (UCs);
outras unidades da SEMA, FEPAM e FZB que tenham sede em local diverso da sede da SEMA.

Sistema

Conforme Chiavenato (1983) e Ballestero-Alvarez (1990), um sistema pode ser
definido como um conjunto de partes (ou elementos ou o6rgdos) interagentes e
interdependentes, ou seja, dinamicamente inter-relacionados, que, juntos, formam um todo
unificado, e que efetuam uma atividade ou funcdo para atingir um ou mais objetivos ou
propositos (finalidade do sistema).

Os sistemas sdo compostos de entradas (inputs), processo de transformacao, saidas
(outputs) e de um subsistema de retroalimenta¢do/realimentacdo/feedback sobre todo o
sistema.

Processo

Processo deriva do latim procedere, verbo que indica a acdo de avancgar, ir para frente
(pro+cedere), e define um conjunto sequencial e particular de agcbes com um objetivo comum.
Pode ter os mais variados propdsitos: criar, inventar, projetar, transformar, produzir, controlar,
manter e usar produtos ou sistemas.

Por ser um termo usado com vdrios significados e em diferentes campos do
conhecimento (na ciéncia da computacdo, na administracdo, no direito, na anatomia, na
psicologia)?l, é necessario se estabelecer o conceito a ser aplicado no contexto do SIRAM.

Assim, entende-se como processo o conjunto de atividades e tarefas realizadas por toda
a organizacdo, visando ao cumprimento de um objetivo. Pode estar estruturado e ordenado’ de
varias formas, considerando-se, simultaneamente, o fluxo ou caminho do trabalho, os

1Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Processos, em 16/10/2012.
2Fonte: http://www.hsm.com.br/editorias/como-desatar-o-no-dos-processos, em 16/10/2012.
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procedimentos e as respectivas responsabilidades estabelecidos para cada passo em que um
insumo seja transformado em resultado com valor agregado.

A hierarquia entre sistema e processo pode ser assim representada:

Sistema - Processo - Subprocesso - Atividade - Tarefa

Processo administrativo

E sinonimo de expediente administrativo, cuja atividade de protocolo na Administragio
Estadual estd regulamentada no Decreto Estadual n? 43.803, de 20 de maio de 2005.

Procedimento

Entende-se como procedimento o passo a passo do conjunto de tarefas realizadas para
arealizacdo de uma dada atividade.

Redesenho

“Enquanto a Reengenharia procura mudangas revoluciondrias, através da substituicdo
dos processos existentes por outros totalmente novos, sem a aplicagio de melhorias nos
processos atuais (HAMMER e CHAMPY, 1994), o Redesenho é uma metodologia que atua como
uma estratégia de crescimento, e ndo simplesmente uma reducio de niveis hierarquicos ou de
custos que visa criar vantagens competitivas a nivel estratégico ... Considera ainda as pessoas
como principal fonte de vantagens competitivas, e ndo os processos redesenhados ou a
tecnologia (Carr et al., 1994).” 3

A implementacdo do Sistema Integrado de Regularizacdo Ambiental da forma como
esta sendo proposto no Projeto SIRAM ainda ndo existe nas instituicoes SEMA, FEPAM e FZB,
mas, mesmo assim, ndo pode ser entendida como uma “reengenharia” (comecar do zero), pois
devera abranger, integrar e melhorar os processos existentes de licenciamento ambiental, de
licenciamento florestal e de outorga de uso da agua, os quais deverdo ser necessariamente
levados em consideracgao.

Assim, no ambito do Projeto SIRAM, entende-se como redesenho o repensar os
processos existentes nas trés instituicdes relacionados a regularizacdo ambiental das atividades
antropicas, objetivando melhora-los de ponta a ponta, trazendo a redugao dos custos, a redugao
do tempo do ciclo (eleiminando atividades improdutivas), a melhoria da qualidade (reduzindo a
fragmentacdo do trabalho), e o estabelecimento de claras responsabilidades. Dessa forma estara
alicercado tanto nas pessoas quanto na tecnologia.

Arquitetura do SIRAM

Um esbo¢o em linhas gerais da arquitetura do SIRAM compreende a arquitetura do
processo interinstitucional e intrainstitucional da regularizacdo ambiental e pela arquitetura da
tecnologia da informacao (TI) que suporta esse processo.

A arquitetura do processo da regularizacdo ambiental é composta pelo arranjo
institucional, pelo sistema normativo interno e pelas pessoas (usuarios internos e externos).

3Fonte: http://www.propgpq.uece.br/semana_universitaria/anais/anais2002 /anais/Trabalhos_completos/Sociais-
ok/redesenho.doc, em 29/11/2012.
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A arquitetura da TI estrutura-se em nivel de sistemas de informacdo (aplicacdes e
dados) e em nivel de infraestrutura de TI e comunicacdo. Para as aplicacdes estio previstas duas
ferramentas: um sistema de apoio a decisdo e um sistema de workflow, e para a arquitetura dos
dados, um banco de dados e documentos georreferenciado.

Na FEPAM, com viabilidade de ser estendido para abranger a SEMA e a FZB, sao
utilizados, como plataformas da arquitetura de dados, o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle, e de mapas, o ArcGIS Server da ESRI. Em nivel da arquitetura de aplicacGes, a plataforma
para desenvolvimento de sistemas e aplicativos em uso é a dotNet, sendo que as licencas
ambientais ja sdo emitidas eletronicamente, com validade juridica e assinatura digital desde
2006.

H4 lacunas ja identificadas nas plataformas atuais em relagdo essa arquitetura do
SIRAM, entre elas, a inexisténcia de um sistema gerenciador de documentos eletrénicos, uma vez
que sdo produzidos documentos administrativos que atendem a ritos legais, sobre os quais
incidem controles e operagdes tdo especificos quanto os controles para dados (CRUD)*

Arquitetura do SIRAM

mEE / 4 ~ \
Arranjo Institucional do SIRAM
7 N .
Processo de Sistema Normativo Interno do Arquitetura da i N
Ref“?“?ﬁ?f“’ SIRAM Reﬁ”lgnzi‘a@f‘o Ferramenta de gestdo de
mbien \ J mbien -

p= ~ [ contetdo do portal

= Pessoas da SEMA, FEPAM e FZB ]
. s . y

é ) envolvidas notSIRAM e usuarios j ‘,' Assinatura digital de
"g ~ SXAernos - I documentos eletrénicos .
© I
© - \ ‘lyu - - ™
S ( f— Sistema de Apoio a r Arquitetura de \‘ Software livre e/ou
° a2 | Decisdo ity Sistemas de i A PrApUeiar ]
5 2 5\ Informagao I/ \
=2 2 KAl b Sistema gerenciador de
- E \ \ / P
< < b \ Al i Y/ A documentos eletrdnicos
[} 2 % <
o @ s N i 3 N = g 3
o bianade = Banco de Dados e de \. Aplicacso Sistema gerenciador de banco
s Estratégias s SSeuhelss . N\ /) de dados
& parag] 3 \ Georreferenciado J| | Arquitetura de /| > =
e ; s f Dados b Sistema gerenciador de
s Tecnologia da = Dados e Documentos WA ' i s i
or Informacéo Pl informacdes geograficas
(@] LW J

v \ 4 R

Arquitetura de
Infraestrutura de Tl

Infraestrutura Tecnoldgica

Arquitetura de
o L Comunicacao

*CRUD: acrénimo de Create, Read, Update e Delete em lingua Inglesa, para as quatro operagdes basicas utilizadas em bancos de
dados relacionais (RDBMS) ou em interface para usudrios significando: criagio, consulta, atualizacio e exclusdo de dados.Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/CRUD em 30/11/2012.
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Estrutura do Projeto SIRAM

Projeto SIRAM - ETAPAS

1. Definicao e formalizacao do
Arranjo Institucional

2. Elaboracao de Termos de

Referéncia
3. sttao da 5. Redesenho, desenvolvimento e 6. Redesenho, desenvolvimento
Mudanca, A implantagao dos fluxos de trabalho e e implantacao dos dados e
Comunicacao e 1| procedimentos e do Sistema Normativo critérios de analise técnica
Capacitacao Il
i

7. Aquisicao e/ou terceirizacao de
solucao que suporte o redesenho proposto
(hardware e infraestrutura de rede)

4. Imagens, Base
Cartografica e Concepgéao do
ZEE

Objetivo da contratacao

Problema a ser enfrentado

No escopo do Programa de Apoio a Retomada do Desenvolvimento do Rio Grande do
Sul (PROREDES) do Governo do Estado, na parceria com o Banco Internacional para
Reconstrugao e Desenvolvimento (BIRD), que integra o grupo Banco Mundial, esta contemplada
a implantacdo do Sistema Integrado de Regularizacido Ambiental (SIRAM), projeto
coordenado pela Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), com a participacdo de suas vinculadas, a
Fundagido Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM) e a Fundagio
Zoobotanica do Rio Grande do Sul (FZB), elencado entre os Projetos Estratégicos do Governo do

Estado e previsto no Plano Plurianual 2012-2015.

O Projeto SIRAM prevé a integragdo dos processos de regularizacdo ambiental das trés
instituicdes - SEMA, FEPAM e FZB - as quais apresentam diferentes estagios de estruturacdo de
dados e de processos. A sua concepgdo estd fortemente alicercada em solucdo tecnologica e
pretende ampliar a qualificacdo e agilizar os processos de regularizacdo ambiental, além de
qualificar e tornar publicas as informac¢des ambientais. Prevé, ainda, a padronizacgdo, a integracao,
o georreferenciamento, a automatizacdo e a normatizacdo desses processos no tocante aos
seguintes componentes: cadastramento, licenciamento, monitoramento, fiscalizagdo, autuacao,

apoio administrativo e operacional.

Dessa maneira, o estabelecimento de estratégias para a implementacdo do SIRAM torna-

se imprescindivel em diferentes momentos da execucdo do Projeto. O primeiro em virtude da
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necessaria concatenacdo do tema Tecnologia da Informacdo (objeto desse TDR), com o tema
Sistema Normativo Interno e com os temas Gestdo da Mudanca, Capacitagio e Comunicacio,
apoiadores e facilitadores dos primeiros, a qual devera estar refletida nas contratagdes. O segundo
momento, o da execucdo propriamente dita das etapas do Projeto, e devera estar previsto em
todos os TDRs a serem desenvolvidos.

O Projeto, especialmente, nas Etapas 3, 5, 6 e 7 apresenta os detalhamentos do SIRAM em
“linguagem de alto nivel” (mais proxima do entendimento do usudrio ndo especializado), ndo
contempla, entretanto, de forma clara e especifica o desenho do Sistema que se espera
implementar, tampouco a operacionalizagdo de cada etapa per si e da articulacdo entre elas.
Portanto, ndo estabelece a estratégia de contratacdo para concatenar os temas das suas diferentes
etapas.

A situacdo atual de auséncia, nas trés instituicGes, de expertise especifica nas areas
tecnolégicas e de pessoas dificulta uma adequada especificacio dos servicos a serem
contratados. Assim sendo, o Projeto prevé na sua Etapa 2 a contratacdo de empresa de
consultoria que devera desenvolver diagnostico preliminar da situacdo atual dos processos de
licenciamento ambiental, de licenciamento florestal e de outorga de uso da agua e dos recursos
de TI (software, hardware e peopleware) existentes, suficiente para definir um desenho
conceitual do SIRAM, uma lista de requisitos de TI e um estudo comparativo com
recomendagdes que permitam a escolha da rota tecnolégica de TI a ser adotada para o
desenvolvimento do SIRAM. Dever4, também, elaborar um plano estratégico para a implantacao
dessa rota que sera refletido na elaboragdo de um ou mais termos de referéncia (TDRs) e demais
documentos correlatos para a contratacdo de empresa(s) de consultoria que desenvolvera(ao)
as etapas 5, 6 e 7 do Projeto SIRAM.

Entende-se por documentos correlatos: as Memdrias de Calculo dos Valores Estimados,
as listas de possiveis fornecedores e os subsidios técnicos para a elaboragdo do método de
avaliacdo das propostas técnicas a serem apresentadas. Esses subsidios técnicos serdo
encaminhados a Comissdo Especial de Licitagdes (CEL), vinculada a Secretaria do Planejamento,
Gestdo e Participacdo Cidada (SEPLAG) responsavel pelos procedimentos de licitagdo no dmbito
do PROREDES.

Resultado ou produto chave esperado

Ao término da execucdo das atividades da empresa de consultoria contratada mediante
esse TDR deverdo estar definidos, apresentados e aprovados o(s) fluxograma(s) do desenho
conceitual do SIRAM e o plano estratégico para implantacdo da rota tecnolédgica de TI escolhida
para o seu desenvolvimento, de tal forma que o(s) Termo(s) de Referéncia (um ou mais) e
documentos correlatos deles decorrentes conduzam a contratacao(des) eficazes para a execu¢do
das etapas 5, 6 e 7 do Projeto, considerando a necessaria sincronizacdo entre essas etapas e
entre elas e as demais (etapas 3 e 4).

0 desenvolvimento e aprovagao desses produtos chave passarao por trabalho conjunto
com a(s) Comissao(des) Tematica(s) designada(s), cujo rito inclui a sua anuéncia pelos
Conselhos Operacional e de Gestdo do SIRAM envolvendo, direta ou indiretamente, todos os
servidores que participam dos processos de regularizacdo ambiental, além de gestores das trés
instituicdes. Estabelecendo-se, dessa maneira, o comprometimento das pessoas das instituicoes
desde o planejamento da execucdo do Projeto SIRAM, contemplado no desenho conceitual, no
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plano estratégico e no(s) TDR(s), até a efetiva implementacdo do Sistema propriamente dito (das
etapas). Esse é o resultado esperado dessa contratacio.

Instituicdes envolvidas e condi¢cdes para a execucao das atividades

A Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e suas vinculadas, a Fundacdo Estadual de
Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM) e a Fundacdo Zooboténica do Rio Grande
do Sul (FZB), sdo as instituicGes responsaveis pela implementacdo do SIRAM e partes
interessadas nesta consultoria.

As atividades da empresa de consultoria contratada que requeiram a presenca de
servidores ou a consulta a documentos que ndo sejam passiveis de cépia ou de retirada fisica das
dependéncias das trés instituicdes deverdo: (1) ser realizadas na sede da SEMA ou em local
definido por Comissdo Tematica designada pela SEMA, no municipio de Porto Alegre/RS ou em
municipios sede5 das unidades descentralizadas das trés institui¢des; (2) em horario comercial
local; (3) em idioma nacional (portugués).

Expectativas a serem atendidas

O produto sintese elaborado pela empresa de consultoria contratada, ou seja, um ou
mais TDRs, devera viabilizar a contratacdo de empresa(s) de consultoria capaz(es) de
desenvolver solucdes adequadas e suficientes para que sejam alcancados os objetivos do Projeto
SIRAM e atingidas as metas estabelecidas pelo Indicador de Performance, pactuado com o BIRD,
e pelos Indicadores Intermediarios de Resultados definidos no Projeto®.

Antecedentes e contexto

Proposito do projeto

Sdo competéncias dos executores do SIRAM - SEMA, FEPAM e FZB - a Tutela e Gestdo
Ambientais no Estado do Rio Grande do Sul, alicercadas, entre outros instrumentos, pela
regularizacdo ambiental das atividades antrépicas.

O Projeto SIRAM se propde a contribuir para qualificar e agilizar os processos de
regularizacdo ambiental e para qualificar e tornar publica a informacdo ambiental. Para tanto
prevé a padronizagdo, a integracdo, o georreferenciamento, a automatizacdo e a normatizagao
dos processos de regularizacdo ambiental, no ambito das trés instituicdes, no tocante aos
seguintes componentes: cadastramento, licenciamento, monitoramento, fiscalizacdo, autuacao,
apoio administrativo e operacional. Contempla, também, a publicacdo das normas estabelecidas
e a capacitacdo dos usudrios internos e externos do SIRAM na aplicacdo dos processos de
regularizacdo ambiental, bem como a gestdo da mudanga e a comunicagao.

Histdrico do projeto

O crescimento exponencial das demandas por licenciamentos - Ambiental, Florestal,
Outorga de Uso da Agua - ndo veio acompanhado da necessaria modernizacdo e adequacdo dos

® Os municipios sede das unidades descentralizadas constam do Anexo do Projeto SIRAM.
® As metas e indicadores constam do Projeto SIRAM.
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sistemas de regularizacdo ambiental do Estado. A necessidade de melhoria dos processos desses
licenciamentos vem sendo percebida, cotidianamente, pela sociedade e pelo governo, e, em
especial, pelos gestores e servidores das trés instituicoes.

Os primeiros identificam essa deficiéncia como um entrave ao desenvolvimento do
Estado, devido ao elevado tempo de tramitagdo dos processos administrativos e o consequente
prejuizo aos empreendimentos. Os ultimos vivenciam a superposicdo de atribuicdes, a
desarticulagio entre os departamentos da SEMA (Departamento de Florestas e Areas Protegidas
- DEFAP e Departamento de Recursos Hidricos — DRH) e entre SEMA, FEPAM e FZB, além da
falta de padronizacao dos critérios, o que gera o desperdicio de recursos humanos, materiais e
financeiros.

A situacdo atual da regularizacdo ambiental no ambito das trés instituicdes esta
exemplificada, através do tempo médio de tramitacdo de pedidos de regularizacdo de mineracao
de areia e dos totais dos pedidos de regularizacdo ambiental pendentes, aferidos em janeiro de
2012 e em maio de 2012, respectivamente, constantes das tabelas abaixo.

Tempo de tramitacdo de pedidos de regularizagao?’
Indicador de Performance (Projetos SIRAM e ZEE)

Soma dos dias - para conceder ou negar uma

licenga - dividido pelo total de solicitacdes 532 dias
atendidas e pendentes, por ano para mineracdo de Afericdo em Janeiro/2012
areia

Estoque de solicita¢des de regularizacao ambiental pendentes

Afericdo em Maio/2012
DEFAPS DRH? FEPAM
Aguardando complementagdo 3.050 6.500 59% 2.467 20,4%
Aguardando Andlise 4.500 41% 9.618 79,6%
Total 3.050 11.000 100% 12.085 100%

Apesar do potencial de conhecimento, habilidades e experiéncias acumuladas pelo
conjunto de servidores dos trés o6rgdos, a fragmentagdo dos processos, instrumentos e
ferramentas traz severas conseqiiéncias para a gestdo ambiental no Rio Grande do Sul
Destacam-se: o licenciamento fracionado (Ambiental, Florestal, Outorga) e desarticulado (Uniao,
Estado, Municipios); a fiscalizagdo e o monitoramento insuficientes dos empreendimentos
licenciados; a informagao e a comunicagdo truncadas entre usuarios externos e 6rgao ambiental.

SEMA, FEPAM e FZB empreenderam, de forma independente, inimeras iniciativas para
a melhoria de seus processos e sistemas. Dentre elas destacam-se o Projeto PNMA II de 2000 a
2009, o Programa de Modernizagdo e Melhoria da Administracdo e da Gestdo Publica no Rio
Grande do Sul de 2005 a 2006, o Projeto SILAM - Sistema Integrado de Licenciamento Ambiental
no ano de 2008. Algumas destas geraram melhorias significativas, porém pontuais e
momentaneas, para a agilizacdo e a qualificagcdo dos processos de licenciamento.

7 Fonte: Sistema Integrado de Informagdes Institucionais - S31/FEPAM.
8 Fonte: Dados informados pelo DEFAP.
9 Fonte: Dados informados pelo DRH.
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Assim, o Projeto SIRAM apresenta-se como uma solugdo integrada e evoluida para

disponibilizar ferramentas &geis, padronizadas e transparentes aos seus usuarios internos -
servidores e gestores das trés instituicdes - e externos - requerentes e responsaveis técnicos -,
fazendo frente as demandas atuais da sociedade gaticha.

Escopo do trabalho e limites do projeto

Atividade 1 - Contexto do Projeto SIRAM e Plano de Trabalho

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Conhecer o contexto do Projeto SIRAM, através da andlise da documentagdo
disponibilizada e de tantas reunides quantas forem necessarias com Comissao Tematica
designada pela SEMA e com a presenca de toda equipe chave .

Analisar todas as regras do BIRD aplicaveis ao desenvolvimento de TDRs do Projeto
SIRAM e demais documentos correlatos.

Desenvolver versdo de Plano de Trabalho para a execu¢do das atividades descritas
nesse TDR contemplando, no minimo, instrumentos e procedimentos metodolégicos;
cronograma detalhado das atividades e produtos.

Submeter versdo do Plano de Trabalho a aprovacdo por Comissdo Tematica designada
pela SEMA, sendo, no minimo, em uma reunido com a presen¢a, no minimo, do
coordenador da equipe chave.

Promover os ajustes necessarios na versdo do Plano de Trabalho, com vistas a sua
aprovacdo por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

Entregar a versdo do Plano de Trabalho aprovada por Comissdo Tematica designada
pela SEMA.

As alteragdes, inclusdes ou exclusdes de produtos ou de outros itens do Plano de

Trabalho, ocorridas durante a sua execucdo, deverdo ser submetidas, aprovadas e entregues
para Comissdo Tematica designada pela SEMA na forma de nova versdo do Plano de Trabalho,
conforme o rito estabelecido nos itens 1.4, 1.5 e 1.6.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios dez dias uteis

consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.

Atividade 2 - Diagndstico preliminar dos processos de licenciamento
ambiental, de licenciamento florestal e de outorga de uso da agua e dos recursos
de TI (software, hardware e peopleware) existentes

2.1.

Elaborar diagnostico preliminar, a partir da documentagdo listada nos insumos e de
tantas reunides quantas forem necessarias com Comissdo Tematica designada pela
SEMA e com a presenca de toda equipe chave, avaliando a situacdo atual, no ambito das
trés instituicdes:

2.1.1.Dos cadastros:

2.1.1.1. Cadastro Técnico Estadual (CTE) e Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental
do Estado (TCFA-RS);
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2.1.1.2. Cadastro de Controle de Origem Florestal (COF);
2.1.1.3. Cadastro de Licenciamento Florestal;
2.1.1.4. Cadastro Estadual de Usuarios de Agua (CEUSA);
2.1.1.5. Cadastro de Outorga de Uso da Agua;

2.1.1.6. Cadastro de Licenciamento Ambiental Estadual (Sistema Integrado de
Informagdes Institucionais - S31).

2.1.2.Dos sistemas de permissoes, de acompanhamento do cumprimento de condi¢cGes e
restricoes e de autuagdes, sancdes administrativas e demais atos vinculados:

2.1.2.1. Licenciamento florestal e de outras formas de vegetacao;
2.1.2.2. Outorga de uso de agua;
2.1.2.3. Licenciamento ambiental.

2.1.3.Dos procedimentos de apoio administrativo e operacional relacionados aos
cadastros e sistemas acima relacionados.

0 diagnéstico preliminar devera contemplar:

i.0 estagio de estruturacao e formalizacdo dos processos e dos seus dados, mapas e
documentos;

ii.0 estagio de adequacio dos processos a legislacdo pertinente;
iii.Os recursos de TI (software, hardware e peopleware) disponiveis.

O detalhamento do diagndstico devera ser, apenas, o suficiente para permitir o
dimensionamento dos requisitos necessarios de TI (banco de dados, mapas e
documentos; aplicacdes de BPMS e SAD; infraestrutura de Tl e comunicagdo) e para
identificar as fragilidades e potencialidades que deverdo ser consideradas durante a
implanta¢do do SIRAM.

2.2. Submeter versdo do diagnéstico preliminar a aprova¢do por Comissdo Tematica
designada pela SEMA, sendo, no minimo, em uma reunido com a presenca de toda
equipe chave.

2.3. Promover os ajustes necessarios na versdo do diagnostico preliminar, com vistas a sua
aprovacdo por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

2.4. Entregar o diagnéstico preliminar aprovado por Comissdo Temadtica designada pela
SEMA.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios dez dias uteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.

Atividade 3 - Fluxograma(s) do Desenho conceitual do SIRAM

3.1. Elaborar fluxograma(s) do desenho conceitual do SIRAM, por meio de tantas reunides
quantas forem necessarias com Comissdo Tematica designada pela SEMA e com a
presenca de toda equipe chave, estabelecendo, no ambito das trés instituicdes os novos
macro processos adequados a legislacdo pertinente atual das seguintes componentes da
regularizacao ambiental objetos do Projeto:
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i.Cadastros de informagdes ambientais;

ii.Sistemas de permissoes, de acompanhamento do cumprimento de condicdes e
restricoes e de autuacdes, sancdes administrativas e demais atos vinculados; e

iii.Procedimentos de apoio administrativo e operacional relacionados aos cadastros e
sistemas acima relacionados.
O detalhamento do desenho conceitual do SIRAM devera ser, apenas, o suficiente para
permitir o dimensionamento dos requisitos necessarios de TI (banco de dados, mapas e
documentos, e de aplicagdes de BPMS e de SAD).

3.2. Submeter versdo do(s) fluxograma(s) do desenho conceitual do SIRAM a aprovacdo por
Comissdo Tematica designada pela SEMA, sendo, no minimo, em uma reunido com a
presenca de toda equipe chave.

3.3. Promover os ajustes necessarios na versao do(s) fluxograma(s) do desenho conceitual
do SIRAM, com vistas a sua aprovacao por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

3.4. Entregar o(s) fluxograma(s) do desenho conceitual do SIRAM aprovado por Comissdo
Tematica designada pela SEMA.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios dez dias uteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.

Atividade 4 - Lista de Requisitos de TI (software, hardware e peopleware) para
desenvolvimento do SIRAM

4.1. Elaborar lista de requisitos de TI (software, hardware e peopleware) necessarios, com
base no diagndstico da situagdo atual apresentado, no desenho conceitual do SIRAM
aprovado, para implantacdo do Projeto (banco de dados, de mapas e de documentos e
aplica¢des de BPMS e de SAD).

A elaboracdo da lista de requisitos de TI devera também ser compativel com a
disponibilidade orgamentaria e com os prazos do Projeto SIRAM.

4.2. Submeter versdo da lista de requisitos de Tl a aprovacdo por Comissdo Tematica
designada pela SEMA, em tantas reunides quantas forem necessarias com a presenca de
toda equipe chave.

4.3. Promover os ajustes necessarios na versao da lista de requisitos de TI, com vistas a sua
aprovacdo por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

4.4. Entregar a lista de requisitos de TI aprovada por Comissdo Tematica designada pela
SEMA.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios cinco dias tuteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.
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Atividade 5 - Estudo comparativo e recomendacdes entre alternativas de rota
tecnoldgica de TI (software, hardware e peopleware) para desenvolvimento do
SIRAM

5.1. Elaborar estudo comparativo com recomendagdes entre alternativas de rota tecnologica
de TI (software, hardware e peopleware) para desenvolvimento do SIRAM, com base, no
minimo, na documentagio produzida nas atividades anteriores, contemplando:

5.1.1.Arquitetura de aplicacdo: comparar as alternativas disponiveis no mercado de
softwares para desenvolvimento de Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) e de
workflow (Business Process Management Systems - BPMS);

5.1.2.Arquitetura de dados e documentos: comparar as alternativas disponiveis no
mercado de softwares para banco de dados georreferenciado, de mapas e de
documentos.

5.1.3.Arquitetura de infraestrutura de TI e de comunica¢ao: comparar as alternativas
disponiveis no mercado de infraestrutura de TI e de comunica¢cdo compativeis com
as alternativas para aplicacdes e dados.

0 estudo comparativo devera contemplar, pelo menos, trés alternativas completas de
arquiteturas (aplicacdo, dados e documentos, infraestrutura de TI e de comunicacio),
sendo uma, no minimo, com o uso de ferramentas proprietarias e uma, no minimo, com o
uso de ferramentas de software livre.

As alternativas que irdo compor o estudo deverdo levar em conta que ja existem na
FEPAM e que poderdo ser utilizados pelo SIRAM o sistema gerenciador de banco de
dados (SGDB) Oracle e o sistema gerenciador de informacdes espaciais ArcGIS Server da
ESRI.

As alternativas apresentadas deverdo estar implantadas e operando ha pelo menos dois
anos em organizacdo(0es) de porte(s) semelhante(s) ao das trés instituigcdes
(aproximadamente 1.000 funcionarios), na quais se viabilize visita técnica por Comissao
Tematica designada pela SEMA.

0 estudo comparativo devera cotejar entre as alternativas, pelo menos, o custo de
licenca, o esfor¢o de desenvolvimento (homem-hora), a escalabilidade, a portabilidade,
0s requisitos de manutencao/atualizacdo, a disponibilidade e o custo de mao-de-obra
especializada para desenvolvimento, gerenciamento e manutengao.

As recomendacdes acerca das alternativas apresentadas deverao abranger: as vantagens
e desvantagens de cada uma, a necessidade de contratacdo de uma ou mais empresas de
consultoria; a disponibilidade de seis ou mais empresas de consultoria aptas no
mercado.

5.2. Entregar e apresentar o estudo comparativo e recomendacgdes entre alternativas de rota
tecnolégica de TI (software, hardware e peopleware) para desenvolvimento do SIRAM e
subsidiar a escolha por Comissdo Temadtica designada pela SEMA das alternativas a
serem adotadas no Projeto, em tantas reunides quantas forem necessarias com a
presenca de toda equipe chave.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios cinco dias uteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.
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Atividade 6 - Plano estratégico para implantacao da rota tecnologica de TI
escolhida para desenvolvimento do SIRAM

6.1. Elaborar plano estratégico para implantacdo da rota tecnoldgica de TI escolhida para o
desenvolvimento do SIRAM, contemplando:

6.1.1.Estratégias para o desenvolvimento das etapas 5, 6 e 7 do Projeto SIRAM;

6.1.2.Plano de contratacées compativel com a estratégia proposta, com a disponibilidade
orcamentaria e com os prazos do Projeto SIRAM, especificando as consultorias
necessarias (quantificacido e qualificacao);

0 plano de contratacdes devera levar em consideracio a existéncia no mercado de, pelo
menos, seis empresas de consultoria aptas a apresentarem propostas.

6.2. Submeter versdo do plano estratégico a aprovacdo por Comissdo Tematica designada
pela SEMA, em tantas reunides quantas forem necessarias com a presenca de toda
equipe chave.

6.3. Promover os ajustes necessarios na versdo do plano estratégico, com vistas a sua
aprovagdo por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

6.4. Entregar plano estratégico para implantacdo da rota tecnoldgica de TI escolhida para o
desenvolvimento do SIRAM aprovado por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios cinco dias uteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.

Atividade 7 - Termo(s) de referéncia (um ou mais) e documentos correlatos

7.1. Elaborar versio do(s) TDR(s) (um ou mais), conforme plano estratégico para
implantac¢do da rota tecnolédgica de TI escolhida para o desenvolvimento do SIRAM, para
contratacdo de empresa(s) de consultoria, compativel com a disponibilidade
orcamentdaria e com os prazos do Projeto SIRAM, contemplando os seguintes objetos:

7.1.1.Diagndsticos: Consolidacido e atualizacio dos diagnoésticos detalhados em nivel
operacional existentes acerca da regularizagdo ambiental nas trés instituicdes
quanto aos seus fluxos de trabalho e procedimentos e quanto aos seus dados e
critérios de andlise técnica, em relacdo aos seguintes componentes:

7.1.1.1. Cadastros de informac¢des ambientais;

7.1.1.2. Sistemas de permissdes, de acompanhamento do cumprimento de condi¢cdes
e restrigdes e de autuacoes, san¢des administrativas e demais atos vinculados;

7.1.1.3. Procedimentos de apoio administrativo e operacional.

O detalhamento dos diagndsticos devera ser, apenas, o suficiente para subsidiar os
redesenhos previstos nas etapas 5 e 6 do Projeto SIRAM.

7.1.2.Estratégias de implementac¢ido: definicdo da estratégia mais adequada para a
implementacdo, levando em consideragao:

7.1.2.1. que a interdependéncia (articulacdo e sincronizacdo) das etapas 3,4, 5,6 e 7
do Projeto SIRAM deverd ser garantida por essas estratégias de
implementacio;
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7.1.2.2. que a fase dos redesenhos encontrara realidades muito dispares nas trés
instituicobes em termos de estruturacio de dados e de processos e de
infraestrutura de Tl e de comunicacao;

7.1.2.3. que é necessaria a integracdo entre a area de TI e as areas de gestdo da
mudanga e de capacitacdo, cujas atividades deverdo ser, fortemente, dirigidas
para as fases de redesenhos e seus contetidos, com o intuito de nivelar as trés
instituicdes, permitindo um ritmo de desenvolvimento equanime, tanto nos
processos e dados ambientais quanto nos florestais e nos de recursos
hidricos;

7.1.2.4. que essas estratégias deverdo evitar downgrade em qualquer uma das trés
instituicoes;

7.1.2.5.que essas estratégias deverdo garantir que as trés instituicGes sejam
igualmente envolvidas e/ou atendidas nas expectativas dos seus usudrios
internos.que o registro de todos os requisitos de sistema estabelecidos entre o
desenvolvedor e o cliente deverd estar previsto na metodologia de
desenvolvimento de sistema a ser utilizada.

7.1.2.6. que a documentacdo minima referente as aplicacdes para as solugdes de
banco de dados georreferenciado e de base de documentos de BPMS e SAD
devera ser definida previamente aos redesenhos.

7.1.3.Redesenhos: Redesenho, desenvolvimento ou customiza¢do e implantacdo dos
fluxos de trabalho e procedimentos, dos dados e critérios de analise técnica, com
vistas a integracdo da regularizacdo ambiental nas trés institui¢des, conforme itens
abaixo:

7.1.3.1. Redesenho dos fluxos de trabalho e procedimentos, entendido como
mapeamento, redesenho e modelagem de processos, contemplando o uso de
ferramentas de automatizacdo (Business Process Management Systems -
BPMS), a maxima parametrizagdo das regras de negdcios e a possibilidade de
agregar facilmente novos fluxos e procedimentos ao sistema com vistas a sua
melhoria continua;

7.1.3.2. Redesenho dos dados, documentos e critérios de andlise técnica,
contemplando a sistematizacdo dos requisitos legais e técnicos aplicaveis a
analise dos pedidos de regularizacio ambiental, identificando aqueles
passiveis de automatizacido e os ndo passiveis, com o objetivo de implantar
um banco de dados georreferenciado e uma base de documentos e de
disponibilizar ferramentas de apoio a tomada de decisdo (Sistemas de Apoio a
Decisdo - SAD). Devera ainda contemplar:

7.1.3.2.1. A racionalizacgdo, a padronizacdo e a unificagdo da entrada e da saida
de dados tabulares e georreferenciados e de documentos por meio de
portal institucional na internet;

7.1.3.2.2. A assinatura digital de documentos;

7.1.3.2.3. A interface web;
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7.1.3.2.4. A integracdo ou migracdo das bases de dados legadas das trés
instituicoes.

7.1.3.2.5. A integracdo com sistemas de informacdes ambientais de ambito
federal;

7.1.3.3. Desenvolvimento ou customizacdo da solucdo de banco de dados
georreferenciado e de base de documentos, contemplando teste de software;

7.1.3.4. Desenvolvimento ou customizacdo de solucio de BPMS para os fluxos de
trabalho e procedimentos redesenhados, contemplando teste de software;

7.1.3.5. Desenvolvimento ou customizacdo de solucdo de SAD para os dados e
critérios de andlise técnica redesenhados, contemplando teste de software;

7.1.3.6. Implantacdo da solucdo de banco de dados georreferenciado e de base de
documentos desenvolvida ou customizada, contemplando a sua homologacao;

7.1.3.7. Implantacdo da solucao de BPMS desenvolvida ou customizada para os fluxos
de trabalho e procedimentos redesenhados, contemplando a sua
homologacao;

7.1.3.8. Implantacao de solugdo de SAD desenvolvida ou customizada para os dados e
critérios de andlise técnica redesenhados, contemplando a sua homologacao;

7.1.3.9. Elaboracdo das normas internas relativas as solucoées de banco de dados
georreferenciado, de base de documentos, de BPMS e de SAD desenvolvidas;

7.1.3.10. Elaboracdo de especificagdo técnica para aquisi¢do e/ou terceirizagdo de
infraestrutura de TI e de comunicagao para a SEMA, a FEPAM, a FZB e suas
unidades descentralizadas que suportem os redesenhos, contemplando:

7.1.3.10.1. A atualizacdo do diagnéstico (realizado na Atividade 2) dos
recursos de TI - software, hardware e peopleware- existentes nas trés
instituicdes e suas unidades descentralizadas com o intuito de
dimensionar as necessidades de complementagao

7.1.3.11. Transferéncia a SEMA da propriedade das aplicagdes desenvolvidas
para as solu¢des de banco de dados georreferenciado, de base de documentos,
de BPMS e de SAD, acompanhadas das licencas, da documentagido
(especificagdo do software desenvolvido, documentacdo do codigo-fonte,
manual do usuario) e dos cddigos-fonte respectivos;

7.1.3.12. Assessoramento para o registro de patente do SIRAM, incluindo as
aplicacoes desenvolvidas, em nome da SEMA, com clausula de que o Sistema
ndo podera ser cedido, comercializado ou modificado sem a prévia e expressa
autoriza¢do da SEMA.

7.2. Elaborar documentos correlatos ao(s) TDR(s) constando de:

7.2.1. Memoria de Calculo dos Valores Estimados conforme modelo BIRD estimando os
custos da consultoria em func¢io das atividades a serem desenvolvidas e do nimero
de homens hora necessarios para a execucao de cada atividade.
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7.2.2.Lista(s) de possiveis consultores, que poderdo compor a(s) Lista(s) Curta(s) de
Consultores. A(s) lista(s) de possiveis consultores devera(dao) conter, pelo menos,
seis empresas com ampla distribuicdo geografica para o(s) TDR(s) (um ou mais)
desenvolvido(s), com, no maximo, duas empresas de um mesmo pais.

7.2.3.Subsidios técnicos para a elaboragdo do método de avaliacdo da qualidade das
propostas técnicas a serem apresentadas com base no(s) TDR(s) (um ou mais)
desenvolvido(s), contendo:

7.2.3.1. Sugestoes dos critérios e fatores, com respectivos pesos, e da nota minima
para aprovacdo da qualidade da(s) propostas técnicas.

7.2.3.2. Sugestao do Tipo de Contrato a ser proposto em funcdo das especificacoes
do(s) TDR(s) (um ou mais) desenvolvido(s).

7.3. Entregar e submeter versdo do(s) TDR(s) (um ou mais) e dos documentos correlatos a
aprovacdo por Comissdo Tematica designada pela SEMA, sendo, no minimo, em uma
reunido com a presenca de toda equipe chave.

7.4. Promover os ajustes necessarios na versdo do(s) TDR(s) (um ou mais) e dos
documentos correlatos, com vistas a sua aprovacdo por Comissdo Tematica designada
pela SEMA, sendo, no minimo, em uma reunido com a presenca de toda equipe chave.

7.5. Entregar a versdo final do(s) TDR(s) (um ou mais) e dos documentos correlatos
aprovada por Comissdao Tematica designada pela SEMA.

Estima-se que para a execucdo dessa atividade sejam necessarios quatro dias uteis
consecutivos para as reunides da equipe chave com Comissao Tematica designada pela SEMA.

Atividade 8 - Acompanhamento da avaliacao da qualidade das propostas
técnica recebidas

8.1. Além do coordenador, cada membro da equipe chave, deverd estar presente na(s)
reunido(0es) de avaliacdo da qualidade das propostas técnicas relativas a sua
especialidade apresentadas em atendimento ao(s) TDR(s) (um ou mais)
desenvolvido(s) e fornecer comentarios técnicos sobre as propostas recebidas para
subsidiar a avaliacdo a ser feita por Comissdo Tematica designada pela SEMA.

Estima-se que para a execucgdo dessa atividade seja necessario um dia util para cada
TDR elaborado.

Detalhamento dos resultados e produtos esperados e Prazo de
execucao

Os seguintes produtos sdo esperados dessa consultoria, considerando que cada um
deles precisa ser aprovado por Comissdo Tematica designada pela SEMA antes que se inicie a
confeccdo do seguinte:
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Produto Prazo Desembolso??
1. Plano de trabalho aprovado. 15 dias a partirda | 10 %
assinatura do
contrato
2. Diagnéstico  preliminar dos  processos de | 15diasapartirda | 10 %
licenciamento ambiental, de licenciamento florestal e | aprovacdo do
de outorga de uso da dgua e dos recursos de TI | plano de trabalho
(software, hardware e peopleware) existentes
aprovado.
3. Fluxograma(s) do desenho conceitual do SIRAM | 30 dias a partirda | 10 %
aprovado. aprovacio do
plano de trabalho
4. Lista de requisitos de TI (software, hardware e | 45 diasapartirda | 10 %
peopleware) para desenvolvimento do SIRAM | aprovacdo do
aprovada. plano de trabalho
5. Estudo comparativo e recomendagdes entre | 60 dias a partirda | 10 %
alternativas de rota tecnolégica de TI (software, | aprovagdo do
hardware e peopleware) para desenvolvimento do | plano de trabalho
SIRAM.
6. Plano estratégico para implantagio da rota |75 diasapartirda | 10 %
tecnoldgica de TI escolhida para desenvolvimento do | aprovacao do
SIRAM aprovado. plano de trabalho
7. Termo(s) de Referéncia (um ou mais) e documentos | 105 dias a partir 30%
correlatos aprovados. da aprovacao do
plano de trabalho
8. Registro do acompanhamento da avaliacio da | Ematé 12 mesesa | 10 %

qualidade das propostas técnicas.

partir da
aprovacao do(s)
TDR(s)

Os produtos acima descritos deverdo ser entregues em idioma portugués, na forma de

cadernos brochura em papel A4, devidamente numerados, em duas vias impressas e duas vias

em midia eletrdnica, de acordo com o formato a seguir:

e Textos: MS Word® versdo 2007 ou posterior;

e Planilhas, Graficos e Tabelas: MS Excel® versao 2007 ou posterior;

e Figuras em geral: JPG, GIF ou BMP;

e Apresentacoes: MS Powerpoint® versao 2007 ou posterior.

19 percentual do valor total previsto para a Etapa 2 do Projeto SIRAM, a ser pago ap6s a aceitacdo de cada

entrega de produto.

21/23




Especificacao da equipe chave

A empresa de consultoria devera demonstrar experiéncia em desenvolvimento e

implantacdo de projetos de gestio de processos e de redesenho de fluxos de trabalho,
preferencialmente, em areas ligadas aos temas do Projeto (sistemas de licenciamento ambiental,

de licenciamento florestal e de outorga de uso da dgua) e em contratos com a administracdo

publica.

A equipe chave da empresa de consultoria alocada para executar a contratacao objeto

desse TDR devera ser composta por profissionais com, pelo menos, as formacGes e experiéncias
especificadas na lista abaixo.

1. Um Coordenador com formacdo de nivel superior na area de Andlise de Sistemas,
Engenharia ou Administracdo de Empresas, com experiéncia na coordenacio de
desenvolvimento de (dois ou mais) planos estratégicos de Gestdo Corporativa,
preferencialmente: (i) em empresas de porte (nimero de pessoas, complexidade das
atividades) semelhante ao porte das trés instituicdes; (ii) em areas ligadas aos temas
do Projeto (sistemas de licenciamento ambiental, de licenciamento florestal e de
outorga de uso da agua); (iii) em contratos com a administracdo publica. Esse
profissional estara encarregado, além da coordenacdo da Equipe, dos contatos com a
contratante.

2. Um profissional com formagdo de nivel superior na area de Analise de Sistemas,
Engenharia ou Administracdo de Empresas, com experiéncia superior a seis anos no
desenvolvimento de planos estratégicos de Tecnologia da Informacdo,
preferencialmente: (i) em sistemas de automagdo de fluxos de trabalho; (ii) em areas
ligadas aos temas do Projeto (sistemas de licenciamento ambiental, de licenciamento
florestal e de outorga de uso da agua); (iii) em contratos com a administracdo publica.

3. Um profissional com formagdo de nivel superior com graduacdo ou especializacao
na area de Computacdo/Informatica e afins, com experiéncia superior a seis anos em
desenvolvimento de sistemas de informacdo geografica, preferencialmente: (i) em
areas ligadas aos temas do Projeto (sistemas de licenciamento ambiental, de
licenciamento florestal e de outorga de uso da agua); (ii) em contratos com a
administracdo publica.

Insumos disponiveis

Serdo disponibilizados a empresa de consultoria contratada os seguintes estudos e

documentos relativos ao Projeto:

1.

Diretrizes para Selecdo e Contratacdo de Consultores Financiadas por Empréstimos do BIRD
e Créditos e Doagdes da AID pelos Mutuarios do Banco Mundial (Livros Verde);

Modelo Padrao do BIRD para Termos de Referéncia;
Modelo Padrdo do BIRD para Memoria de Calculo dos Valores Estimados;

Modelo Padrao do BIRD para Solicitacao de Propostas — SDP;
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5. Projeto SIRAM - Sistema Integrado de Regularizacdo Ambiental;
6. Manuais e modelos dos Sistemas de Informacoes existentes na SEMA, na FEPAM e na FZB;

7. Diagnosticos dos processos de Licenciamentos Ambiental e Florestal e de Outorga de Uso da
Agua;
8. Bases de legislacdes de Licenciamentos Ambiental e Florestal e de Outorga de Uso da Agua;

9. Sites institucionais da SEMA, da FEPAM e da FZB e de outros 6rgdos federais, estaduais,
municipais e de demais instituicdes relacionadas a area ambiental;

10. Levantamento dos modelos, sistemas, bancos de dados, softwares e suas versoes,
infraestrutura de TI e de comunicacdo, contratos de prestacdo de servico de TI e de
comunicac¢do, existentes nas trés instituicoes.

Prazo de execucao

O contrato sera de dezesseis (16) meses.

Despesas da consultoria

Todas as despesas da consultoria serdo de inteira responsabilidade do contratado.

Gestao da consultoria

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a andlise da equipe técnica da
Secretaria para aprovacdo ou criticas, sendo o prazo de andlise de 10 dias uteis. Produtos
devolvidos com criticas, uma vez revisados e novamente submetidos estardo sujeitos a nova
analise e novo prazo de 10 dias uteis.
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