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1. Objetivo da contratacao

E objeto desse TDR a contratacio de empresa de consultoria que devera estruturar e
implantar plano de atividades de gestdo da mudancal e de difusdo interna? que atue sobre as
pessoas envolvidas na implantacdo do Projeto SIRAM. Esse plano devera apoiar, em especial, o
redesenho dos processos de regularizacdo ambiental3 das atividades antrépicas?, a implantacdo
do Sistema Normativo® e das ferramentas de tecnologia da informagao previstos no Projeto.

2. Contexto e antecedentes do Projeto SIRAM

No escopo do Programa de Apoio a Retomada do Desenvolvimento do Rio Grande do
Sul (PROREDES) do Governo do Estado, na parceria com o Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), que integra o grupo Banco Mundial, esta contemplada
a implantacdo do Sistema® Integrado de Regularizacio Ambiental (SIRAM), projeto
coordenado pela Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), com a participacdo de suas vinculadas, a
Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM) e a Fundacao
Zoobotanica do Rio Grande do Sul (FZB), elencado entre os Projetos Estratégicos do Governo do
Estado e previsto no Plano Plurianual 2012-2015.

Sao competéncias dos executores do SIRAM - SEMA, FEPAM e FZB - a Tutela e Gestado
Ambientais no Estado do Rio Grande do Sul (RS), alicercadas, entre outros instrumentos, pela
regularizacao ambiental das atividades antropicas.

Criada pela Lei Estadual n® 11.362/1999, a SEMA tem as suas competéncias
estabelecidas pelo Art. 45 da Lei Estadual n? 13.601/2011, dentre as quais se destaca a
atribuicdo de atuar como 6rgao central do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental. Nesse sentido,
para compor a sua estrutura, foram transferidos para a SEMA o Departamento de Florestas e
Areas Protegidas (DEFAP) da entio Secretaria da Agricultura e Abastecimento e o Departamento
de Recursos Hidricos (DRH) da Secretaria de Obras, assim como foram vinculadas a FEPAM,
oriunda da entdo Secretaria da Saude e Meio Ambiente, e a FZB, da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento.

Apesar de terem sido juntados, esses departamentos e 6rgdos mantiveram suas
atividades baseadas nas competéncias e estruturas pregressas, o que resultou em sobreposicoes
de fungdes, pulverizacdo de esforcos e de recursos, além de a¢des paralelas. Isso tudo contribuiu
para uma fragilidade sistémica e para a ocorréncia de conflitos sobre as respectivas
responsabilidades.

1 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 29. Gestdo da mudanca.
2Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 32. Difusdo interna.

3 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 1. Regularizagio Ambiental e 2. Regularizagio Ambiental no ambito
do Projeto SIRAM.

4 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 3. Atividade antrépica.
5 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 21. Sistema Normativo.

6 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 14. Sistema.
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Nesse contexto institucional, os atuais processos? de licenciamento ambiental (FEPAM),
de autorizacdo de manejo e supressao de vegetacdo (DEFAP) e de outorga de uso da dgua (DRH)
se mantém como nas suas origens e refletem a precariedade dos seus sistemas normativos. A
quase inexisténcia de normas internas, além de nao garantir a repeticdo das atividades com a
mesma qualidade, acarreta a perpetuacdo de procedimentos e critérios que carecem de uma
reflexdo e avaliacdo critica continua quanto as suas eficicias, as suas pertinéncias, as suas
validades juridicas e as suas sustenta¢oes técnicas.

A dinamica organizacional® reflete e reforca, também, esse funcionamento desintegrado,
0 que pode ser exemplificado: pelas dificuldades de comunicacdo e de cooperacdo entre
servidores, setores e instituicdes; pelas dificuldades em solucionar problemas; pelas dificuldades
na tomada de decisdes.

A difusdo interna, como instrumento de alinhamento e engajamento das pessoas
envolvidas na regularizagio ambiental, é percebida insuficiente, sem permear pelas trés
institui¢des, levando a conflitos, insegurancas e diferentes respostas as demandas da regularizagao
ambiental. Ndo estdo definidos para esse instrumento, entre outros, as responsabilidades, os
critérios para assuntos, os formatos, o feedback da satisfacdo interna, os canais de divulgacdo, de
disponibilizacdo e de distribuicdo inter e intrainstitucional.

2.1.Propdsito do Projeto

O Projeto SIRAM? prevé a integracdo dos processos de regularizacdo ambiental das trés
instituicdes - SEMA, FEPAM e FZB - as quais apresentam diferentes estagios de estruturagdo de
dados e de processos. A sua concep¢do estd fortemente alicercada em solugdo tecnoldgica e
pretende ampliar a qualificacdo e agilizar os processos de regularizacdo ambiental, além de
qualificar e tornar publicas as informag¢des ambientais.

Para tanto prevé a padronizagao, a integracdo, o georreferenciamento, a automatizacao
e a normatiza¢do!?, mediante o redesenho!! dos processos de regularizacdo ambiental, no
ambito das trés instituices, no tocante aos seguintes componentes: cadastramento,
licenciamento, monitoramento, fiscalizacdo, autuacdo, apoio administrativo e operacional.
Contempla, também, a publicacdo das normas estabelecidas e a capacitacdo dos usudrios
internos e externos!z do SIRAM na aplicacdo dos processos de regularizacdo ambiental, bem
como a gestdo da mudanca, a difusdo interna e a comunicagao.

2.2.Historico do Projeto

O crescimento exponencial das demandas por licenciamentos - ambiental, florestal,
outorga de uso da agua - ndo veio acompanhado da necessaria modernizacao e adequac¢do dos

7 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 15. Processo, 16. Macroprocesso, 17. Procedimento e 18. Processo
administrativo.

8 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 26. Dinimica organizacional.

9 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 12. Arquitetura do SIRAM e 13. Estrutura do Projeto SIRAM.
10 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 22. Normatizagio, 23. Norma e 24. “Norma das normas”.
11 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 19. Redesenho.

12 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 4. Usuarios internos e externos e 5. Unidades descentralizadas.
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sistemas de regularizacdo ambiental do Estado. A necessidade de melhoria dos processos desses
licenciamentos vem sendo percebida, cotidianamente, pela sociedade e pelo governo, e, em
especial, pelos gestores e servidores das trés instituicoes.

Existem duas visbes, uma identifica essa deficiéncia como um entrave ao
desenvolvimento do Estado devido ao elevado tempo de tramitacdo dos processos
administrativos e consequente prejuizo aos empreendimentos. A outra vivencia a superposicao
de atribuicdes, a desarticulacdo entre os departamentos da SEMA - DEFAP e DRH - e entre as trés
instituicdes - SEMA, FEPAM e FZB -, além da falta de padroniza¢ido dos critérios, o que gera o
desperdicio de recursos humanos, materiais e financeiros.

A situacdo atual da regularizacdo ambiental no ambito das trés instituicdes esta
exemplificada através do tempo médio de tramitacdo de pedidos de regularizacdo de mineracao
de areia e dos totais dos pedidos de regularizacdo ambiental pendentes, os quais foram aferidos
em janeiro de 2012 e em maio de 2012, respectivamente, e constam das tabelas abaixo.

Tempo de tramitacdo de pedidos de regularizagdao?3
Indicador de Performance (Projetos SIRAM e ZEE)

Soma dos dias - para conceder ou negar uma
licenga - dividido pelo total de solicitacdes

atendidas e pendentes por ano para mineracgdo de 532 dias
areia.
Estoque de solicita¢des de regularizacdo ambiental pendentes
(Afericdo em Maio/2012)
DEFAP14 DRH!5 FEPAM

Aguardando complementagdo 3.050 6.500 59% 2.467 20,4%
Aguardando Andlise 4.500 41% 9.618 79,6%
Total 3.050 11.000 100% 12.085 100%

Apesar do potencial de conhecimento, habilidades e experiéncias acumuladas pelo
conjunto de servidores dos trés o6rgdos, a fragmentagdo dos processos, instrumentos e
ferramentas traz severas consequéncias para a gestdo ambiental no RS. Destacam-se: o
licenciamento fracionado (ambiental, florestal, outorga) e desarticulado (Unido, Estado,
Municipios); a fiscalizacdo e o monitoramento insuficientes dos empreendimentos licenciados; a
informacgdo e a comunicacdo truncadas entre usudrios externos e drgdo ambiental.

SEMA, FEPAM e FZB empreenderam, de forma independente, inimeras iniciativas para
a melhoria de seus processos e sistemas. Dentre elas se destacam: o Projeto PNMA II, de 2000 a
2009; o Programa de Modernizacdo e Melhoria da Administracdo e da Gestdo Publica no Rio
Grande do Sul, de 2005 a 2006; o Projeto SILAM - Sistema Integrado de Licenciamento

13 Fonte: Sistema Integrado de Informagcdes Institucionais - S$31/FEPAM.
14 Fonte: Dados informados pelo DEFAP.

15 Fonte: Dados informados pelo DRH.
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Ambiental, no ano de 2008. Algumas delas geraram melhorias significativas, porém, pontuais e
momentaneas, para a agilizacdo e a qualificagcdo dos processos de licenciamento.

Assim, o Projeto SIRAM apresenta-se como uma solucdo integrada e evoluida para
disponibilizar ferramentas ageis, padronizadas e transparentes aos seus usudrios internos e
externos, fazendo frente as demandas atuais da sociedade gaucha.

3. Escopo e limites do trabalho

Para alcangar os resultados desejados pelo Projeto SIRAM, sera imprescindivel a
participacdo, a contribuicdo e o comprometimento das pessoas das trés instituicdes executoras.
Essas pessoas tém participacdo nos processos atuais - de licenciamento ambiental (FEPAM), de
autorizacdo de manejo e supressio de vegetacdo (DEFAP), de outorga de uso da agua (DRH), de
emissdo de pareceres técnicos especializados (FZB) e de apoio administrativo e operacional
relacionado (SEMA, FEPAM e FZB) - e terdo papéis ativos na regularizacdo ambiental, exigindo,
para tanto, mudancas nos seus modelos mentais!é (principios, valores e crencas), no seu pensar
€ no seu agir.

Por outro lado, a alteracdo no status quo decorrente da passagem para um ambiente
mais regrado (normatizado), naturalmente, gerara resisténcias!’ que precisam ser tratadas
adequadamente. Dessa forma, é importante que a implantacdo do Projeto SIRAM venha
acompanhada ou, preferencialmente, precedida por apoio e facilitacdo apropriados a gestao da
mudanca e a difusdo interna.

As pessoas envolvidas nas atividades previstas no Projeto SIRAM deverdo ser
previamente sensibilizadas para a gestdo da mudanca e deverdo desenvolver competéncias!8 para:
construcdo da difusdo interna como valor, comunicag¢do interpessoall?, negociacdo2?, construcao
de consenso, lideranga?!, trabalho em equipe, entre outras. Essas pessoas pertencem aos grupos
a seguir descritos, os quais possuem diferentes perfis e diferentes papéis a desempenhar no
Projeto, requerendo abordagens distintas pela consultoria contratada para que sejam atingidos
0s respectivos objetivos:

i.  Grupo 1: Conselho Gestor do SIRAM?22 (cerca de 10 pessoas). A abordagem, nesse
grupo, devera ter como objetivo envolver seus integrantes para facilitar a tomada
de decisdes necessarias a execucgdo do conjunto de atividades do Projeto.

ii. Grupo 2: Equipe de Coordenacdo (cerca de 5 pessoas) e Equipe Técnica do
SIRAM23 (cerca de 34 pessoas). A abordagem, nesse grupo, deverd ter como
objetivo promover: (1) a percep¢do fidedigna da realidade atual quanto a
regularizacdo ambiental, (2) o desenvolvimento de visdo compartilhada da

16 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 25. Modelos mentais (principios, valores e crengas).
17 Yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 28. Resisténcia 2 mudanga.
18 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 33. Competéncia, 34. Conhecimento, 35. Habilidade, 36. Atitude.

9 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 39. Habilidade de comunicagdo interpessoal.

20 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 38. Habilidade de negociagdo.
21 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 37. Habilidade de liderar.
22 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 6. Arranjo Institucional do SIRAM, 7. Conselho Gestor do SIRAM.

23 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, itens 8. Gerente do SIRAM, 9. Equipe de Coordenacio do SIRAM e 10.
Equipe Técnica do SIRAM.
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iil.

iv.

transformacdo?* desejada, (3) o alinhamento das percepcdes dos seus integrantes
sobre quais esforcos devem ser realizados para mover as trés instituicdes da
situac¢do atual para a futura.

Grupo 3: Chefias das trés instituigdes — Diretores, Chefes de Departamento, de
Divisdao, de Setor e de Servigo envolvidos nos processos de regularizacdo
ambiental (cerca de 48 pessoas). A abordagem, nesse grupo, deverd ter como
objetivo aprimorar as seguintes competéncias: (1) difusdo interna, (2)
negociacdo e construcdo de consenso, (3) lideranca e trabalho em equipe.

Grupo 4: Usuarios internos do SIRAM25 inclusive das unidades descentralizadas2é
(cerca de 343 pessoas da SEMA, cerca de 337 pessoas da FEPAM e cerca de 23
pessoas da FZB, somando, aproximadamente, 700 pessoas nas trés instituicdes).
A abordagem, nesse grupo, devera ter como objetivo sensibilizar?” os seus
integrantes para a mudanga e para atuarem proativamente na implantacao do
Projeto.

“Uma jornada de mil 1éguas comeca com um pequeno passo” - Poema 64, Lao Tsé

Da mesma forma, a comunicacido agil e transparente entre as pessoas envolvidas nas

atividades previstas no Projeto SIRAM (entre gestores e demais usuarios internos e desses entre
si) requer o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo interpessoal, além da estruturacio
de um programa de difusdo interna do SIRAM que devera ter a sua execugdo iniciada com o
acompanhamento da empresa de consultoria contratada.

24 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 27 Processo de Transformagio.
25 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 4. Usuarios internos e externos.
26 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 5. Unidades descentralizadas.

27 Ver Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 30. Sensibilizago para a mudanga.
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4. Produtos e atividades

Ao término da execucdo das atividades da empresa de consultoria contratada mediante
esse TDR, deverdo: (1) estar realizadas atividades de sensibiliza¢do e de desenvolvimento de
competéncias para que as pessoas envolvidas tenham adquirido conhecimentos, habilidades e
atitudes condizentes e adequadas a implantacio do SIRAM; (2) estar estruturado e em
implantacdo programa de difusdo interna suficiente para a implantacdo do Projeto SIRAM.

O desenvolvimento dos produtos passard por trabalho conjunto com a(s)
Comissdo(0es) Tematica(s)?® designada(s) pela SEMA, envolvendo, direta ou indiretamente,
servidores que participam dos processos de regularizacdo ambiental, além de gestores das trés
instituicOes executoras.

4.1.Produto 1 - Planejamento da execugdo das atividades

Composicao do produto 1: (1) apropriacdo do contexto do Projeto SIRAM e do escopo
desse TDR pela equipe chave da empresa de consultoria contratada; (2) agenda detalhada das
atividades (o que), da forma de realizagdo de cada uma delas (como), dos servidores que
deverdo participar de cada uma delas (quem), prevendo as datas de realizacdo de cada uma
delas (quando).

Prazo para entrega do produto 1: até 15 dias a partir do inicio efetivo das atividades
conforme previsto no contrato.

Estima-se que, para o desenvolvimento do produto 1, seja necessaria a realizacio das
atividades a seguir descritas:

4.1.1. Conhecer o contexto do Projeto SIRAM e o escopo desse TDR, através da analise da
documentacdo disponibilizada e de reunido com a Comissdo Tematica do TDR 02 e
com a presenca de toda equipe chave. Essa atividade servira, também, como
subsidio para o diagndstico organizacional (produto 2).

4.1.2. Desenvolver a agenda detalhada das atividades necessarias para a execucdo do
objeto desse TDR com a participacdo de toda equipe chave e da Comissao Tematica
do TDR 02, contemplando, no minimo:

4.1.2.1. a forma de realizacdo de cada atividade (como), os servidores que deverdo
participar (quem), as datas de realizacio (quando) e a proposta para a
mobilizacdo das pessoas das trés instituicdes executoras;

4.1.2.2. arealizacdo de nivelamento quanto as metodologias e aos conceitos aplicaveis
a gestdo da mudanga e a difusdo interna a serem utilizados durante as
atividades previstas na agenda detalhada;

4.1.2.3. aindicac¢do das ferramentas a serem utilizadas (5W2H?2° ou outras);

4.1.2.4. a adequacdo do cronograma de atividades e da entrega dos produtos aos
prazos previstos nesse TDR.

28 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 11. Comisses Tematicas do SIRAM.

29 5W2H: what (o que), why (por qué), who (quem), when (quando), where (onde), how (como), how much (quanto).
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4.1.3. Encaminhar, previamente, e submeter a agenda detalhada a avaliacdo pela Comissdo
Tematica do TDR 02 em reunido (pelo menos uma) com a presenca, no minimo, do
coordenador da equipe chave.

4.1.4. Promover os ajustes, quando necessarios, na agenda detalhada, com vistas a nova
avaliacdo pela Comissao Tematica do TDR 02.

4.1.5. Entregar a agenda detalhada para a Comissdo Tematica do TDR 02.

4.2.Produto 2 - Diagnoéstico organizacional, plano de atividades de gestdo da
mudanca e programa de difusao interna do SIRAM

Composicdo do produto 2: (1) realizacdo de diagndstico organizacional3 nas trés
instituicdes executoras, a partir de estudo por amostragem, no tocante: (a) aos aspectos
comportamentais e técnicos das pessoas envolvidas na regularizacdo ambiental; (b) a
receptividade dessas a integracdo dos processos e ao uso da tecnologia; (c) a difusdo interna; (2)
planejamento e estruturacdo das atividades de gestio da mudanca e de difusdo interna
necessarias a implantaciao do SIRAM.

O desenvolvimento do produto 2 deve considerar o exposto no item 2 - Contexto e
antecedentes do Projeto SIRAM:

A dindmica organizacional reflete e reforca, também, esse funcionamento desintegrado, o que
pode ser exemplificado: pelas dificuldades de comunicagdo e de cooperagdo entre servidores,
setores e instituices; pelas dificuldades em solucionar problemas; pelas dificuldades na
tomada de decisdes.

A difusdo interna, como instrumento de alinhamento e engajamento das pessoas envolvidas na
regularizacdo ambiental, é percebida insuficiente, sem permear pelas trés instituicées, levando
a conflitos, insegurancas e diferentes respostas as demandas da regularizacdo ambiental.

Prazo para entrega do produto 2: até 21 dias (trés semanas) a partir da entrega do
Produto 1.

Estima-se que, para o desenvolvimento do produto 2, seja necessaria a realizacio das
atividades a seguir descritas:

4.2.1. Realizar diagnoéstico organizacional nas trés instituicdes, abrangendo os Grupos 1, 2,
3 e 4 (aproximadamente 700 pessoas) descritos no item 3. desse TDR - Escopo e
limites do trabalho.

4.2.1.1. O diagnostico organizacional devera contemplar a identifica¢do, a ser aferida
por amostragem, das percepc¢des individuais e coletivas, das crengas e dos
valores sobre:

i. a situacdo presente no tocante aos aspectos comportamentais e técnicos das
pessoas envolvidas;

ii. a receptividade das pessoas com relacdo a integracdo dos processos da
regularizacdo ambiental e com relacdo ao uso de tecnologia da informacao;

iii. a situacdo presente no tocante a difusdo interna, considerando os seguintes
aspectos: definicio de responsabilidades, teor, formatos, apresentacdo da
informacao (clareza, impacto, aderéncia), frequéncia, canais de divulgacao, de

30 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 31. Diagnéstico organizacional.
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disponibilizacdo (acesso a informagdo) e de distribuicio inter e
intrainstitucional.

4.2.2.Elaborar plano de atividades de gestdo da mudanca, que contemple, no minimo, os
seguintes itens:

4.2.2.1. sensibilizagdo para a gestdo da mudanca, dirigida ao Grupo 4
(aproximadamente 700 pessoas);

4.2.2.2. desenvolvimento de competéncias, dirigido aos Grupos 1, 2 e 3
(aproximadamente 90 pessoas), para: (a) construcdo da difusdo interna como
valor; (b) comunicacdo interpessoal, negociacio e constru¢ido de consenso; (c)
lideranca e trabalho em equipe;

4.2.2.3. aplicacdo de instrumento de autoavaliagdo durante as atividades de
desenvolvimento de competéncias (a, b e c);

4.2.2.4. aplicagdo de instrumento de avaliagdo do aproveitamento dos
participantes 21 dias (trés semanas) ap0s a realizacdo dessas atividades;

4.2.2.5. tabulacdo das avaliacdes aplicadas com interpretacdo e emissdo de
parecer conclusivo;

4.2.2.6. acompanhamento da execucdo do plano de atividades de gestdo da
mudanc¢a uma vez por més durante quatro meses (do sexto ao nono més) e
uma vez no ultimo més (142 més);

4.2.2.7. cronograma de execucdo com o acompanhamento da empresa de
consultoria contratada.

4.2 3.Estruturar programa de difusdo interna do SIRAM, com a especificacio das
ferramentas utilizadas (5W2H ou outras), contemplando, no minimo, os seguintes
itens:

4.2.3.1.  proposta de perfis de integrantes para composicdo de Comissdo Tematica
de Difusdo Interna, que terd a atribuicio de implementar, controlar e
promover a melhoria do programa de difusdo interna e de garantir a sua
efetiva execucdo durante a implantacdo do Projeto SIRAM;

4.2.3.2. definicdo de responsabilidades, critérios para assuntos, formatos,
apresentacdo da informacao (clareza, impacto, aderéncia), frequéncia, canais
de divulgacao, de disponibilizacdo (acesso a informacdo) e de distribuicdo
inter e intrainstitucional;

4.2.3.3. proposta de metodologia para a transferéncia de know how aos
integrantes dessa Comissao;

4.2.3.4. acompanhamento da execugdo do programa de difusdo interna do SIRAM
duas vezes por més durante quatro meses (do sexto ao nono més) e uma vez

por més durante cinco meses (do décimo ao 142 més);

4.2.3.5. cronograma de execucdo com o acompanhamento da empresa de
consultoria contratada.
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4.2.4. Encaminhar, previamente, e submeter o diagndstico organizacional, o plano de
atividades de gestdo da mudanca e o programa de difusdo interna do SIRAM a
avaliacdo pela Comissido Tematica do TDR 02.

4.2.5. Promover os ajustes, se necessarios, no diagndstico organizacional, no plano de
atividades de gestdo da mudanga e no programa de difusao interna do SIRAM, com
vistas a nova avaliacdo pela Comissao Tematica do TDR 02.

4.2.6. Entregar o diagnostico organizacional, o plano de atividades de gestdo da mudanca e
o programa de difusdo interna do SIRAM para a Comissao Tematica do TDR 02.

4.3.Produto 3 - Relatério da execucdo das atividades de sensibilizacdo e de
desenvolvimento de competéncias e da transferéncia de know how do programa de
difusdo interna do SIRAM

Composicdo do produto 3: (1) execucdo das atividades de sensibilizacdo, de
desenvolvimento de competéncias e respectiva avaliacdo conforme o plano de atividades de
gestdo da mudanga e (2) execucdo da atividade de transferéncia de know how conforme o
programa de difusdo interna do SIRAM.

Prazo para entrega do produto 3: até 91 dias (13 semanas) a partir da entrega do
Produto 2.

Estima-se que, para o desenvolvimento do produto 3, seja necessaria a realizacido das
atividades a seguir descritas:

4.3.1. Executar as atividades relativas aos itens 4.2.2.1., 4.2.2.2, 4.2.23. e 4.2.2.5.
(sensibiliza¢do, desenvolvimento de competéncias, aplicacdo de instrumento de auto
avaliacdo e tabulagido de resultados) conforme o plano de atividades de gestdo da
mudanga aprovado na atividade 2.

4.3.2. Aplicar a metodologia para a transferéncia de know how aos integrantes da
Comissdo Tematica de Difusdo Interna conforme o programa de difusdo interna do
SIRAM.

4.3.3. Elaborar, apresentar (em reunido com a Comissdo Tematica do TDR 02 com a
participacdo da equipe chave) e entregar relatério contendo parecer conclusivo e
recomendacdes.

4.4.Produtos 4, 5, 6,7,8,9, 10, 11 e 12 - Relatorios mensais (0ito) e relatdrio final de
acompanhamento do plano de atividades de gestao da mudanca e do programa de
difusdo interna do SIRAM

Composicao dos produtos 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 e 12: acompanhamento periédico para
complementacdo das atividades de desenvolvimento de competéncias, avaliacdo de resultado e
assessoramento do plano de atividades de gestdo da mudanca e para acompanhamento da
execucdo do programa de difusdo interna do SIRAM.

Prazo para entrega do produto 4: até 45 dias a partir da entrega do produto 3.
Prazo para entrega do produto 5: até 30 dias a partir da entrega do produto 4.

Prazo para entrega do produto 6: até 30 dias a partir da entrega do produto 5.
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Prazo para entrega do produto 7: até 30 dias a partir da entrega do produto 6.
Prazo para entrega do produto 8: até 30 dias a partir da entrega do produto 7.
Prazo para entrega do produto 9: até 30 dias a partir da entrega do produto 8.

Prazo para entrega do produto 10: até 30 dias a partir da entrega do produto 9.

Prazo para entrega do produto 11: até 30 dias a partir da entrega do produto 10.

Prazo para entrega do produto 12 (relatério final): até 30 dias da entrega do produto

11.

Entende-se que, para o desenvolvimento dos produtos 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 e 12, seja
necessdria a realizacao das atividades a seguir descritas:

4.4.1. Realizar o acompanhamento da execucdo do plano de atividades de gestdo da
mudanga, contemplando:

4.4.1.1.

44.1.2.

4.4.1.3.

44.1.4.

4.4.1.5.

aplicacio de instrumento, 21 dias (trés semanas) apds a realizacdo das
atividades de desenvolvimento de competéncias (a, b e c), que avalie o
desempenho dos integrantes dos Grupos 1 e 3, pelos seus respectivos
subordinados (no minimo 33% dos subordinados), quanto a aplicacdo das
competéncias desenvolvidas;

tabulagdo das avaliacdes aplicadas com interpretacdo e emissdo de parecer
conclusivo;

complementacdo de atividades de desenvolvimento de competéncias (a, b e ¢),
caso seja verificada a necessidade nas avaliagdes;

assessoramento pelo especialista da drea de gestao da mudanga, aos Grupos 1,
2 e 3, para a manutenc¢do das competéncias desenvolvidas;

assessoramento pelo especialista da area de difusdo interna aos Grupos 1, 2 e
3, para a manutencdo das competéncias desenvolvidas.

4.4.2. Realizar o acompanhamento da implantagdo do programa de difusdo interna do
SIRAM, contemplando:

4.5.2.1.

assessoramento pelo especialista da area de difusdo interna a Comissdo
Tematica de Difusdo Interna.

4.4.3. Elaborar, apresentar (em reunido com a Comissdo Tematica do TDR 02 com a
participacdo da equipe chave) e entregar relatérios mensais (produtos 4, 5, 6, 7, 8,9,
10 e 11) do andamento da execucdo do plano de atividades de gestao da mudanga e
da implantacdo do programa de difusdo interna do SIRAM contendo parecer e
recomendacdes.

4.4.4. Elaborar, apresentar (em reunido com a Comissdo Tematica do TDR 02 com a
participacdo da equipe chave) e entregar relatorio final (produto 12) da execucdo do
plano de atividades de gestdo da mudanca e da implantagdo do programa de difusao
interna do SIRAM, esse ultimo devera conter recomendagdes para a sua continuidade.
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5. Cronograma de execuc¢ao e de entrega dos produtos

O cronograma a seguir especifica os prazos limites para entrega dos produtos e o

percentual do valor total do contrato a ser pago ap6s o aceite de cada produto. Apresenta,

também, sugestdo de periodos para execu¢do dos mesmos. O prazo previsto para execucdo do

contrato sera de 430 dias.

Legenda

Prazo para execugdo do produto

Prazo para entrega do produto

Produtos % pgt.

Meses / Dias de Execugdio (430 dias)

"
N
w
-
«n

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Produto 1 - Detalhamento do plane de trabalho 5

Produto 2 - Diagnéstico organizacional, plano de atividades de gestio dal // .
mudanga e programa de difusio interna do SIRAM
74 € progr: |

N

Produto 3 - Relatério da execugio das atividades de sensibilizagio e de
eda €1 de know how do

de

programa de difusio interna do SIRAM

Produto 4 - Primeiro relatério mensal de acompanhamento do planc de
atividades de gestio da mudanga e do programa de difusio interna do

SIRAM

Produto 5 - Segundo relatério mensal d¢ acompanhamento do planc de
atividades de gestdo da mudanga ¢ do programa de difusdo interna do

SIRAM

Froduto 6 - Terceiro relatério mensal de acompanhamento do planc de
atividades de gestio da mudanga e do programa de difusio interna do

SIRAM

Produto 7 - Quarto relatério mensal de acompanhamento do plano de
atividades de gestio da mudanga e do programa de difusdo interna do

SIRAM

Produto 8 - Quinto relatério mensal de acompanhamento do programa

de difusio interna do SIRAM

Produte 8 - Sexto relatério mensal de arompanhamento do programa

de difusio interna do SIRAM

Produto 10 - Sétimo relatirio mensal de acompanhamento do
programa de difusio interna do SIRAM

Produto 11 -Oitavo relatério mensal de acompanhamento do programa

de difusdo interna do SIRAM

Produto 12 - Relatério Ainal de acompanhamento do plano de
atividades de gestio da mudanga ¢ do programa de difusdo interna do

SIRAM

6. Especificacdo da equipe chave

A equipe chave da empresa de consultoria alocada para executar a contratacao objeto

desse TDR devera ser composta por profissionais com, pelo menos, as formagoes e experiéncias

especificadas na lista abaixo.

1.

Um coordenador master com formacdo de nivel superior, com experiéncia minima
de vinte anos na area de desenvolvimento de recursos humanos e, nos ultimos seis
anos, na implantacdo e coordenacdo de programas de gestao da mudanga,
preferencialmente: (i) em organizacdes publicas de porte semelhante ao das trés
instituicdes (aproximadamente 700 pessoas, envolvendo cerca de 60 gestores e
seis macroprocessos3!); (ii) contemplando o desenvolvimento de competéncias de
alta e média administracdo, tais como: negociacdo e constru¢io de consenso,
lideranca e trabalho em equipe (coaching). Esse profissional estara encarregado,
além da coordenacdo da equipe chave, dos contatos com a contratante.

Um profissional pleno com formacdo de nivel superior, com experiéncia minima de
oito anos na estruturacdo e implantacdo de projetos de difusdo interna

31 yer Anexo - Conceitos e Pressupostos do Projeto SIRAM, item 16. Macroprocesso.
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(intrainstitucional), preferencialmente: (i) em organiza¢des publicas de porte
semelhante ao das trés instituicées (aproximadamente 700 pessoas, envolvendo
cerca de 60 gestores e seis macroprocessos); (ii) em projetos de preparacdo do
clima organizacional para mudangas.

7. Insumos disponiveis

Serdo disponibilizados a empresa de consultoria contratada os seguintes estudos e
documentos relativos ao Projeto:

1. Projeto SIRAM - Sistema Integrado de Regularizagdo Ambiental;

2. Organograma das trés instituicoes e numero de pessoas por unidade
organizacional;

3. Diagnosticos e estudos organizacionais anteriores.

8. Apresentacao dos produtos

Todos os trabalhos realizados pela empresa de consultoria contratada deverao ser
desenvolvidos de maneira a possibilitar a transferéncia de tecnologia/conhecimento e de
procedimentos necessarios a continuidade das a¢des planejadas e/ou implementadas.

A execucdo dos trabalhos devera ser realizada pela empresa de consultoria contratada
e acompanhada por representante indicado pela SEMA para fiscalizar a execugdo do contrato,
prevendo a participacdo direta, durante todas as atividades, de Comissdo Tematica designada
pela SEMA.

Toda a documentacgdo produzida serd de propriedade exclusiva da SEMA, e devera ser
entregue sem protecao de senha ou qualquer meio que restrinja o acesso aos dados, textos,
valores, formulas, etc., nos prazos estipulados no cronograma de execugao.

Os relatérios produzidos deverdo estar sustentados por graficos, tabelas, estatisticas e
dados, e conter indicagio das referéncias bibliograficas e conceituais utilizadas.

Os produtos descritos no item 4 desse TDR deverao ser entregues no idioma portugués,
na forma de cadernos brochura em tamanho A4, devidamente numerados, sendo trés (03) vias
impressas e trés (03) vias em midia eletrdnica, de acordo com o formato a seguir:

e Textos: MS Word® versao 2007 ou posterior;
e Planilhas, Graficos e Tabelas: MS Excel® versdo 2007 ou posterior;
e Figuras em geral: JPG, GIF ou BMP;

e Apresentagdes: MS Powerpoint® versao 2007 ou posterior.
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9. Despesas da consultoria

Todas as despesas necessarias a execucao dos trabalhos da empresa de consultoria
serdo de inteira responsabilidade da contratada.

10. Forma de pagamento

Os pagamentos serdo feitos em parcelas, apés o aceite final, pela SEMA, de cada um dos
produtos entregues pela empresa de consultoria, e nos percentuais informados a seguir:

12 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga ap6s o aceite do
produto 1 - Planejamento da execucdo das atividades.

22 parcela: equivalente a 15% do valor total do contrato a ser paga ap6s o aceite do
produto 2 - Diagnoéstico organizacional, plano de atividades de gestdo da mudanga e programa
de difusdo interna do SIRAM.

32 parcela: equivalente a 20% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 3 - Relatério da execucido das atividades de sensibilizacdo e de desenvolvimento de
competéncias e da transferéncia de know how do programa de difusdo interna do SIRAM.

42 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 4 - Primeiro relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da
mudanga e do programa de difusdo interna do SIRAM.

52 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga ap6s o aceite do
produto 5 - Segundo relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestido da
mudanga e do programa de difusdo interna do SIRAM.

62 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 6 - Terceiro relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestio da
mudangca e do programa de difusdo interna do SIRAM.

72 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga ap6s o aceite do
produto 7 - Quarto relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da
mudanca e do programa de difusdo interna do SIRAM.

82 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 8 - Quinto relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da
mudanca e do programa de difusdo interna do SIRAM.

92 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 9 - Sexto relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da
mudanca e do programa de difusdo interna do SIRAM.

102 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 10 - Sétimo relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da
mudanca e do programa de difusdo interna do SIRAM.

112 parcela: equivalente a 5% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 11 - Oitavo relatério mensal de acompanhamento do plano de atividades de gestao da
mudanca e do programa de difusdo interna do SIRAM.
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122 parcela: equivalente a 20% do valor total do contrato a ser paga apds o aceite do
produto 12 - Relatério final de acompanhamento do plano de atividades de gestdo da mudanca e
do programa de difusdo interna do SIRAM.

11. Gestdao da consultoria

A gestdo da consultoria, apds a assinatura do contrato, serd feita pela SEMA que é a
instituicdo responsavel pela implementacdo do SIRAM. As suas vinculadas, FEPAM e FZB, sao,
também, partes interessadas nessa consultoria.

As atividades da empresa de consultoria contratada que requeiram a participacdo de
servidores ou a consulta a documentos que ndo sejam passiveis de copia ou de retirada fisica das
dependéncias das trés instituicdes deverdo: (1) ter a presenca dos servidores designados pela
SEMA para compor a Comissdo Tematica do TDR 02; (2) ser realizadas na sede da SEMA ou em
local definido pela Comissdo Temadatica do TDR 02, no municipio de Porto Alegre ou em
municipios sede das unidades descentralizadas das trés institui¢cdes; (3) ser realizadas em
horario comercial local; (4) ser realizadas em idioma nacional (portugués).

Seminarios, workshops, palestras ou qualquer evento em que seja necessario reunir
gestores e/ou numero expressivo de servidores das trés instituicdes, deverdo ser programados
pela empresa de consultoria contratada, juntamente com representante da SEMA, com pelo
menos trés semanas de antecedéncia a realizacdo do mesmo. Os semindrios serdo coordenados e
realizados pelos consultores integrantes da equipe chave da contratada.

Os produtos deverdo ser entregues pela empresa de consultoria contratada a Comissao
Tematica do TDR 02 na sede da SEMA. Uma vez entregues, serdo submetidos a analise da SEMA
para aprovagdo ou criticas, sendo o prazo de andlise de cinco (05) dias uteis. Produtos
devolvidos com criticas, uma vez revisados e novamente submetidos, estardo sujeitos a nova
analise e novo prazo de cinco (05) dias uUteis. Apds a aprovacdo serd dado o aceite final pela
SEMA.

12. Confidencialidade

As acdes decorrentes do contrato serdo revestidas de reciproca confidencialidade com
abrangéncia para quaisquer informacdes e dados, comerciais, industriais ou de projetos
técnicos, etc., relativos aos negdcios existentes ou em desenvolvimento pelas partes. Também,
deverdao ser consideradas informacdes confidenciais os dados, textos, correspondéncias e
informacdes reveladas oral, material ou visualmente pela SEMA, FEPAM e FZB, independente do
meio em que forem transmitidos e de indicarem expressamente essa natureza.
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