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Harvard atitudes e crencas dos lideres publicos é fundamental

Kennedy School ! a N (ﬁ 4/
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2008
O 1° Curso para prefeitos

Replicando o modelo do curso
de Harvard

Lideranca e Gestao Publica
1 semana com 18 prefeitos
9 Estados Brasileiros

Pluralidade de Partidos
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MOBILIZAGAD

Pesquisas, foruns, desafios e
movimentos para construir e articular
solucdes inovadoras e sustentaveis da
agenda prioritaria do setor pablico.

DESENVOLVIMENTG
DE LIDERANGAS

Auxiliar lideres pablicos a resolver
problemas e implantar solucdes
gficientes.

Criacdo de capacidade do Estado,
orientacdo  para  resultados
(institucionalizagdo de politicas
piblicas)
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Mobilizar & por em movimento, chamar para a acdo. incitar
participacdo. Com isso em mente a area de Mobilizacdo do
CLP se propde a estimular os governantes a adotarem as
mudancas estruturais que o Brasil precisa.
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DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS

Jferecer cursos, palestras e workshops focados em
ideranca e gestdo, concebidos para capacitar lideres
iblicos a enfrentar os problemas da sociedade e do
00Verno.




GOVERNANCA - CONCEITO

“Conjunto de praticas de responsabilidade das liderancas das
organizacoes, necessarias para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da sua gestao, com vistas a garantir a melhoria do
desempenho das politicas publicas e da prestacao de servicos
de interesse da sociedade.”



LIDERANGA NOS
100 PRIMEIROS
DIAS DE GOVERNO

Lidera Rio

FORMAGCAO DE LIDERES PUBLICOS

§ GMCI

MLG 2

MASTER EM LIDERANCA E GESTAO PUBLICA

EXEMPLOS DE
CURSOS




Tecnico  Comportamental
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Lideranca Adaptativa
Politica
{esolucdo de Problemas
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RESOLUCAD DE PROBLEMAS E FERRAMENTAS DE GESTAO

DIAGNOSTICO E DESENHO DA INTERVENCAO

Marco Lagico Teoria da Mudanca

Programa: CLP - Master em Lideranca e Gestdo PUblica (MLG)

Logica da Indicadores Fontes de Suposigoes .
- il ~ [PROPOSI‘IO: Desenvolver liderancas publicas que irdo transformar o Brasil com visdo ética e de Estado ]
Intervengao | Objetivamente | Comprovagdao | Importantes —
- . Crise de liderancas Inexisténcia no Brasil de um
c omprovaveis NECESSIDADES/ publicas no Brasil programa de profundidade
Premissas PROBLEMAS (lideres com e qualidade para formacao
- . ok de liderangas publicas
-+ Recursos financeiros valores™)

(obtengdo de bolsas)

ob i eti vO - Professores proficientes
j - Processos académicos ATIVIDADES / Divulgacéio do Realizag&o dos Redlizacdo de Acdes de
Su erior eficientes programa a modulos (nacional frabalhos de infegracdo dos
p « Bons alunos selecionado: RECURSOS candidatos + internacional) conclus@o de curso alunos
Risco
« Desisténcia por parte do P

il g parceiro educacional [ . Liderancas }
Ob] etivo do * FEvasdode alunos PRODUTOS Liderancas conecmdcsc arede
capacitadas

PrOjeto de lideres CLP

Risciluno ndo atuando em e i

. competéncias técnicas
Resultados agdes de transformagdo RESULTADOS cn’ﬁ?as (reslolugao de

INTERMEDIARIOS prablemas e gestdo
publca)

Atividad Notas

* Os lideres atuam em vérias -

tividades frentes Lideranga publica Igteefrovre;f;;son/o SULTADO DE LON PRAZO:
1 i i ** Efica, senso de legado, RESULTADOS atuando com = olvimentc ondmico

Princ ipais visdo de Estado (Estado de FINAIS valores “do CLP"** 1;%’;‘:";:‘:‘;3&;‘:25

direito, democratico e L D

prestador de servigos)




APLICACOES DA TEORIA DA MUDANCA

Participacao Cidada

Programa: Orcamento Participativo (OP) em Municipios Brosnelros

PROPOSITO: Aumentar o engajamento
alocagéo de recursos do municij

NECESSIDADES/
PROBLEMAS
[ ATIVIDADES /
RECURSOS
PRODUTOS

Premissas M
+  Recursos financeiros
disponiveis

+  Predisposicao da
populagdo para contribuir /
opinar em questées pUblicas
(de inferesse coletivo)

+  Bom acesso da populagGo
&internet e boa cobertura
de celular

+ Apoio do prefeito,
secretdrios e servidores
municipais

+  Existencia de legislacGo
municipal de orgamento
participativo (desejével)

Risco

+  Resirigdes orcamentarias
apés a dlocagdo do OP

* Inferferéncia do prefeito ou
secreldrios no processo

Premissas

+ Bom funcionamento das

feramentas digitais

Riscos

« Restrigdes orgamentdarias

impedindo a execucdo das
decisdes

+ Predominio da porticipagéo

de determinados grupos da
sociedade

RESULTADOS

INTERMEDIARIOS

Notas

*Ideia de vincular a adesdo ao
momento de pagamento do IPTU
(usar nudge. amarrar ponta da
receita com os gastos municipais)

RESULTADOS

FINAIS

ico tendo uma significativa
o e fiscalizando a lanta: da.

de d

isdes de )

Inexisténcia de mecanismos
eficientes de comunicacdc e
participacdo da populacdo
em decisdes sobre o alocagdo
orgamentdria do municipio

Desconhecimento e falta de
interesse da populagdo por
questoes pertinentes as
financas municipais

Inexisténcia de dispositivos

legais de orcamento

participativo ne municipio

eme ol N Consulta e
Sopeerocanoumrzne | [ paeioso | ([ coniiecs,
pais: pac populacao

(legislagdo e tecnologia) e
adaptativo (governanga e
aspectos envolvendo poder)

municipio para OP
{temas, volume
de recursos, etc)

(ferramentas offli
e online - Mgov.
Colab)

]

Lideres e servidores
publicos capacitados
e engajados em
mecanismos de OP

Parcela significativa de

decisdes orgamentérias

tomadas em consultas &
populacdo

Aumento de

Al it -
umento do Aumento da Aumento (" eSS 1 [ R
percentual responsividade da taxa de imposios c
de recursos do govemo as projetos monoaieem || P
alocados em demandos da concluidos i
op) lacs razdo da “venda
populacso no prazo e

Populacdo safisfeita por participar de decisses
de dlocacdo de recursos do municipio & por
fiscalizar a implantacao das agdes Publicas

Adesdo dos

Premissas

+  Disposicdo dos servidores
publicos ~ envolvidos  em
aplicar a abordagem

+ Boo compreensdc  dos
problemas pela lideranca
(ndo ter em mente
“solugoes pronias’)

-+ Disponibiidade de recursos
humanos & financeiros

Risco

+  Mudenca de pnoridqdes
pelas iderangas
servidores envolvidos uewu
de comprometimento)

.« Felta de compromisso com
os procedimenios
estabelecidos  (execugdo
por sprinfs, reunides da
governanca, gestdo  por
indicadores)

+  Insuficiéncia  de  recursos
humanos e financeiros

Premissas

+  Disponiblidode de recursos
humanos e finoneeiros

+ Servidores publicos
capacitados continuam no
govemo (manulencdo das
competéncias)

Risco

+ Mudanca de prioridades
por governantes

Notas
* Texto

Abordagem de
Institucionalizacao de
Politicas Publicas

Abordagem Estado Capaz (CLP)

PROPOSITO: Organizar uma abordagem de atuagdo em projetos no sefor publico que resulte na
construgde de capacidades no Estado e na Instituciondlizagdo das intervengoes formuladas

—

NECESSIDADES/
PROBLEMAS

ATIVIDADES /
[ RECURSOS

PRODUTOS

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS

FINAIS

Muitas intervencoes
impactantes ndo resistem a
mudangas de gestdo, isto &,

Problemas percebidos pela
sociedade ndo sdo
solucionades (mimetismo,

Competéncias e
conhecimentos relevantes
no setor publico sGo

Financas Municipais -
apacitacao de servidores

- Financas Municipais

PROPéSITO Transmitir conheclmenlos sobre ﬂnunccls municipais, capachndo servidores em

dados e propor [

R )

(técnicas e

néo perenizam sobrecarga prematura) perdidos
, _ Integrar as equipes
Identificar e Executar acdes Desenvalver uma 4o governo
decompor no modelo agile govemanga e utilizar envolvidas e Registrar
problemas em suas por servidores de indicadores de desenvolver as aprendizados
causas raizes pUbiicos desempenho Taeroncas
— = T
~ Govermnanga E v ( ideran:
Soluces para a >overnang qu@esge go erno ‘ ( Lide th;us e ‘
" instituida e |Laieaitieas o romddaene
causa raiz dos indicadores 0
problemas gerenciados | Ensino a Distancia (CLP)
L — gnosticar problemas,
Adaptacdo f Interesse de (]
melhoria continua significatives grupos da Premissas A sifuacdo financeira dos
da intervengdo sociedads pela poliica ® +  Plataforma de fécil uso NECESSIDADES/ .

publica (comunicacdo)

« Estodio para gravacdo PROBLEMAS

municipios nGo &
plenamente compreendida

Muitos cidaddos nao conhecem a
situagdo financeira dos municipios
em que habitam e ndo sabem
como poderiam parficipar de
decisdes®

QOs servidores municipais ndo t&ém
acesso a fontes de informagoes
confidveis sobre solugGes de
gestdo financeiras possiveis e sobre
como executd-las

\\ / das aulas pelos servidores publicos
T~ / +  Curadoria de contetdo
- Risco
+ Baixo interesse ou

Divulgar o curso em
diversos canais,
fazendo chegar ao
conhecimento de
servidores publicos
municipais

Resolucdo de

inscricbes de servidores
publicos municipais com
poder
decisériofinfluéncia

+ Desempenho pobre da

ATIVIDADES /
RECURSOS

problemas da Es
sociedade

Gravar videos dos
professores,

Oferecer uma plataforma

Registrar o cadasiro e ere !
eficiente e um conteddo

o peril dos

participantes e _ adequt‘]do. iavo.recend.o.O d\spombilizc_}v
pesquisar a safisiacdo acesso a informacédo municipal, material diddfico e
com o curso ferramentas de andlise e fontes avaliar o
de informacdo sobre solucoes aprendizado

plataforma
Taxa elevada de
desisténcias

Base cadastral com
perfil de alunos

PRODUTOS

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS
FINAIS

Notas
* Problemas de engajamento
civico e fransparéncia

** supde curso finalizado e bom
aproveitamento

_— .

Fichas de planos de
acdo propostos
(exercicio)

Alunos capacitados**
(foco em servidores
municipais)

Planos de agdo em gestdo financeira
executados nos municipios por influéncia
dos alunos

Melhoria em indicadores financeiros
dos municipios (receita, despesa e
endividamento)




Premissas

* Recursos financeiros
(obtencdo de bolsas)

= Professores proficientes

= Processos académicos

eficientes L

+ Bons alunos selecionados

Risco

+ Desisténcia por parte do
parceiro educaciondl

* Evasdo de alunos

Risco
»  Aluno nao atuando em

acoes de transformacdo|

Notas

* Os lideres atuam em varias
frentes

** Etica, senso de legado,
visGo de Estado (Estado de
direito, democratico e
prestador de servicos)

Programa: CLP - Master em Lideranca e Gestdo PUblica (MLG)

PROPOSITO: Desenvolver liderancas publicas que irdo transformar o Brasil com visao ética e de Estado

ATIVIDADES /
RECURSOS

NECESSIDADES/
PROBLEMAS

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS

FINAIS

Crise de liderancas

puUblicas no Brasil
(lideres com
valores**)

programa a

( Divulgacdo do
l candidatos

( Inexisténcia no Brasil de um

programa de profundidade

e qualidade para formagao
de liderangas publicas

o o A -
Realizacdo dos Realizacdo de Acoes de

modulos (nacional trabalhos de integracao dos
+ internacional) conclusdo de curso alunos

Liderancas
— conectadas d rede
de lideres CLP

Liderancas
capacitadas

¢ Desenvolvimenfo de
competéncias técnicas
criticas (resolucao de
problemas e gestGo
publica)

Ocupacao de cargos
de impacto

socioecondmico

([potencial de

Desenvolvimento de
competéncias
adaptativas criticas
(lideranca e politica)

Lideranca publica
atuando com
vdlores “do CLP"**

Intervencoes no
setor publico /
formulacao de
politicas publicas

RESULTADO DE LONGQO PRAZO:
Desenvolvimento socioecondmico

co Brasil *




Desenve
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TRANSFORMACAO
DE LIDERANGAS




Desenvolver

Competéncias

TRANSFORMACAO
DE LIDERANGAS




COMPETENCIA 1: Lideranca Adaptativa

As mudancas de comportamento e cultura sdo fundamentais para a consolidacao
de transformacoées e sao capazes de deixar um legado, sobretudo quanto atrelado aos

valores defendidos pelo lider

“Entendi que além do perfil técnico que tenho, o perfil

Como o MLG auxiliou-o nos seus ,
. 0 politico e adaptativo sGo fundamentais para exercer
DTUCBSSUS de |Iderﬂﬂﬂﬂ ’ fungées chaves em qualquer Instituicdo/Empresa.”

- Daniela Goes (Turma 2014)

“Conseguimos motivar um comportamento de
agentes de transformacdo entre os participantes do
Programa Lideres Cariocas na Prefeitura do Rio de
Janeiro apesar de retirar alguns beneficios..”

I1|2I3I4I5I6I78910 ) _ .
- José Moulin (Turma 2014)
1. N3o colaborou em nada

10. Colaborou de forma expressiva com minhas habilidades de lider




COMPETENCIA 2: Politica

A politica que compreendemos no MLG depende da habilidade de persuadir uns aos
outros em objetivos comuns, envolvendo negociacao na arte daquilo que é possivel

e zelando pela ética.
“Quando assumi este novo cargo, vindo de um

Como o MLG auxiliou-o nos seus processos de mi
) 3 v processo seletivo, tive que provar aos vereadores que
IEItlII'aS o pBrCEpGUBS I][]IItI[}ﬂS? manteria o didlogo sempre aberto, apesar de ser

eminentemente técnica. Hoje todos me apoiam..”
- Maria Tereza Paschoal (Turma 2015) l‘

“Tivemos que reformular um programa que culminou
na demissdo de 1.200 pessoas na rede estadual de
educacGo de SC..pude aprender bem como
neutralizar as oposicbes e ganhar a opinido publica
(pais, professores etc.).”

1. Ndo colaborou em nada - Diego Callegari (Turma 2016)
10. Colaborou de forma expressiva com minhas habilidades politicas




COMPETENCIA 3: Resolugo de Problemas Complexos

Definir bem um problema, compreender suas causas, formular hipoteses e uma
Iogica de causa e efeito para as acoes propostas sdo elementos essenciais a uma

intervencao de impacto
“Fiz mediacdo de conflito de gestdo e me surpreendi

Como o MLG colaborou no seu . "
) com a capacidade de "ler" os fatos e pessoas que
desen\lﬂl\llmentﬂ? desenvolvi ao longo do curso e das relacbes

compartilhadas nele”
- Alice Szezepanski (Turma 2014) IA

“Desenvolvi em parceria com a empresa de
informdtica e com o Conselho de Diretores uma
ferramenta de gestdo para os diretores da rede
municipal... Os diretores ficaram muito satisfeitos

10 com o resultado.”

1 2 3 4 5 6 7 3 9

1. N&o colaborou em nada - Carla Andrade (Turma 2015)
10. Minhas habilidades melhoraram radicalmente apds o MLG



COMPETENCIA 4: Gestio Pihlica

Ter conhecimento sobre a maquina publica, seus processos, marcos legais e
dominar modelos e ferramentas sido condicionantes da capacidade de transformacao
das liderancas.

Cﬂmﬂ 0 MI_G auxili[]U-[] 110S SeUS dnmmius de “Na Semplan, construimos um plano de comunicacédo

para o Programa Lagoas do Norte, com base no

procedimentos e ferramentas de gestao? trabalho final da disciplina de comunicagéio do MLG.”

- Washington Bonfim (Turma 2014) ‘ g

“Entre 2013 e 2016, desenhei na prefeitura do Rio o
projeto de desburocratizacdo dos Alvards que foi
executado nos 4 anos sequintes.”

o a4 s e 7 s e 10 - Bruno Bondarovsky (Turma 2015) f‘g
1. N3o colaborou em nada \g¥ \

10. Colaborou de forma expressiva com minhas capacidades técnicas




Promover
Rede

RANSFORMACAQ
DE LIDERANGAS




REDE DE LIDERES MLG

! & H 111y Fizemos 2 consultas:
* ' 1. Aponte até 3 lideres MLG com os quais vocé

! , - teve mais contato
2. aponte ate 3 lideres MLG que Ihe inspiraram
nor seus feitos profissionais
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QUEM SAO 0S INFLUENCIADORES DA REDE MLG?

José Rodolfo Fiori

Sécio Fundador da Muove Brasil (consultoria que
promove o uso dados para auxiliar os pequenos
municipios)

Eugenio Zuliani

Ex-prefeito de Olimpia-SP e atualmente
Coordenador do Programa Cidade Legal da
Secretaria de Estado de Habitacao de Sao Paulo

Roberto Sa
Secretario de Seguranca do Estado Rio de Janeiro




Fvolucdo na
aIreira

TRANSFORMACAO
DE LIDERANGAS




0S LIDERES MLG ESTAD PROGREDINDO EM SUA

CARREIRAS?

Indicador de Impacto do Cargo , Alguns Exemplos...
Variacao Ty vs T, (201/) Aparecida de Fatima Pereira

. , Atual: Coordenadora Regional de Educagao RO
Progressao na carreira Antes: Coordenador Curso de Pedagogia

Eduardo Deschamps

Atual: Sec. Estado Educacao SC + Presidente do
Conselho Nacional de Educacao + Conselho
Estadual de Educacao de SC

Antes: Sec. Estado Educacao SC

-80% -46% -11% 23% 58% 92% 127% 161% 196% 230%

Anna Carolina Ribeiro

Atual: Diretora do Departamento Municipal Obras e
Servicos (Salto Grande-SP)

Antes: Inspetora do CREA-SP




Politicas

Pablicas

RANSFORMACAQ
DE LIDERANGAS




ALGUMAS INTERVENGOES PROMOVIDAS POR

LIDERES MLG

Magda Lisboa

Projeto de alvaras: a iniciativa de desburocratizacao na prefeitura do Rio de Janeiro

Beatriz Silveira
Diminuicao do desmatamento ilegal no Para; enfrentamento ao trafico de animais

Thiago Simao
Programa Cidade Legal (regularizacao fundiaria) do Estado de Sao Paulo, juntamente com
Eugenio Zuliani

Evanilde Gomides
Centro de Informacdes e Decisdes Estratégicas em Saude - Conecta SUS (Estado de Goias)




ImpacTo TRANSFURMABI\U
S0cioecondmico DE I.IDERANGAS




EXEMPLOS DE IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

Processos Digitais na Prefeitura de Santos

Fabio Ferraz

Resultados:

 70% de todos os processo internos da Prefeitura de Santos atualmente sao 100% digitais. Nao ha papel!
* Processos que tinham prazo de duragao de, por exemplo, 60 dias passaram a ser solucionados em 6 dias.
* Em média, 80% de reducao de tempo de finalizacao dos processos

* Economia estimada de RS 500 mil reais/ano somente em folhas de papel

Projeto Birigui Sustentavel - Parceria inédita com o McDonald’s

Tadeu Saravalli

Resultados:

* Empoderamento dos alunos de escolas publica e privada e envolvimento dos pais
* Arborizacao de uma regiao determinada da cidade.

Programa de Enfrentamento ao Desemprego (PED) - Teresina

Fabio Nery

* Ja foram abertos mais de 15 mil postos de trabalho com a implantacao de 4 sites (instalacao fisica), sendo
mais de 50 mil pessoas beneficiadas nesses 4 anos de implementado o programa, caracterizando o programa
publico com parceria privada que mais gerou emprego na histéria do Piaui







Missao
Melhorar o Estado por meio do
desenvolvimento de liderangas,

engajamento civico e do fortalecimento

das Instituicoes Democraticas

Valores

v Atitude de Estadista

v Meritocracia
v Etica e Transparéncia
v Inovagao

v Senso de Legado
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REGIOES DO BRASIL REPRESENTADAS

3 TURMAS DE LIDERES TRANSFORMADORES

1° Turma 2° Turma 3% Turma
(2014-2015) (2015-2016) (2016-2017)

B
e

14

ESTADOS 1 5 ESTADOS 1 2 ESTADOS

PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES

ESTADOS
REPRESENTADOS



IGUALDADE DE GENEROS

3 TURMAS DE LIDERES TRANSFORMADORES

Alunos
1 Turma 2° Turma 3% Turma
(2014-2015) (2015-2016) (2016-2017)
1"F D g
22 1 16 17 16 18
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
4.6 MULHERES

54 HOMENS




1° Turma
(2014-2015)

Hlansiamentos
! Gestao 12 i
Educagdo
Sadde ﬁ

Defesa e
Seguranga

Infraestrutura e
Transporte m
Comunicacio e <
|nform%tica E}l
Economia e ©
Financas [E%E @Qﬂ

Meio Ambiente m

Setor Puablico - 28
Setor Privado - 04

Terceiro Setor - O1

DIVERSIDADE DE AREAS DE ATUACAC

3 TURMAS DE LIDERES TRANSFORMADORES

2° Turma
(2015-2016)
Planejamez;:&g 21 8

Educagao m
SalGde ﬁ
Direito m

Defesae
Seguranga

Infraestrutura e
Transporte m

Comunicagao e
Informatica Egl

Assisténcia
Social

Cultura %

Setor Piblico - 33
Setor Privado - 00

Terceiro Setor - 01

3% Turma
(2016-2017)

Riodunelins
Educagao m
Saide ﬁ
Direito m

Defesa e g
Seguranga

Infraestrutura e m
Transporte

Economia e g
Financas J

Assisténcia
Social

Meio Ambiente ”
Turismo m

Setor Piblico - 27
Setor Privado - 03
Terceiro Setor - 04
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Programa: Orcamento Participativo (OP) em Municipios Brasileiros

PROPOSITO: Aumentar o engajamento civico tendo uma significativa parcela da populagdo participando de decisées de ]
alocacao de recursos do municipio e fiscalizando a implantacao das acoes
Premissas ] ; _
- Recursos financeiros 4 Desconhecimento e falta de ) ( Inexisténcio de mecanismos A Inexisténcia de di "
NESSICETI | riccsc dopopuocooper | | Sicemesdecomuncacsoe | | Inexstenciade dipodios
: FrEdISpGS_I';GD da I PROBLEMAS qu_esfoes perhn.emes. as em decisdes sobre g alocagdo participativo no muni{;ipio
populacdo para contribuir / financas municipais orcamentaria do municipio
opinar em quesioes publicas “ =
(de interesse coletivo)
+  Bom acesso da populacdo } ) . - ; )
s ™, =
aeine: & boa cobertur Capacitagao alicerancase | [ Definicao do ([ commetamoa | demoens
ie geh;jlar it ATIVIDADES / servidores municipais: técnico espaco no populacdo oarama de OF
DGIC’F ¢ prelel Cf;j RECURSOS (legislacdo e tecnologia) e municipio para OP (ferramentas offline rrf mgerc: de celular
SECTETaros € servidores adaptativo (governanga e (temas, volume e online - Mgov e (nu J
municipais o aspectos envolvendo poder) de recursos, etc) Coldab e download de
«  Existéncia de legislacdo . f?,‘f_{_l App Colab*)
municipal de orgcamento / _— ~—_
participativo (desejavel) | _— T
Risco . . S —=a.
+  Restrices orcamentarias Ijld?res € serv@ores Parcela significafiva de Usudrios ativos nas
apds a alocacdo do OP publicos capacitados decisdes orcamentarias | lataformas do
* Inferferéncia do prefeito ou e engajados em tomadas em consultas & F:ﬂ ab
secrefdrios no processo | mecanismos de OP populacdo gov e Cola
Premissas - e
« Bom funcionamento das - ~
ferramentas digitais _;___ﬁ__,_; .,
Riscos ~
+ Restricdes orcamentarias Aumento do é Aumento da Aumento Grrﬁ;:rgggz;ca{iedex 4 Redugdo do 4 Adesdo de
impedindo a execucdo das RESULTADOS percentual responsividade da taxa de impostos custo unitano outras
.- r A de recursos do governo as projetos por interacdo instituictes [ex.
. g;%i}or:?mo da participacdo INTERMEDIARIOS alocados em demandas da concluidos rgg;glglgafeigd Com o ONGs) no
de determinados grupos da OP) populacdo nNo Rrazo cruzada” cidaddo processo de OP
sociedade
Notas - . . -
* |deia de vincular a adesdo ao RESULTADOS PopulacGo satisfeita por par‘nmpur_df; decises Maior nivel de
momento de pagamento do IPTU FINAIS de dlocagao de recursos do municipio e por aprovacado do governo

(usar nudge, amarrar ponta da fiscalizar a implantagdo das agdes Publicas

receita com os gastos municipais)




Abordagem Estado Capaz (CLP)

L mosicao dos servicores || PROPOSITO: Organizar uma abordagem de atuagdo em projetos no sefor publico que resulte na
publicos envolvidos em construcdo de capacidades no Estado e na Institucionalizagcdo das infervencoes formuladas
aplicar a abordagem ,

* Boa compreensdo  dos Muitas intervencoes ( Problemas percebidos pela Competéncias e
?ﬁgzlmi} pe;':;n "de:;rﬁg NECESSIDADES/ impactantes ndo resistem a sociedade ndo sGo conhecimentos relevantes

"solucoes pronfas’)
Disponibiidode de recursos

humanos e financeiros
Risco
= Mudanga de pricridades
pelas liderancas =}
servidores envolvidos (falta

PROBLEMAS

mudancas de gestdo, isto &,
nao perenizam

ATIVIDADES /

Identificar e
decompor
problemas em suas

Executar acdoes

no modelo agile

por servidores

solucionados [mimetismo,
sobrecarga prematural)

no setor publico sGo

perdidos

o

Desenvalver umao
governanga e ufilizar
de indicadores de

do governo
envolvidas e
desenvolver as

4 Integrar as equipes

Registrar
aprendizados

de comprometimento) RECURSOS causas raizes publicos desempenho liderancas

* Falto de compromisso com - -
ol procedimentos N\ - — i T —
o ke Jexecucdo Solucdes para o Governanga Equipes de govemo Liderancas e
governanca, gestdo por causa raiz dos instituida e mofivadas e com servidores
:nduiufnrgs] | oroblemas indicadores metas/objetivos publicos

- Insuficiéncia de recursos : - .
humanos e financeiros _ i QE:'_r'_{_EHCI{?Ei_C}S deflr'zl_(:hi?_s CODOC\IiGdDS )

- / — T \ T AN
Premissas e __q____:‘l! — N\

+ Disponibilidade de recursos
humanos e financeiros

+  Servidores publicos
capacitados continuam no
governo [manutencdo das
competéncias)

Risco

+  Mudanca de prioridades
por governantes

Notas
* Texto

o

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS

FINAIS

Adaptacdo /
melhoria continua
da intervencdo

Interesse de
significativos grupos da
sociedade pela politica
publica (comunicagdo)

~

g
|

Resolucdo de
problemas da
sociedade

Continuo monitoramento
de indicadores e
estabelecimento de metas
pela governango

Mudanga no

comportamento e

crencas dos

sarvidores publicos

Aumento da capacidade do

Estado em implementar politicas

publicas eficientes e eficazes




Premissas

Plataforma de facil uso
Estidio para gravacao
das aulas

Curadoria de conteldo

Risco

Baixo interesse ou
inscricoes de servidores
publicos municipais com
poder
decisorio/influéncia
Desempenho pobre da
plataforma

Taxa elevada de

Ensino a Distancia (CLP) - Financas Municipais

PROPOSITO: Transmitir conhecimentos sobre financas municipais, capacitando servidores em
diagnosticar problemas, analisar dados e propor solugoes (técnicas e adaptativas)

|

NECESSIDADES/
PROBLEMAS

m ATIVIDADES /
RECURSOS

desisténcias

MNotas

* Problemas de engajamento
civico e fransparéncia

** supde curso finalizado e bom
aproveitamento

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADOS
FINAIS

A situagdo financeira dos

municipios ndo &

plenamente compreendida
pelos servidores publicos

acesso a fontes de informacoes
confiaveis sobre solugdes de
gestdo financeiras possiveis e sobre

como executa-las

Qs servidores municipais ndo tém  / Muitos cidaddos ndo conhecem a
situacdo financeira dos municipios
em que habitam e ndo sabem
como poderiam parficipar de

decisces®

4 Divulgar o curso em
diversos canais,
fazendo chegar ao
conhecimento de
servidores publicos
municipais

=

Base cadastral com
perfil de alunos

Registrar o cadastro e
o perfil dos
parficipantes e -
pesguisar a satisfacdo
COM o CUrso

Alunos capacitados**
(foco em servidores —
municipais)

Oferecer uma plataforma
eficiente & um conteddo
adequado, favorecendo o

acesso ainformagdo municipal,

ferramentas de andlise e fontes

~

de informacdo sobre solucdes
.—-""FF'_ -‘-\-\-"--.

Planos de agdo em gestdo financeira
executados nos municipios por influéncia

dos alunos

Melhoria em indicadores financeiros
dos municipios (receita, despesa e

endividamento)

T

Gravar videos dos
professores,
disponilzilizar
material didatfico e
avaliar o
aprendizado

Fichas de planos de
acdo propostos
(exercicio)



