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GOVERMNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA
EDUCAGAQ s

PELO RIO GRANDE

ACESSO RESTRITO | SERVICOS E IHFDRHA(;'EIES |

MATRICULA NA ESCOLA PUBLICA

Pagina Inicial = Matricula na Escola Publica = Ficha de Inscricgo 2015 - 2° Semestre

{-antar Bd Enviar para.. A+ A- B Imprimir

Ficha(s) de Inscricdo para Matricula 2018

Para fazer sua inscricdo, cligue em uma das opgdes abaxo. Antes de iniciar tenha em maos os
documentos necessarios que estao descritos nas Instrugdes do ensino desejado.



<  # Escola Estadual RS

Turmas

= Filtrar por disciplina = Filtrar por dia

¢ Chamada

Chamada
101

Lingua Estr. Moderna - Espanhol

Cassio Maciel

Catia Silva

Fernanda Linhares

Tua Escola Giilieriia Aniilo

Joao Antonio

Que legal!
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PELO RIO GRANDE

Abertas inscrigdes para oficina gratuita de midsica da Sapato Florido

Alvara de Folha-Corrida - @ Carteira de Identidade ﬁ Carteirade T
Emissao
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. DELEGACIA RegiStI’O de Contetido [1]
ONLINE RS Ocorréncias Menu 2]

INICIAL SOBRE A DELEGACIA ONLINE

Registro de Ocorréncias
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O aplicativo que simplifica
a documentagdo para a
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< Edicao de equideo & Edicao de equideo

Resenha Grafica o
Documento Sanitario N° 58/...

Outline Diagram
Signalement graphique
Resenha Grafica

Documento Sanitario N° 25/...

Situacao: Aprovado

SALVAR DOCUMENTO

Partida: 19/03/2018
Chegada: 19/03/2018

Origem: ALEGRETE Destino: Ao

Partida: 19/03/2018

Identificag... Sanitdria Resenhas Transito |dentificac... Sanitaria Resenhas Transito



ARTIGOS

NOVOS TEMPOS COM

MENOS BUROCRACIA

Secretéria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, diretora-presidente da Fepam

burocracia é um es-

tigma da sociedade

moderna. Servicos
publicos ineficientes, morosi-
dade e ma gestio sdo fantas-
mas que ainda assombram. O
Rio Grande do Sul atravessou
tempos dificeis, de atraso e re-
trocesso, mas agora estamos
vivendo uma nova realidade.
E 0 meio ambiente é propulsor
dessa transformacio.

Em 2014, o Estado tinha
12,7 mil processos na fila por
uma anadlise técnica da Fun-
dacdo Estadual de Protecio
Ambiental (Fepam). Imagine
vocé: 12,7 mil empreendimen-
tos a espera de um aval do
Poder Publico para investir
no Estado. Hoje, sdo cerca de
4 mil pedidos que aguardam
por uma licenca ambiental.
Uma reducéo de 67% no esto-
que. Isso foi possivel gracas a
adoc¢do de um novo modelo de

gestao, pautado sob os pilares

gabinete@sema.rs.gov.br

da agilidade, da transparéncia
e da seguranca juridica.

O Sistema Online de Li-
cenciamento (SOL), conside-
rado uma revolu¢do no RS,
diminuiu o tempo de anélise
dos processos de 900 para 90
dias. Eliminou o papel, redu-
ziu custos, padronizou pro-
cedimentos e agregou trans-
paréncia. E o melhor de tudo:
sem causar nenhum prejuizo
ao meio ambiente.

Estamos
permitindo que
0 empreendedor
facaoseu
trabalho

Estamos permitindo que o
empreendedor faca o seu
trabalho e, com isso, dando
condi¢des para que o Estado

Zero Hora 24/5/2018

ANA PELLINI

se desenvolva. Estimular o
crescimento econémico com
sustentabilidade é o que me-
lhora a qualidade de vida
das pessoas.

Nao se protege 0 meio am-
biente com burocracia. Para
preservar, é preciso fiscaliza-
¢ao. Em 2017, a Fepam bateu
recorde na arrecadacdo de
multas ambientais. A recei-
ta cresceu 13,8% em relagio
ao ano anterior, chegando a
R$ 5,3 milhoes. E esses valores
foram revertidos em a¢ées de
preservacdo de unidades de
conservacdo ambiental.

Portanto, fica aqui um aler-
ta: os fantasmas foram embo-
a, e aquele velho argumento
de que a demora no licen-
ciamento ambiental impedia
novos investimentos nio se
sustenta mais. A burocracia
ambiental ja ndo é mais entra-
ve para o desenvolvimento do
nosso Estado.
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" O servico publico mais agil e moderno
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Arquitetura Educacao - Rede. df i Fog ;al do Clc.iajao
Componentes e Matricula Escolar : ntehg;enc:a para.g na Secretaria da
Cidadao

Servicos

ARQUITETURA DE SERVICOS DIGITAIS PARA O CIDADAO

:........... I compoonur(soemo
:c..' ERVICoS TRAMSVERSATS

} Cenario — Mundo fisico x digital

TRANSFORMAGAO DIGITAL
ladao)




Entendimento do Problema

Reunides Pesquisas Documentagao




Principais PROBLEMAS identificados
Pagamento de Hovrarios
Taxas e Isengdo 0ciosos
Documentos apresentados que ndo
tém validade para o servigo
Problemas de ambiente e
infraestrutura

Telecentro subutilizado ou uso Problemas com a sinalizagdo

indevido (acesso internet) externa e interna do telecentro

Falta de divulgacdo do recurso de Ambiente de espera sem comodidades
agendamento de servigos ao cidadao

Falta de
pessoal/recursos

Populagdo com dificuldades para acesso a
internet

Bl Solugdo Tecnoldgica Solugdio com Outras Agbes Bl  Solugdo Tecnolégica + Outras Agdes



“Apaixone-se pelo problema,
nao pela solucao”

Urv Levine/Waze



Observagdo




Entendimento do Problema
Mapa da Empatia

0 que ele
PENSA E SENTE?
O que realmente conta, principais preocupagbes e
aaaaaa
O que ele O que ele
ESCUTA? ¢ VE?
ue amigos dizem o chefe fala, o que mbdente, amigos, o que 0 mercado oferec
mmmmmmm izem
O queele
FALAEFAZ?
atitude em pdblico, aparénda, comportaments com
oartros
DOR GANHOS
medos, frustragbes, obstioulos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
obstdculos




A Jornada do Cidadao na MATRICULA ESCOLAR
A Jornada do CIDADAO

Da inscricao a homologacao de vaga em escola publica estadual

PORTAL DA EDUCACAO

Solu¢des utilizadas “

Legenda

A PROBLEMAS ENFRENTADOS T// # OUTROS
PELO CIDADAO = PROBLEMAS
I , ‘

PORTAL DA EDUCAGAO

Acompanhamento
(Da inscrigao a
homologacao)

= (24 2

CIDADAO PRESENCIAL DISPOSITIVOS

DIGITAIS

MEP

Sorteio
Prova
Designacao

INSCRIGAO OK INSCRICAO

NAO OK

ISE

Recebimento
alunos
(doc, matricula)

ESCOLA

ISE

Calendario
Procedimento
Base curricular

ISE

Homologacao do
Processo

W 55 #

AVISO DO
SORTEIO

DOCUMENTOS VAGA




Solicitagao




Prototipagao




* Denuncia
* Chat

* Solicitacdo de

* Consulta a Pontos

ARQUITETURA DE SERVICOS DIGITAIS PARA O CIDADAO

n Ag.enda
: Ao S COMPONENTES DE SERVICO (

|
|
|
* Ouvidoria ;

— - -

SERVIC ‘JJ | RANSVERSAIS

* Registro de
Ocorréncia Policial

SERVIcoS ESPEcificoS

Medicamentos

da CNH

* Login Cidadao
* APIs

COMPONENTES DE INtRAESTRUTURA




A Jornada do Cidad&o nos SERVICOS AO CIDADAO

Jornadado/Cidadao. & |

Catalogo de Selecao
Servicos

Procura

Identificacao

Agendamento @ Notificacao

Execucao

Avaliacao




AviseMe

A JORNADA DO CIDADAO
COM 0 USO DO CELULAK

o Instalagao do AviseMe

Acessa a loja de aplicativos do seu
celular e instala o “AviseMe”.

e Acesso ao Aplicativo

Abre o aplicativo. As telas iniciais
apresentam algumas informacoes
sobre o uso do servigo.

@© \dentificagzo do usuario

Identifica-se através do Login Cidadao
para acessar o AviseMe.

o Notificacdes e Configuragoes
A tela inicial mostra a lista de notificacdes
autorizadas pelo usuario, além de opgoes de
configuracdo do servi¢o e do modo de entrega.

e Detalhes da Notificagao

Seleciona a notificacao e os seus
detalhes sao apresentados.

AviseMe

A JOKNADA DO CIDADAO
COM 0 USO DA WEB

o Acesso via Web

No menu padrao do Estado acessa a
opgao "Login Cidadao”,

e Identificagao do usuario

Identifica-se através do
Login Cidaddo para acessar
o0 AviseMe,

o Sinalizagao

Se houver notificagéo, o icone do
AviseMe é sinalizado.

o Notificagées e Configuragoes

Ao clicar no icone € apresentada lista de
notificages. Ao acessa-las, o aplicativo do
AviseMe apresenta os seus detalhes e opgoes
de configuragao do servico e modo de entrega.






0QUEQUER QUE VOCEFACA,
eseeofaca bem feito.'e/B:t-‘)

Faca tGo bem feito que,
quando as pessoas te virem fozendo,

— elas quelram voltar «—

e ver vocé fazer de novo

e quelram trazer outros para mostrar

3 e s
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4 0QUAOBEM 7

3 voceé faz aquilo que faz. ?
Walt *Disne
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PRECISO AVANCAR ..
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SER DIGITAL
NAO E MAIS TENDENCIA..

E PENDENCIA



“Se vocé pode sonhar,
também pode fazer.”
Walt Disney




ANOS
4

Inovacao . Ousadia . Resultados



