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1. DO OBJETO

1.1 As atividades objeto deste Termo de Referéncia, devidamente detalhadas no
presente, consistirdo na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
rastreamento e monitoramento de veiculos via satélite por GPS/GSM/GPRS,
compreendendo a instalagdo de modulos rastreadores, TV monitor e computador, em
comodato, e a disponibilizagdo de software de gerenciamento com acesso via WEB para
gestao da frota do Poder Executivo Estadual, incluindo o fornecimento de equipamento a
titulo de comodato, componentes e licenga de uso de software, durante a vigéncia do
contrato, ¢ os respectivos servicos de instalagdo, manutengdo, substitui¢do, configuragéo,
capacitagdo, treinamento, suporte técnico e garantia de funcionamento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de rastreamento e
monitoramento veicular via WEB estd fundamentada na necessidade de uma melhor
gestdo, controle e sistematizagdo da frota do Poder Executivo Estadual. Além disso, a
contratagdo de tal objeto visa suprir a necessidade de um controle mais efetivo das rotas
realizadas durante as atividades do 6rgdos do Poder Executivo, como também auxiliar na
identificacdo e prevencdo de roubos, furtos, acidentes, infragdes e multas de transitos, bem
como outros eventos que possam acarretar perdas e/ou danos ao erdrio, de outra feita, o
objeto em questdo dgstinard também em um melhor controle custos dentro do conceito de
convergéncia de ra&mento/localizaqﬁo, a@tando assim a produtividade, a eficiéncia,
a economicidade e principalmente a fiscalizag@o da frota do Poder Executivo.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos instalados nos veiculos devem possuir no minimo a configuracio
conforme segue:

I - Médulo rastreador:

a.1) Receptor de sinal GPS que viabilize um erro médio de deslocamento de no maximo 20
(vinte) metros, exceto em casos fortuitos, cujas responsabilidades ndo sejam de
competéncia da CONTRATADA;

a.2) Antena ativa interna e conector para antena externa de sintonia rapida dos satélites,
antena com alta recepgao;

a.3) Memoria embarcada (cartdo SD) de no minimo 2 GB para gravagdo em areas off-line,
devendo gravar no minimo 60 (sessenta) dias;

a.4) Idioma em portugués.

II - Servicos de Comunicacao:
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a.\) Os equipamentos instalados devem ser desbloqueados para o uso “SIMCARDs”
4G/GPRS) de qualquer operadora que atua no Estado do Rio Grande do Sul;

a.2) O sistema de comunicagdo deve ter capacidade para transmitir os dados obtidos pelo
Modulo de Identificagdo e Localizagdo (posi¢ao do veiculo, horario e prefixo);

a.3) O sistema de comunicagdo deve ter sua homologagdo expedida pelo 6rgdo regulador
de telecomunicagoes — ANATEL;

a.4) O sistema de comunicacgdo deve disponibilizar dados de forma segura para servidores
externos a fim de integragdo com aplicativos de gerenciamento, monitoramento e controle;

III — Pormenores das instalacées dos equipamentos nos veiculos:

a.1) A alimentacdo de energia elétrica deve ser feita por meio de uma conexdo direta a
bateria, ndo sendo admitidas derivagdes a partir do sistema elétrico do veiculo. Deve ser
protegida por fusivel devidamente dimensionado para o modelo do equipamento ofertado;

a.2) A fiacdo elétrica deve ser protegida por meio de chicotes ou conduites. Nao deve
permitir a entrada de fluidos para dentro do habitaculo do veiculo;

a.3) Os equipamentos devem ser postos em locais protegidos, que impecam o acesso de
pessoas ndo autorizadas a efetuar trocas e manutengdo dos seus componentes. Devem ser
fixados firmemente e protegidos de intempéries. A colocagdo dos equipamentos deve ser
feita de maneira a ndo possibilitar o desligamento dos cabos por parte dos usudrios;

a.4) E vetada a colocagdo dos equipamentos sob os carpetes e/ou sob os isolamentos
termo-acusticos dos veiculos, de maneira que impeca a refrigera¢do dos equipamentos.

3.2. DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

3.2.1 O sistema de rastreamento devera permitir o gerenciamento e o controle relacionado
a utilizagdo dos veiculos de propriedade do Poder Executivo do Estado do Rio Grande do
Sul, garantindo no minimo recursos para:

a.1) Permitir a identificagdo de cada veiculo;

a.2) Permitir a identifica¢do do deslocamento (local de inicio e término) efetuado por cada
veiculo, com a identificagdo de pontos dos caminhos percorridos/ rastreamento de rotas;
a.3) Permitir a identificagdo da data e dos horarios do inicio e término de cada trecho
percorrido, por deslocamento efetuado;

a.4) Permitir a identificacdo das distancias percorridas por cada veiculo/deslocamento
efetuado/trecho percorrido;

a.5) Permitir a extragdo da quilometragem (hodometro) absoluta do veiculo.

3.3 DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE
3.3.1 O monitoramento serd via WEB. O sistema devera atender no minimo os seguintes
requisitos:
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Web site seguro (https);
cesso via login e senha;

a.3) Visualizacao de veiculo(s) em mapas e imagens geo referenciadas,
gue possibilitem a identificacdo da rua, avenidas e imagens via satélite;
a.4) Base cartografica que tenha todos os municipios do Estado do Rio
Grande do Sul;
a.5) Servico disponivel 24 horas;
a.6) As informacdes sobre as posicoes dos veiculos deverao ser
enviadas ao servidor da contratada (Central de monitoramento) pelo
menos a cada 05 (cinco) minutos sendo permitido o uso de conexao
GPRS ou GSM;
a.7) Armazenamento dos dados por no minimo 365 dias;
a.8) Permite visualizacio de veiculo ou grupo d&_siculos no mapa;
a.9) Permite filtros por velocidade ou tempo;
a.10) Permite envio de e-mail por excesso de velocidade, uso fora do
hordario de expediente e/ou fim de semanas/feriados e veiculo ligado e
parado por mais de 05 (cinco) minutos;
a.11) Possuir relatérios gerenciais do veiculo de no minimo tais itens:
tempo de funcionamento do motor; velocidade média, velocidade
maxima; paradas; posicao atual; posicdes anteriores; distancias
percorridas; leitura do hodémetros;
a.12) Permite acesso & streamento por celular, via aplicativo;
a.13) Manutencao preventiva;
a.14) Controla: tempo de funcionamento do motor; velocidade média,
velocidade méxima; paradas; posicao atual; posicdes anteriores;
distancias percorridas; leitura do hodémetro.
3.3.2 Risponibilizacao, na forma de aomodato, de Computador All in
One, /W no minimo: Tela de 28.7 po/_\adas; Processador Intel Core i5;
4 GB deﬁnﬂa RAM; HD deLA&'B; um teclado e um mouse sem fio.

4. DA ASSISTENCIA TECNICA NOS EQUIPAMENTOS

4.1 Os equipamentos deverdo possuir garantia contra falhas de funcionamento ou
instalacdo, durante todo periodo contratual;

4.2 A Contratada devera reparar ou substituir os equipamentos defeituosos dentro do prazo
de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da notificagéo;

17240000019776

4.3 Para os reparos ou substituicdes dos equipamentos, a empresa contratada devera j

disponibilizar equipe propria de técnicos para a execugdo dos servicos;
4.4 Os custos de manuteng@o deverdo ser arcados pela Contratada;

4.5 No caso de violacdo ou danificacdo dos equipamentos causados pela Contratante. 0
custo de aﬂuISICZ 5lp\stalaca( NS equmamenﬂ)odera ser cy\brados pela Contratada.
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5. Df% QUANTITATIVO E DAS INSTALACOES

5.1 Estima-se rastrear ¢ monitorar 763 (setecentos e sessenta e trés) veiculos, podendo
quantitativo menor ser estipulado pela CONTRATANTE, razdo pela qual a remuneragéo
dar-se-a proporcionalmente por veiculo rastreado:;

52 A CONTRATANTE ¢ reservado o direito de ndo contratar a totalidade do objeto
estimado, bem como, em havendo necessidade justificada, de aumentar o quantitativo
dentro dos limites estabelecidos na Legislaggo.

5.3 As instalagdes dos modulos rastreadores nos veiculos deverdo ocorrer nos municipios
do Estado do Rio Grande do Sul, nos enderecos indicados pelo Departamento de
Transportes do Estado do Rio Grande do Sul, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos
a solicitagao;

5.4 Apos a instalacdo dos modulos rastreadores, a CONTRATANTE devera emitir atestado
de instalagdo, assinado pelo funcionario responséavel pela instalacdo e por representante do
orgdo do estado que acompanhou a instalacdo do modulo no veiculo;

5.5 No final da vigéncia contratual ou em casos de supressdo de veiculos da frota, os
equipamentos deverdo ser retirados pela Contratada e recolhidos sem nenhum 6nus para
este Eatado;

5.6 Os custos para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo arcados pela
CONTRATADA., na sua totalidade.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA f

6.1. Fornecer ao Contratante relagdo atualizada dos funcionarios credenciados a efetuarem
os servicos, contendo, nome e nimero da carteira de identidade dos mesmos. Qualquer
alteracdo posterior, encaminhar imediatamente afova relacdo com as devidas atualizagdes;

6.2. Apresentar os funciondrios responsaveis pelos servicos, devidamente identificados,
portando cracha de identificagdo, com foto recente e demais dados pessoais;

6.3. Prestar os servi¢os objeto do contrato, sempre por intermédio de técnicos treinados e
habilitados com todo o ferramental, aparelhos de medicdo, pecas, materiais e equipamentos
necessarios;

6.4. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte;
0 objeto do contrato em que se verificarem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug@o dos servigos, por exigéncia que lhe assinard prazo compativel,com
as providéncias ou reparos a realizar em até 72 (setenta e duas) horas ap6s solicitado; A
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6.5. Realizar a capacitacdo e o treinamento dos servidores (minimo de 200), os quais serdo
divididos em turmas de no maximo 50 alunos, indicados pela CONTRATANTE acerca da
operacdo do sistema, com carga horaria minima de 0§ horas/aula/dia; A CONTRATADA
devera realizar 05 treinamentos, sendo 01 por dia/ N\ em local e data a ser definido,
posteriormente, pelo Departamento de Transporte do Estado do Rio Grande do Sul; A

6.6. Garantir o perfeito funcionamento do sistema, de acordo com as especificagdes
técnicas dos equipamentos;

6.7. Manter atualizado o numero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacdo disponivel para a solicitacdo de suporte;

6.8. Guardar sigilo de todas as informagdes obtidas pelo sistema de rastreamento, devendo
se reportar unica e exclusivamente a CONTRATANTE; j

6.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de
Referéncia sem a prévia anuéncia da Contratante;

6.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalacdes da
Contratante ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou
prepostos destacados para executar a entrega dos produtos/servicos;

6.11. Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitados pela Contratante ou
pelo Fiscal ou Comissao Fiscalizadora do contrato; j

6.12. Comunicar imediatamente ao Departamento de Transporte do Estado do Rio Grande
do Sul, a ocorréncia de quaisquer situagdes anormais relacionadas com a rotina de
trabalho;

6.13. Substituir qualquer equipamento defeituoso no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas apds comunica¢do do CONTRATANTE; j

6.14. Zelar pela qualidade dos servigos executados; f

6.15 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes necessarias até
o limite definido na Lei n°® 8.666/93; f

6.16 Executar outras tarefas compativeis com suas atribuicdes e outras definidas neste
Termo de Referéncia; f

6.17 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas e obrigagdes
previdenciarias, trabalhistas, bem como pelas despesas tributarias decorrentes da execugdo
dos servigos constantes do objeto; j

6.18 Responder pela seguranca e bem estar de seus empregados, responsabilizando-se por
questdes tais como alimentacdo, saude e fornecimento de equipamento de .protecao
individual, entre outras que se fizerem necessarias;
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6.19 C?mprovar Patriménio Liquido de no minimo R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais). j

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o acesso
aos equipamentos e as instalagdes relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia,
para efeito de execugdo dos servicos, durante o expediente normal;

7.2 Nao permitir a execucdo de servicos de assisténcia técnica, modificagdes de instalacdo
e manuten¢do do sistema por parte de pessoas ndo credenciadas pela CONTRATADA,; j

7.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos contratados, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio, as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao
do contrato por parte do contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
em relagdo ao mesmo;

7.4 Efetuar o pagamento a Contratada, mediante a entrega da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo gestor do contrato, de acordo com o preco, os prazos e as condi¢des
estipuladas no contrato a ser avengado; f

7.5 Propiciar a Contratada as facilidades necessarias, a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados;

7.6 Fornecer a Contratada todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Termo de
Referéncia;

7.7 Notificar por escrito a Contratada, acerca de toda e qualquer irregularidade constatada
na execucao dos servigos;

7.8 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com o contrato; f

8 DAS TECNOLOGIAS E INTEGRACOES j

8.1 As tecnologias utilizadas nos bancos de dados e nas ferramentas de desenvolvimento
deverdo ser, preferencialmente, desenvolvidas utilizando sofiware aberto ou free-ware,
proporcionar facilidades e velocidade para as integragdes (XML e webservices)
necessarias, notadamente nos processos/integracdes com trocas de informac¢des em tempo
real;

9. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
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questões tais como alimentação, saúde e fornecimento de equipamento de proteção individual, entre outras que se fizerem necessárias; 8.20 Os custos para a execução do objeto deste Termo de Referência serão arcados pela CONTRATADA, na sua totalidade; 8.21
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9.1 Durante o periodo de vigéncia, o contrato sera acompanhado por Gestor ¢ pelos Fiscais
ou Comissao da Contratante, a ser designado posteriormente, devendo estes:

9.1.1 Promover a avaliagao e fiscalizacdo do instrumento contratual. A
9.1.2 Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de Amento.

9.1.3 Documentar as ocorréncias havidas em registro proprio, firmado j com o
preposto da Contratada.
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