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RELEVANCIA DE LAS CIUDADES INTELIGENTES SOSTENIBLES

De acuerdo con las Naciones Unidas, las ciudades sostenibles seran un motor importante para
perseqguir los objetivos del desarrollo sostenible.

Ya que ni los gobiernos nacionales ni locales pueden perseguir tales objetivos for si solos, las
sostenibilidad urbana es un desafio politico importante para todos los niveles de gobierno.

Cualquier enfoque para abordar este desafio debe aprovechar al maximo el potencial que
ofrece la digitalizacion y perseguir una vision de ciudades inteligentes sostenible.
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PROBLEMA RETORCIDO

Definido por Rittel y Webber (1973), un problema retorcido (wicked problem) es un problema
de politica que:

no tiene una formulacion definitiva,

se define por una sociedad pluralista donde no existe un bien publico indiscutible,
no hay definicion objetiva de equidad,

no tiene politicas que sean significativamente correctas o falsas, y

O O O O O

no tiene soluciones dptimas a los problemas sociales
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CIUDAD INTELIGENTE COMO UN PROBLEMA RETORCIDO - 1

DESARROLLO DE CIUDAD INTELIGENTE COMO UN PROBLEMA RETORCIDO

o no hay una formulacion definitiva de una ciudad inteligente,

o el desarrollo de una ciudad inteligente no tiene ningun mecanismo para decidir cuando se ha
alcanzado el estado "inteligente" (sin regla de detencion),

o las soluciones de una ciudad inteligente no son verdaderas o falsas, sino buenas o malas
segun el contexto,

O no existe una prueba inmediata ni definitiva para evaluar la solucion de ciudad inteligente,

O cada iniciativa de una ciudad inteligente es una "operacion de un solo disparo”, cada intento
cuenta significativamente para el desarrollo,

O una ciudad inteligente no tiene un conjunto enumerable de soluciones potenciales o un
proceso bien descrito para implementarlas
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CIUDAD INTELIGENTE COMO UN PROBLEMA RETORCIDO - 2

DESARROLLO DE CIUDAD INTELIGENTE COMO UN PROBLEMA RETORCIDO

o cada ciudad inteligente es esencialmente Unica,

o un problema abordado por una iniciativa de ciudad inteligente puede considerarse un
sintoma de otro problema,

o la existencia de una discrepancia al desarrollar una iniciativa de ciudad inteligente se puede
explicar de varias maneras. La eleccion de la explicaciéon determina la naturaleza de la
solucién de ciudad inteligente,

o el planificador social no tiene derecho a equivocarse, es decir, los responsables de las
iniciativas de ciudad inteligente seran responsables del impacto que la iniciativa tendra en
las vidas de los residentes.

Ciudades Inteligentes Sostenibles 8



CIUDAD INTELIGENTE - VISION

VISION

El desarrollo de una ciudad inteligente se refiere al proceso de transformacion continua de la
construccion de diferentes tipos de capacidades, por ejemplo, infraestructura, técnica,
humana, institucional y otras en una ciudad que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
sus residentes, para lograr el desarrollo socioecondmico y proteger los recursos naturales;
realizado en base al compromiso y colaboracion de las diferentes partes interesadas.
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MARCO CONCEPTUAL — CIUDAD INTELIGENTE COMO UN PROCESO
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - CONTEXTO

Preparar una base sélida para las iniciativas de la Ciudad Inteligente - es necesario
una comprension profunda del contexto local a través de la evaluacion de la preparacion
de la ciudad para el proceso de transformacion

Disenar la evaluacién de la preparacion con el apoyo de un equipo multidisciplinario
de profesionales calificados - representantes gubernamentales, instituciones
académicas, industria y sociedad civil

Identificar un conjunto de buenas practicas de ciudades inteligentes a modo de
aprendizaje - en colaboracidon con académicos locales y expertos internacionales. Incluir
casos de:

o Ciudades con condiciones similares a las del contexto local
o Ciudades sobresalientes en un dominio de interés para el contexto local

Promover la colaboracion del desarrollo de ciudades inteligentes con ciudades a
diferentes niveles - regional, nacional e internacional

Iniciar campanas de sensibilizacion y educacién sobre temas relevantes para
ciudades inteligentes y sostenibles - especialmente para crear conciencia en nifios en
edad escolar
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - ENTRADAS

Llevar a cabo un estudio de factibilidad para identificar tecnologia necesaria para
brindar servicios basicos - identificar y comprender que tecnologia que se puede
adoptar en la ciudad

Revisar buenas practicas implementadas en otras ciudades de interés

Identificar y abordar las deficiencias y brechas legales y reglamentarias en el marco
legal y regulatorio existente - asociaciones publico-privadas, acceso abierto a datos
gubernamentales, y privacidad y seguridad, entre otros.

Disenar e implementar iniciativas dedicadas a desarrollar la capacidad institucional
del gobierno local, como un todo y para agencias gubernamentales seleccionadas -
como iniciativas de datos abiertos, Big Data y analisis de datos, y herramientas para la
participacion ciudadana, entre otros.

Asegurar que los usuarios puedan usar de manera efectiva y eficiente las nuevas
herramientas técnicas adoptadas - disefiar capacitaciones si es necesario

Disenar e implementar iniciativas para construir capacidad humana -

o Funcionarios gubernamentales en todos los niveles: liderazgo, planificacion
estratégica, innovaciones, etc.

o Actores externos relevantes: emprendedores, ciudadanos, etc.
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - TRANSFORMACION (1)

Enfoques:

o Usar un enfoque combinado - liderado por el gobierno de arriba hacia abajo (top-down)
para las bases y el panorama general; mientras que iniciativas especificas en un dominio
pueden seguir un enfoque de abajo hacia arriba (bottom-up)

© No hay soluciones disponibles para reutilizar (off-the-shelf) - cada solucion debe
estar localizada en el contexto particular de la ciudad

o Comenzar - no es posible alcanzar un escenario con todas las garantias de que no fallara,
asi como también desmitificar la complejidad de los problemas vy la falta de recursos como
formas de evitar cambios; No todos los problemas de la ciudad son complejos.

o Definir una visidn clara de lo que la ciudad quiere para su futuro y una estrategia y
un plan bien definido para implementar dicha vision - consultar con los diferentes
stakeholders

o Definir un plan factible y escalable, y una estrategia alineada con la estrategia
general de la ciudad y de la region

o El proceso de planificacidn necesita revisiones continuas - deben tener en cuenta la
opinion de de los ciudadanos
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - TRANSFORMACION (2)

Stakeholders:

o Tener en cuenta la inclusidén y participacion - ambos objetivos son importantes para
programas exitosos de ciudades inteligentes

o Asegurar la aceptacion, el compromiso y la contribucién de los stakeholders
respecto a las iniciativas, y facilitar sus interacciones

o Crear y confiar en equipos de profesionales altamente calificados y motivados
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - TRANSFORMACION (3)

Gobernanza:

o Estar al tanto de las responsabilidades de gobernanza - definir una estrategia integral
para controles efectivos y optimizados, asegurando un liderazgo fuerte y adoptando
procedimientos para la gestion, monitoreo y evaluacion de proyectos, entre otros.

© Aumentar la conciencia sobre el papel y la responsabilidad del gobierno local -
reinventar los servicios publicos con un propdsito moral, desarrollar instituciones sélidas y
asociaciones con el sector publico

o Enriquecer la gobernanza a través de la participacién publica.

o Implementar un enfoque centralizado, eficaz, abierto y colaborativo para la
prestacion de servicios
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - TRANSFORMACION (4)

Modelos de Madurez:

o Medir el “metabolismo urbano” de una ciudad - analizar cobmo las ciudades consumen,
producen y transforman materiales y energia

o Definir y adoptar un sistema de medicion del rendimiento
o Realizar esfuerzos para avanzar en mas de una dimension de ciudad

o Adoptar un modelo de madurez para las iniciativas - el enfoque de saltar posiciones es
contraproducente, no es posible avanzar mas de un paso en una etapa
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RECOMENDACIONES DE POLITICAS - RESULTADOS

o Promover mecanismos de innovacién - hackathons, crowdsourcing, premios a la
innovacion, etc.

o [Establecer laboratorios vivientes - en colaboracion con partes interesadas externas
para la creacion conjunta, exploracion, experimentacion y evaluacion de ideas
innovadoras.

o Promover el proceso de innovacion impulsado por el usuario - habilitado por el
acceso a datos gubernamentales abiertos

o Implementar plataformas de intercambio de conocimientos - para promover las
buenas practicas de ciudades inteligentes
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¢ Qué se cubrid en esta presentacion?
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RESUMEN

DOMINIO Contexto para el dominio de Ciudades Inteligentes Sostenibles

PROBLEMA Concepcion del desarrollo de una Ciudad Inteligente como un
problema retorcido

VISION Ciudad Inteligente como un proceso continuo de transformacion

MARCO CONCEPTUAL o

©)
©)

O
O

Contexto — Valores, Motores, Desafios, Riesgos, Region
Entradas — Tecnologias, Herramientas

Transformacion — Enfoques, Stakeholders, Governanza,
Modelos de Madurez

Resultados — Innovaciones, Beneficios

Medicion

RECOMENDACIONES Politicas de recomendacion para los elementos principales del
marco conceptual para desarrollar Ciudades Inteligentes
Sostenibles
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