CONCURSOS PÚBLICOS  DA COMPANHIA RIOGRANDENSE 

DE SANEAMENTO RS - CORSAN

ANEXO 3

PROGRAMAS E REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

CONCURSOS:  
             C.01/06 – ADMINISTRADOR

C.02/06 – ARQUITETO

C.03/06 – ASSISTENTE SOCIAL

C.04/06 – PEDAGOGO

C.05/06 – PSICÓLOGO

C.06/06 – ANALISTA DE SISTEMAS

C.07/06 – BIÓLOGO

C.08/06 – CONTADOR

C.09/06 – ECONOMISTA

C.10/06 – ENGENHEIRO ELETRICISTA

C.11/06 – ENGENHEIRO QUÍMICO

C.12/06 – ESTATÍSTICO

C.13/06 – QUÍMICO

C.14/06 – RELAÇÕES PÚBLICAS

· LÍNGUA PORTUGUESA

Programa

Interpretação de textos. Informações literais e inferências. Estruturação do texto e dos parágrafos. Recursos de coesão. Variedades de textos e adequação de linguagem. Ponto de vista do autor.

Vocabulário. Significado contextual de palavras e expressões. Variedades lingüísticas. Sinonímia contextual.  Homonímia. Polissemia.

Notações gráficas. Ortografia. Regras de acentuação. Abreviaturas usuais.

Formação e estruturação de palavras. Valores de prefixos, radicais e sufixos. Famílias etimológicas.

Classes e categorias gramaticais. Usos e principais valores associados a cada classe. 

Sistema de flexão verbal. Valores dos tempos e dos modos verbais.

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Crase.

Pontuação e sua relação com a estruturação sintática. 

Subordinação e coordenação. Compreensão da natureza das relações de subordinação e coordenação.

Transformação e equivalência de estruturas: ordem direta e indireta, discurso direto e indireto, vozes verbais etc. Paralelismo sintático e semântico. Partículas de transição e palavras de referência. 

Bibliografia

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramática Portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001. revista e ampliada.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramática do Português Contemporâneo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionário da língua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 1999.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionário Houaiss da Língua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

LUFT, Celso Pedro. Grande manual de ortografia Globo.São Paulo: Globo, 1989.

___. Dicionário Prático de Regência Verbal. São Paulo: Ática, 1996.

___. Dicionário Prático de Regência Nominal. São Paulo: Ática, 1999.

MORENO, Cláudio; GUEDES, Paulo.  Curso Básico de Redação . São Paulo: Ática,1979.

PLATÃO, Francisco S.; FIORIN, José Luiz. Lições de Texto: leitura e redação. São Paulo: Ática, 1996.

· INFORMÁTICA  (Exceto para o Concurso C.06/06)

Programa

C.01/06 a C.14/06

Microsoft Word 2000:  edição e formatação de documentos; uso das barras de ferramentas, menus e atalhos; régua; formatação de caracter, parágrafo, marcadores e numeração, colunas, tabelas, figuras, objetos e estilos; configuração de página e impressão de documentos; cabeçalho e rodapé; modos de exibição dos documentos; quebra de página, de seção e de coluna; numeração de páginas; inserção de notas; legendas; geração de índices; inserção de objetos; desenhos e cliparts; proteção dos documentos; uso do corretor ortográfico e gramatical.

C.01/06 a C.14/06

Microsoft Excel 2000: edição, inserção, exclusão, formatação e manipulação de planilhas eletrônicas; uso das barras de ferramentas, menus e atalhos; conceitos, inserção, exclusão, manipulação e formatação de células, colunas, linhas e gráficos; dividir e mesclar células; elaboração de fórmulas e o uso de funções; inserção de objetos; controle de quebras; numeração de páginas, formatação condicional, congelar painéis e classificação.

 C.01/06; C.07/06; C.08/06; C.09/06; C.10/06; C.11/06; C.12/06; C.13/06

Microsoft Access 2000: criação de tabelas, formatos, máscaras de entrada, regras de validação; criação de índices; inserção, alteração e remoção de registros; manipulação de colunas; filtros; relacionamento entre tabelas; consultas; formulários; relatórios.

C.02/06; C.10/06; C.11/06

AutoCAD 2004: interface com usuário, menus, toolbox/toolbar; abertura de arquivos de desenho; camadas (layers), sistemas de coordenadas, criação, seleção, agrupamento e manipulação de objetos gráficos; propriedades de objetos; comandos de visualização: zoom, pan, redraw e regen, vista aérea; hachura; dimensionamento (comando, estilos); impressão (plotagem); blocos e arquivos de referência externa (Xref); conceitos de modelagem 3D, elementos básicos, acabamento e visualização de objetos 3D.

Bibliografia

ADDAD, Renato. Access 2000 e VBA: Soluções e Aplicações. 1. ed. Érica, 2000. ISBN: 8571947546.

HARD-DAVIS, Guy. Word 2000 – Prático e Fácil. 1. ed. Makron Books, 2000. IBSN 8534611351.

MATSUMOTO, Élia Yathie. AutoCAD 2004: Fundamentos 2D & 3D. 1. ed. Érica, 2003. ISBN 8571949476.

MICROSOFT PRESS. Word 2000 – Passo a Passo. 1. ed. Makron Books, 2000. ISBN 8534610991.

WEISSKOPF, Gene. Excel 2000 – Prático e Fácil. 1. ed. Makron Books, 2000. ISBN 8534611300.

CONCURSOS:  C.06/06; C.07/06; C.08/06 ; C.09/06; C.10/06; C.11/06; C.12/06;             C.13/06 e C.14/06  

· LÍNGUA INGLESA

Programa

Leitura, compreensão e interpretação de textos: assunto, idéias principais e secundárias, relações entre idéias; idéia central e intenção comunicativa. Vocabulário: sentido das palavras, termos e/ou expressões idiomáticas no texto, substituição de palavras e expressões no texto.  Aspectos gramaticais referentes ao nível intermediário da Língua Inglesa.
Bibliografia

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge University Press, 1992.

          Livros textos de ensino da Língua Inglesa. Nível intermediário.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.01/06 - ADMINISTRADOR

Programa

Acidentes do Trabalho.  Acordos Trabalhistas.  Análise de Cargos.  Atos Administrativos.  Avaliação de Desempenho de Recursos Humanos.  Balanced Score Card (BSC) como Instrumento de Gestão.  Benefícios Previdenciários.  Cautelas na Justiça do Trabalho.  Coaching e Mentoring na Gestão de Pessoas. Conceitos de Planejamento Estratégico. Contratos Administrativos.  Contribuição da Empresa à Previdência Social.  Controle e Avaliação: Conceitos, Tipos e Componentes.  Crédito da Seguridade Social.  Crédito Tributário.  Cultura Organizacional.  Demonstrações Financeiras.  Depreciação.  Diagnóstico Estratégico.  Encargos Sociais e Trabalhistas.  Empowerment. Empresas Estatais. Espécies de Tributos. Equilíbrio Econômico-financeiro dos Contratos. Execução da Despesa Orçamentária.. Execução de Contratos.  FGTS, PIS e Seguro Desemprego. Fluxos de Caixa. Formas de Contratação e de Pagamento de Mão-de-Obra.  Gestão dos Recursos Patrimoniais. Gestão pela Qualidade Total. Horário de Trabalho e Jornada de Trabalho. Índices Financeiros. Licitações. Liderança e Cultura Organizacional. Limitações ao Direito de Tributar. Missão e Estratégias Organizacionais. Mudança Organizacional.  Negociação Coletiva. Obrigações Trabalhistas e Previdenciárias. Orçamento Público. Orçamento de Capital. Organização da Seguridade Social. Planejamento de Mão-de-Obra. Planejamento Financeiro. Plano de Cargos e Salários. Política Orçamentária e Processo Orçamentário.  Princípios Aplicáveis às Contratações. Processo de Comunicação nas Organizações. Programas de Qualidade. Projeções Financeiras. Projetos e Planos de Ação: Concepção; Gerenciamento; Acompanhamento e Controle. Receita Pública. Regime Jurídico Administrativo. Regimes Contábeis. Relações Trabalhistas. Rescisão dos Contratos Administrativos. Salário de Contribuição. Segurança e Saúde no Trabalho. Serviços Públicos. Sistemas de Controle e de Avaliação Organizacional.  Sistema de Informações Gerenciais. Terceirização. Trabalho em Turnos.

Bibliografia 

ARAUJO, Luis César G. de.  Gestão de Pessoas – Estratégias e Integração Organizacional. São Paulo: Atlas. 2006.

DIAS, Mário Aurélio P. Administração de Materiais.  Princípios, Conceitos e Gestão.  5. ed. São Paulo: Atlas, 2005. 

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 19. ed. São Paulo: Atlas, 2006.

GARCIA, Roni Genicolo. Manual de Rotinas Trabalhistas – Problemas Práticos na Atuação Diária. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2003  

GITMAN, Lawrence J. Princípios de Administração Financeira - Essencial.  Porto Alegre: Bookman. 2004.

GRANZIERA,, Maria Luiza Machado. Contratos Administrativos. – Gestão, Teoria e Prática. São Paulo: Atlas, 2002.

MARRAS, Jean Pierre. Relações Trabalhistas no Brasil – Administração e Estratégia. São Paulo: Futura, 2001.

MARTINS, Petrônio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos.  Administração de Materiais e Recursos Patrimoniais. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2006.

MOTTA, Paulo Roberto.  Gestão Contemporânea – A Ciência e a Arte de ser Dirigente. 9. ed. Rio de Janeiro: Record, 1998.

OLIVEIRA, Aristeu de.  Manual de Prática Trabalhista.  40. ed. São Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, Aristeu de.  Manual Prático da Previdência Social.  14. ed. São Paulo: Atlas, 2006

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de.  Planejamento Estratégico. Conceitos, Metodologia, Práticas.  22.  São Paulo: Atlas, 2005.

PADOVEZE, Clóvis Luís. Planejamento Orçamentário. São Paulo: Thomson, 2005

PEREIRA, José Matias.  Finanças Públicas – A Política Orçamentária no Brasil.  2. ed.  São Paulo: Atlas, 2003.

POZO, Hamilton. Administração de Recursos Materiais e Patrimoniais – Uma Abordagem Logística. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestão de Pessoas.  São Paulo: Saraiva, 2006.

WILGES, Ilmo José. Finanças Públicas: orçamento e direito financeiro para cursos e concursos. 2. ed. Porto Alegre: AGE, 2006.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.02/06 - ARQUITETO 

Programa

Desenvolvimento sustentável e noção de sustentabilidade; Indicadores de qualidade de vida e de qualidade ambiental: a necessidade de integração das dimensões social, econômica e ambiental; Indicadores do potencial poluidor das atividades industriais no Rio Grande do Sul: uma contribuição inicial; A construção de indicadores ambientais para a indústria: potencial poluidor e intensidade do consumo de energia elétrica ● Planejamento urbano no Rio Grande do Sul ● Desenvolvimento urbano ambiental; Sistema de planejamento urbano ● Unidades de conservação ambiental; Evolução e organização urbana; Evolução das áreas verdes: dos largos às praças e parques arborizados; Arborização urbana; Atividades impactantes do sistema urbano; Serviços de saneamento; A busca do desenvolvimento sustentável em ambientes urbanos; Gestão ambiental ● Sistemas de coleta de águas pluviais; Pavimentos viários e desagües pluviais ● Instalações prediais de água potável: instalações de água fria, instalação de água quente, instalações de água gelada e filtrada; Instalações especiais: sistema hidráulico para piscinas e saunas; Instalações para deficientes físicos ● Esgotos sanitários; Águas pluviais; Tratamento da água, condições de potabilidade da água, grandezas características das condições da água, tratamento da água para torná-la potável; Materiais empregados em instalações; Orçamento ● Habitat e qualidade de vida; Dinâmica global e desafio urbano; Serviços públicos e gestão da cidade.

Bibliografia

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 5626: instalações prediais de água fria. Rio de Janeiro, 1998.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 7198: projeto e execução de instalações prediais de água quente. Rio de Janeiro, 1993.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 8160: instalação predial de esgoto sanitário. Rio de Janeiro, 1983.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 9050: acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10844: instalações prediais de águas pluviais. Rio de Janeiro, 1989.

BONDUKI, Nabil. Habitat: as práticas bem sucedidas em habitação, meio ambiente e gestão urbana. São Paulo: Nobel, 1997.

CREDER, Hélio. Instalações Hidráulicas e Sanitárias. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

MASCARÓ, Juan. Manual de Loteamento e Urbanização. Porto Alegre: Sagra, 1994.
MACINTYRE, Joseph Archibald. Manual de Instalações Hidráulicas e Sanitárias. Rio de Janeiro: Guanabara Dois, 1996.

MENEGAT, Rualdo (Coord. et al). Atlas Ambiental de Porto Alegre. Porto Alegre: Universidade / UFRGS, 1998.

OLIVEIRA, Naia; BARCELLOS, Tanya (Orgs.) O Rio Grande do Sul Urbano. Porto Alegre: FEE, 1990.

OLIVEIRA, Naia; MARTINS, Clitia (Orgs). Indicadores econômico-ambientais na perspectiva da sustentabilidade. Porto Alegre: FEE, 2005.
Lei Complementar nº434/99-. Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA). Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE- Secretaria Municipal do Planejamento, 1999.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.03/06 – ASSISTENTE SOCIAL 

Programa

O mundo do trabalho contemporâneo: transformações estruturais  e tendências conjunturais.

O Serviço Social inserido no mundo do trabalho contemporâneo: necessidades humanas e sociais, requisições  institucionais e desafios à consolidação do projeto ético político profissional.

O trabalho profissional nas organizações empresariais: pressupostos éticos, normativos, objeto da ação profissional; estratégias metodológicas e os instrumentais de intervenção.

Bibliografia

BONDER, Cíntia. O assistente social e o planejamento participativo. In: Revista Serviço Social e Sociedade. N°78. São Paulo: Cortez, 2004.

Código de Ética do Assistente Social – Resolução CFESS Nº 273/93 de 13 de Março de

1993.

Lei nº 8.069/90, Estatuto da Criança e do Adolescentes (ECA), nos artigos referentes às doações ao Fundo Municipal da Criança e do Adolescente.

FREIRE, Lúcia M.B.  O Serviço Social na Reestruturação Produtiva: espaços, programas e trabalho profissional. São Paulo: Cortez, 2003.

GÓIS, João Bosco H.; SANTOS, Aline de Oliveira; COSTA, Isis Santos. Responsabilidade social empresarial e solidariedade: uma análise dos discursos e seus autores. In: Revista Serviço Social e Sociedade. N°78. São Paulo: Cortez, 2004.

Lei nº 11.440, de 18-01-2000, dispõe sobre o Balanço Social para empresas estabelecidas no âmbito do Estado do Rio Grande do Sul.

Lei n°8.213, de 24/07/1991 ( atualizada até agosto/2006) dispõe sobre os benefícios previdenciários em http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1991/8213.htm  Acesso em set/2006.
MOTA, Ana Elisabete (org). A nova fábrica de consensos: ensaios sobre a reestruturação empresarial, o trabalho e as demandas do Serviço Social. São Paulo: Cortez, 2006.

NORMA SA 8000, dispõe sobre a responsabilidade social.

ROCHA, Cleonice Silveira da; FRITSCH, Rosangela. Qualidade de vida no trabalho e ergonomia: conceitos e práticas complementares. In: Revista Serviço Social e Sociedade. N° 69. São Paulo: Cortez, 2002.

SANTOS, Marta Alves. A Reestruturação produtiva e seus impactos na saúde do trabalhador. In:  Revista Serviço Social e Sociedade. N° 82. São Paulo: Cortez, 2005.

SILVA, Maria Ozanira(org). Avaliação de políticas e programas sociais. SP: Veras Editora, 2001.
Referências disponíveis na INTERNET
ALESSIO, Rosemeri. Responsabilidade social das empresas no Brasil: reprodução de posturas ou novos rumos? . In: Revista Textos e Contextos. Ano IV. n. 4. Porto Alegre: PUCRS, 2005. Disponível em: http://www.pucrs.br/textos/anteriores/ano2/responsabilidade.pdf Acesso em set.2006.

DOWBOR, L. Gestão social e transformação da sociedade. 1999. Disponível em  http://dowbor.org/8_gestaosocial.asp. Acesso em setembro 2006.

OLIVEIRA, Nildete Terezinha. Somatização e sofrimento no trabalho.  In: Revista Textos e Contextos. Ano IV. n. 4. Porto Alegre: PUCRS, 2005. Disponível em:  

http://www.pucrs.br/textos/anteriores/ano2/somatizacao.pdf
· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.04/06 - PEDAGOGO

Programa

Paradigmas Contemporâneos em Educação, Treinamento e Desenvolvimento.

Diagnóstico, planejamento  e avaliação dos processos educacionais no contexto organizacional.      Construção de competências  necessárias à organização. 

Desenvolvimento Humano: Adolescência e Adulto.  

Tendências Pedagógicas na prática educacional em ambientes empresariais.

Teorias de aprendizagem.

Planejamento e Projeto de Ensino e Aprendizagem.

Metodologias de Ensino e Aprendizagem para ambientes empresariais: presenciais e em Educação a distância (EAD).

Avaliação de Projetos.

Avaliação do processo de ensino – aprendizagem.

Bibliografia

ANTUNES, Celso. A avaliação da aprendizagem escolar. Petrópolis(RJ): Vozes, 2002.
BECKER, Fernando.Educação e construção do conhecimento. Porto Alegre: Artmed, 2001.

BITENCOURT, Cláudia et al. Gestão Contemporânea de Pessoas: novas práticas, conceitos tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BOOG, Gustavo (oord.). Manual de Treinamento e Desenvolvimento: um guia de operações. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2001.
BORGES-ANDRADE, Jairo  E.; ABBAD, Gardênia da Silva; MOURÃO, Luciana (Org.). Treinamento, Desenvolvimento e Educação em   Organizações e Trabalho. Porto Alegre: Bookman – Artmed, 2006.
KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de Treinamento e Desenvolvimento do Potencial Humano. SP: Atlas, 2001.

LEME, Rogério. Aplicação Prática de Gestão de Pessoas por Competências. Rio de Janeiro: Qualitmark, 2005.

LOWMAN, Joseph. Dominando as Técnicas de Ensino. SP: Atlas, 2004.

LÜCK, Heloísa. Metodologia de Projetos. Petrópolis(RJ): Vozes, 2003

MELCHIOR, Maria Celina.Da avaliação dos saberes à construção de competências. Porto Alegre: Premier, 2003.

MIZUKAMI, Maria da Graça Nicoletti. Ensino: as abordagens do processo. São Paulo:EPU, 2006.

MOREIRA,  Marco Antônio. Teorias de Aprendizagem.São Paulo: EPU, 1999.

PALLOFF, Rena M. ; PRATT, Keith. O aluno virtual. Porto Alegre: Artmed,2004.

PAPALIA, Diane E.;OLDS,Sally Wendkos; FELDMAN, Ruth Duskin. Desenvolvimento Humano. Porto Alegre: Artmed,2006.

VASCONCELLOS, Celso dos S. Planejamento de Ensino- Aprendizagem e Projeto Político Pedagógico. São Paulo: Libertad, 1999.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.05/06 - PSICÓLOGO

Programa

Administração de Recursos Humanos 

Cultura Organizacional

Capacitação e Desenvolvimento

Trabalho e Saúde Mental

Personalidade e Distúrbios Mentais

Processos Grupais

Coordenação de Grupos

Bibliografia

CHIAVENATO, I. Gestão de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizações. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

GABBARD, G. O. Psiquiatria Dinâmica. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

JACQUES, M. G. e CODO, W. Saúde Mental & Trabalho – Leituras. 2. ed. Petrópolis: Vozes, 2002.

LUZ, R. Gestão do Clima Organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento Interpessoal: treinamento em grupo.  Rio de Janeiro: J. Olympio, 2001.

ZIMERMAN, David E. Fundamentos Básicos das Grupoterapias. Porto Alegre: Artes Médicas, 1993.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.06/06 - ANALISTA DE SISTEMAS

Programa

Redes: conceito, fundamentos e aplicações. LAN - Local Area Networks1. WAN - Wide Area Networks. Internet. Intranet. TCP/IP. Rede nt. Desenvolvimento na web. Linguagens de programação. Sql.  Pl/sq. Java. Xml. Programação orientada a objetos. Banco de dados. Banco de dados relacional. Normalização. Modelos entidade e relacionamento. Modelo conceitual. Modelo lógico. Oracle. Desenvolvimento de aplicativos. Análise e Projeto Orientados à objetos: conceitos, fundamentos, técnicas. UML: conceitos, fundamentos, técnicas. Hardware: conceito e fundamentos. 

Bibliografia

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, Ivar.  UML: Guia do Usuário. 2. ed.  Campus ISBN: 8535217843. 2005. 474 p. 

CAPRON, H. L. e JOHNSON, J. A. Introdução à Informática. 8. ed. Prentice-Hall ISBN: 8587918885. 2004. 368 p.

C.J. Date. Introdução a sistemas de bancos de dados. 8. ed. Campus ISBN: 8535212736. 2004. 900 p. 

COMER, Douglas E. Interligação em Rede com TCP/IP. 5. ed. Campus ISBN: 9788535220179  2006 460 p.

DEITEL, Harvey  M.; DEITEL, Paul J.; RAMON NIETO ET AL. XML: Como Programar. 1. ed. Bookman ISBN: 8536301473. 2003. 974 p. 

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J. Java: Como Programar. 6. ed. Prentice-Hall ISBN: 8576050196. 2005. 1152 p.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 4. ed. Sagra Luzzatto ISBN: 8524105909. 2001. 202 p. 

LARMAN, Craig. Utilizando UML e Padrões. 2. ed. Bookman ISBN: 8536303581. 2004. 608 p.

LEWIS, Barry; DAVIS, Peter T. Aprenda em 14 Dias Windows NT Server 4. 1. ed. Campus ISBN: 8535202331. 1997. 872 p.

MORELLI, Eduardo Terra. Oracle 8 SQL, PL/SQL e administração. 1. ed. Érica ISBN: 8571947090. 2000. 346 p. 

WEBER, Arquitetura de Computadores Pessoais - Série UFRGS nº6.  2. ed. Sagra Luzzatto, 2003. 271 p. 

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.07/06 - BIÓLOGO 

Programa

Saneamento ambiental: caracterização das principais atividades de saneamento; objetivos do saneamento básico; sistemas de abastecimento de água; doenças de veiculação hídrica; sistemas de esgotamento sanitário nos meios urbano e rural; sistema de coleta, tratamento e destinação final de resíduos sólidos; limpeza urbana; noções de poluição global e regional.

Bibliografia

BOUGUERRA, M.L. As Batalhas da Água: por um bem comum da humanidade. Petrópolis, RJ: Vozes, 2004.

BRAGA, B. e outros. Introdução à Engenharia Ambiental. 2. ed. São Paulo:  Pearson Prentice Hall, 2005.

DI BERNARDO, L.; DI BERNARDO, A.; CENTURIONE Fº, P.L. Ensaios de tratabilidade de água e dos resíduos gerados em estações de tratamento de água. São Carlos. São Carlos, RiMa, 2002.

MOTA, S. Introdução à Engenharia Ambiental. 3. ed. Rio de Janeiro: ABES, 2003.

PHILIPPI JR, A. Saneamento, Saúde e Ambiente: fundamentos para um desenvolvimento sustentável. São Paulo: Manole, 2004.

VARGAS, M. C. O negócio da água: riscos e oportunidades das concessões de saneamento à iniciativa privada: estudos de caso no sudeste brasileiro. São Paulo: Annablume, 2005.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.08/06 - CONTADOR

Programa

A contabilidade como ciência social, o patrimônio objeto da contabilidade, os princípios fundamentais de contabilidade, os objetivos da contabilidade, formalidades da escrituração contábil, variações patrimoniais qualitativas e quantitativas, o exercício social e as demonstrações financeiras, a estrutura do balanço patrimonial, a estrutura da demonstração do resultado do exercício, a estrutura da demonstração das origens e aplicações de recursos, estrutura da demonstração das mutações do patrimônio líquido, as notas explicativas, depreciações, amortizações e exaustão, avaliação de investimentos pelo método de equivalência patrimonial e pelo método de custo, dividendos, juros sobre capital próprio, consolidação de balanços, custos diretos e indiretos, custos fixos e variáveis, conceitos de gasto, investimentos, despesas, desembolsos, perdas e custos, ponto de equilíbrio, auditoria interna e externa, controle interno, programa de auditoria, papéis de trabalho em auditoria, os tributos federais incidentes sobre o faturamento, receita bruta e resultados das empresas, lucro real x lucro presumido; perícia contábil, perícia trabalhista, direitos dos empregados, incidência de verbas trabalhistas no cálculo do INSS, FGTS e Imposto de Renda na Fonte, férias, 13 salário, salário e remuneração, descontos permitidos na legislação trabalhista, faltas justificadas, enquadramento de justa causa; análise das demonstrações contábeis. 

Bibliografia

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. São Paulo: Atlas, 2003. 

ATTIE, William. Auditoria: conceito e aplicações. São Paulo: Atlas, 1988. 

BEULKE, Rolando; Bertó, Dalvio. Custo e Estratégias de Resultado. Porto Alegre: Sagra, 1985. 

BORGES, Humberto Bonavides. Planejamento Tributário. São Paulo: Atlas, 2002. 

CAMPOS, Candido Henrique de. Planejamento Tributário: Imposto de renda das pessoas jurídicas. São Paulo: Atlas, 1985.

FRABETTI, Láudio Camargo. Contabilidade Tributária. São Paulo: Atlas, 1998. 

FRANCO, Hilário; MARRA, Ernesto. Auditoria Contábil. São Paulo: Atlas, 2001. 

HIGUCHI, Hiromi; HIGUCHI, Celso H. Imposto de renda das empresas: interpretação e prática. São Paulo: Atlas, 2003.

IUDÍCIBUS, Sérgio de. Análise de Balanços. São Paulo: Atlas, 1998. 

IUDÍCIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto R. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ações. São Paulo: Atlas, 2000. 

LOPES DE SÁ, Antonio. Curso de Auditoria. São Paulo: Atlas, 2002.

LOPES DE SÁ, Antonio. Perícia Contábil. São Paulo: Atlas, 2005.

MARION, José Carlos. Análise das Demonstrações Contábeis. São Paulo: Atlas, 2006.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. São Paulo: Atlas, 2003. 

MATARAZZO, Dante C. Análise Financeira de Balanços: Abordagem básica e gerencial. São Paulo: Atlas, 2003. 

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Auditoria de demonstrações contábeis: normas e procedimentos. São Paulo: Atlas, 2004. 

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério Guedes. Gestão Estratégica de Custos. São Paulo: Atlas, 2006. 
SERSON, José. Curso de auditoria trabalhista. São Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995.

SERSON, José. Curso de auditoria trabalhista. São Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997.

SERSON, José. Curso básico de administração do pessoal. São Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1996.

SERSON, José. Manual de auditoria trabalhista. São Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995.

SILVA, José Pereira. Análise Financeira das Empresas. São Paulo: Atlas, 2005. 

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.09/06 - ECONOMISTA

Programa

Economia brasileira contemporânea: A economia brasileira no início do século XX: modelo agro-exportador. Início da industrialização do país. Processo de substituição de importações. As transformações na estrutura industrial e mecanismos de financiamentos. Experiência brasileira de planejamento. Análise do modelo econômico atual: desempenho, inflação, dívida externa. Reforma do Estado e o papel da regulação econômica. 

Teoria microeconômica: Teoria do consumidor. Restrições orçamentárias. Preferências individuais. Escolha do consumidor. Teoria da escolha individual sob risco: função de utilidade esperada, aversão ao risco e seguros. Teoria elementar do funcionamento do mercado: equilíbrio e elasticidades. Equilíbrio parcial e análise do bem-estar: excedentes do consumidor e produtor. Teoria da produção. Teoria dos custos no curto e longo prazo. Análise de estruturas de mercado: monopólio, concorrência perfeita, oligopólio e concorrência monopolística. Dinâmica de determinação dos preços e margem de lucro. Padrão de concorrência. Análise de competitividade. Análise de indústrias e da concorrência. Vantagens competitivas. Cadeias e redes produtivas. Competitividade e estratégia empresarial. Falhas do mercado. Assimetria de informações. Mercados contestáveis. Tarifas em duas partes. Peak-load price. Teoria do equilíbrio geral: caixa de Edgeworth. Equilíbrio de Nash. Teoria dos contratos: agente e principal. Teoria dos jogos.  

Teoria macroeconômica: Análise de determinação da renda: Modelo neoclássico; Modelo Keynesiano; Modelo IS / LM de demanda. Determinantes do consumo agregado e do investimento. Crescimento econômico: modelos de crescimento endógeno e exógeno. Alternativas de financiamento do gasto público. Instrumentos de política monetária. Balança de pagamentos e o equilíbrio macroeconômico. 

Bibliografia

DORNBUSCH, Rudiger. Macroeconomia.  7. ed. São Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 2003.

PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. São Paulo: Makron Books, 2001.

VARIAN, Hal R. Microeconomia: princípios básicos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amauri Patrick; TONETO, Rudinei Jr. Economia Brasileira Contemporânea. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2005.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.10/06 - ENGENHEIRO ELETRICISTA

Programa

Conceitos básicos de eletricidade. Caracterização elétrica de dispositivos. Análise de circuitos elétricos resistivos. Quadrípolos resistivos. Análise de circuitos no domínio tempo: circuitos RL, RC, LC, RLC, resposta a excitações senoidais, impulsivas, degrau, e rampa; análise por variáveis de estado. Impedâncias complexas e quadripolos generalizados. Análise Fasorial; Indutânicas mútuas e transformadores. Circuitos polifásicos. Sistemas elétricos em regime permanente: operação e controle. Sistemas não equilibrados. Estabilidade. Métodos de proteção. Representação dos elementos constituintes dos sistemas elétricos. Modelamento. Análise do fluxo de carga. Considerações econômicas; 

Bibliografia

BARTKOWIAK, Robert A. Circuitos elétricos.  São Paulo: Makron Books do Brasil, 1995.
NILSSON, James W. Circuitos elétricos.  5. ed.  Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Científicos, 1999.

ORSINI, Luiz de Queiroz. Curso de circuitos elétricos.  São Paulo: Edgard Blucher.
PHADKE, A.; THORP, J. Computer Relaying for Power Systems, Research Studies. Press Ltd, 1988.
SCOTT, Ronald E. Elements of linear circuits. Reading.  Mass.: Addison-Wesley, 1965.
STEVENSON, W. Elementos de Análise de Sistemas de Potência. São Paulo: McGraw-Hill, 1974.
· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.11/06 - ENGENHEIRO QUÍMICO

Programa

Transferência de calor e massa: Lei de Fourier para a difusão de calor; Condução de calor unidimensional em estado estacionário; Condução de calor unidimensional transiente; Lei de Fick para a difusão de massa; Difusão de massa unidimensional em estado estacionário; Transferência de Calor e Massa por Convecção Forçada; Convecção Natural; Trocadores de calor.

Operações Unitárias da Indústria Química: Filtração; Fluidização; Extração Sólido Líquido; Destilação; Evaporação; Absorção; Secagem e Psicrometria.

Mecânica dos Fluidos Aplicada: Equações de Transporte; Equação da continuidade; Equação da conservação da quantidade de movimento; Equação de Euler, da equação de Bernoulli; Equação de Bernoulli: suas várias formas e aplicações.

Processos Termodinâmicos: Entalpia e Entropia; Propriedades Termodinâmica dos Fluidos Puros; Equilíbrio e Estabilidade em Sistemas de um Componente; Propriedades Termodinâmicas de Misturas Homogêneas; Equilíbrio de Fases; Equilíbrio Químico.

Cálculo de Reatores: Cinética Química; Dimensionamento de Reatores Químicos Homogêneos Isotérmicos; Dimensionamento de Reatores Químicos Homogêneos não Isotérmicos; Princípios de catálise.

Tratamento de Águas: Clarificação; Desmineralização; Águas de refrigeração; Controle de Qualidade de Águas.

Bibliografia

FOGLER, H. S. Elements of Chemical Reaction Engineering, 3. ed. Prentice Hall, 1999.

FOUST, A.S. et alli, Princípios das Operações Unitárias. Guanabara Dois, 1982.

FOX, R.W. e McDonald, A.T. Introdução à Mecânica dos Fluidos. LTC – Livros Técnicos e Científicos, 1998.

HILL, C. G. An Introduction to Chemical Engineering Kinetics & Reactor Design. J. Wiley, 1977.

INCROPERA, F.P.; DE WITT, D.P. Fundamentos de Transferência de Calor e Massa. LTC - Livros Técnicos e Científicos S.A., 2003.

LEVENSPIEL, O. Chemical Reaction Engineering, 3. ed. J. Wiley, 1999.

MCCABE, W.L.and Smith, J.C.; HARRIOT, P. Unit Operations of Chemical Engineering. McGraw-Hill, 1985.

SANTOS FILHO, D. F dos. , Tecnologia de Tratamento de Água. Livraria Nobel, 1981.

SMITH, J. M. and VAN NESS, H. C. Introdução à Termodinâmica da Engenharia Química.  Guanabara Dois, 1980.

WELTY, J.R.; WICKS, C.E.; WILSON, R.E. Fundamentals of Momentun, Heat  and Mass Transfer. Jonh  Wiley & Sons, Inc., 2001. 

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.12/06 - ESTATÍSTICO 

Programa

Estatística Descritiva: Apresentação tabular e gráfica; Distribuições de freqüência; Medidas estatísticas. Números Índices: Índices, fatores e taxas de crescimento; Índices de preço e quantidade; Poder aquisitivo e deflacionamento. Probabilidade: Teoria da probabilidade; Modelos probabilísticos; Amostragem: Amostragem aleatória simples. Estimação e Testes de hipóteses; Correlação Linear. Análise de Regressão. Equações Simultâneas; Os métodos de estimação de mínimos quadrados indireto e o de mínimos quadrados de duas etapas. Séries Temporais: Estacionariedade; Modelos ARIMA.  

Bibliografia

BUSSAB, W. & Morettin, P.A. Estatística Básica. São Paulo: Saraiva, 2002.

DOWNING, Douglas & Clark, Jeffrey. Estatística Aplicada. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2003.

GUJARATI, Damodar, Econometria Básica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

SARTORIS, Alexandre. Estatística e Introdução à Econometria. São Paulo: Saraiva. 2003.

MEYER, P. L. Probabilidade. Aplicações à Estatística. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Científicos, 1983.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.13/06 - QUÍMICO

Programa

Química Geral: Substâncias puras e misturas. Caracterização e propriedades de substâncias puras e misturas. Processos de separação de misturas. Estequiometria. Soluções. Gases.

Química Inorgânica: Estrutura atômica. Classificação periódica dos elementos químicos. Ligações químicas em compostos covalentes, sólidos e compostos de coordenação. Forças intermoleculares. Conceitos de ácidos e bases. Organometálicos. catálise.

Química Analítica: Amostragem e preparação de amostras para análise. Caracterização de espécies catiônicas e aniônicas. Volumetria. Gravimetria. Erros na análise quantitativa. Expressão de resultados.

Análise Instrumental: Espectroscopia atômica. Potenciometria e condutometria. Cromatografia gasosa e líquida. Espectroscopias: ultravioleta e visível, infravermelho e ressonância magnética nuclear de hidrogênio.

Química Ambiental: Estudo de poluentes e contaminantes da água tais como: metais pesados, organoclorados, poliaromáticos, pesticidas, fertilizantes, detergentes, material particulado etc. Resíduos industriais: definições e tratamento. 

Química Orgânica: Principais características estruturais e físicas dos compostos orgânicos. Isomerias. Reações de substituição, adição e eliminação. Polímeros naturais e sintéticos. Principais métodos de separação e purificação de compostos orgânicos. Análise de compostos orgânicos via úmida e espectroscópica. 

Físico-Química: Termodinâmica química. Equilíbrio químico e afinidade química. Equilíbrio iônico. Eletroquímica. Cinética de reações químicas.

Bibliografia

ATKINS, P.W. Physical Chemistry. London: Oxford University Press, 1982. 

BARROS, H.L.C. Química Inorgânica, uma Introdução. Belo Horizonte: UFMG, 1992.

HARRIS, D. C. Análise Química Quantitativa. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC- Livros Técnicos Científicos Editora S.A, 2005.

HUHEEY, J.E. Inorganic Chemistry. N. York: Harper Collins, 1983.

MAHAM, B.J.; MYERS, R.J. Química, um Curso Universitário. São Paulo: Edgard Blücher, 1995.

MANAHAN, S. Environmental Chemistry. 7 ed. London: Lewis Publishers, 1999.

SILVERSTEIN, R.M.; BASSLER, G.C.; MORRIL, T.C. Spectrometric Identification of Organic Compounds. 5 ed. New York: JW & Sons, 1991.

SKOOG, D.A; LEARY, J.J. Princípios de Análise Instrumental. 5. ed. Rio Grande do Sul: Bookman Companhia Editora, 2002.

T.W.G. Solomons. Química Orgânica.  7. ed. Livros Técnicos e Científicos, 2001.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.14/06 – RELAÇÕES PÚBLICAS

Programa

Fundamentos de Relações Públicas. 

Pesquisa e auditoria.

Planejamento e execução.

Assessoramento e avaliação.

Relação com a mídia.

RP e Marketing.

Eventos, cerimonial e protocolo.

Legislação de RP e código de ética profissional. 

Bibliografia

CESCA, Cleusa G. Gimenez (org.). Relações públicas e suas interfaces. São Paulo: Summus, 2006. 

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações públicas: processo, funções, tecnologia e estratégias. 2.ed. São Paulo: Summus, 2003. 

KUNSCH, Margarida. Planejamento de Relações Públicas na comunicação integrada. 4.ed. São Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Margarida (org.). Obtendo resultados com relações públicas. 2.ed. São Paulo: Thomson Pioneira, 2006.

LEGISLAÇÃO. Conselho Regional de Profissionais de Relações Públicas - 4ª Região.  http://www.conrerprssc.org.br 

MATIAS, Marlene. Organização de eventos: procedimentos e técnicas. 2.ed. São Paulo: Manole, 2001.

CONCURSOS:  C.15/06 – TÉCNICO AGRÍCOLA  

C.16/06 – TÉCNICO DE CONTABILIDADE

C.17/06 – TÉCNICO DE EDIFICAÇÕES

C.18/06 – TÉCNICO ELETRÔNICO

C.19/06 – TÉCNICO ELETROTÉCNICO

C.20/06 – TÉCNICO EM HIDROLOGIA

C.21/06 – TÉCNICO MECÂNICO

C.22/06 – TÉCNICO QUÍMICO

C.23/06 – TÉCNICO DE INFORMÁTICA

· LÍNGUA PORTUGUESA

Programa

Compreensão e interpretação de texto. Organização textual: relação entre idéias e parágrafos. Informações literais e inferências. Coerência e coesão textual. Significado de palavras e expressões nos contextos em que ocorrem.   

Sintaxe. Relações de coordenação e subordinação. Regência verbal e nominal. Crase. Concordância nominal e verbal. Equivalência e transformação de estruturas. Emprego e significado de nexos. Pontuação.

Morfologia. Estrutura e formação de palavras. Classes de palavras – aspectos morfológicos e emprego. Uso de tempos verbais, de pronomes, de artigos e de nexos. Flexões de tempo, modo, número, pessoa, gênero e grau.

Aspectos gráficos: ortografia oficial; acentuação – regras e aplicação. Relação entre fonemas e grafias.   

Bibliografia

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramática Portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001. revista e ampliada.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramática do Português Contemporâneo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionário da língua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 1999.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionário Houaiss da Língua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

LUFT, Celso Pedro. Grande manual de ortografia Globo.São Paulo: Globo, 1989.

___. Dicionário Prático de Regência Verbal. São Paulo: Ática, 1996.

___. Dicionário Prático de Regência Nominal. São Paulo: Ática, 1999.

· INFORMÁTICA (Exceto para o Concurso C.23/06)

Programa

C.15/06 a C.22/06

Microsoft Word 2000:  edição e formatação de documentos; uso das barras de ferramentas, menus e atalhos; régua; formatação de caracter, parágrafo, marcadores e numeração, colunas, tabelas, figuras, objetos e estilos; configuração de página e impressão de documentos; cabeçalho e rodapé; modos de exibição dos documentos; quebra de página, de seção e de coluna; numeração de páginas; inserção de notas; legendas; geração de índices; inserção de objetos; desenhos e cliparts; proteção dos documentos; uso do corretor ortográfico e gramatical.

C.15/06 a C.22/06

Microsoft Excel 2000: edição, inserção, exclusão, formatação e manipulação de planilhas eletrônicas; uso das barras de ferramentas, menus e atalhos; conceitos, inserção, exclusão, manipulação e formatação de células, colunas, linhas e gráficos; dividir e mesclar células; elaboração de fórmulas e o uso de funções; inserção de objetos; controle de quebras; numeração de páginas, formatação condicional, congelar painéis e classificação.

C.15/06 e C.17/06

Microsoft Access 2000: criação de tabelas, formatos, máscaras de entrada, regras de validação; criação de índices; inserção, alteração e remoção de registros; manipulação de colunas; filtros; relacionamento entre tabelas; consultas; formulários; relatórios.

C.17/06

AutoCAD 2004: interface com usuário, menus, toolbox/toolbar; abertura de arquivos de desenho; camadas (layers), sistemas de coordenadas, criação, seleção, agrupamento e manipulação de objetos gráficos; propriedades de objetos; comandos de visualização: zoom, pan, redraw e regen, vista aérea; hachura; dimensionamento (comando, estilos); impressão (plotagem); blocos e arquivos de referência externa (Xref); conceitos de modelagem 3D, elementos básicos, acabamento e visualização de objetos 3D.

Bibliografia

ADDAD, Renato. Access 2000 e VBA: Soluções e Aplicações. 1. ed. Érica, 2000. ISBN: 8571947546.

HARD-DAVIS, Guy. Word 2000 – Prático e Fácil. 1. ed. Makron Books, 2000. IBSN 8534611351.

MATSUMOTO, Élia Yathie. AutoCAD 2004: Fundamentos 2D & 3D. 1a. Érica, 2003. ISBN 8571949476.

MICROSOFT PRESS. Word 2000 – Passo a Passo. 1. ed. Makron Books, 2000. ISBN 8534610991.

WEISSKOPF, Gene. Excel 2000 – Prático e Fácil. 1. ed. Makron Books, 2000. ISBN 8534611300.

CONCURSO: C.23/06
· LÍNGUA INGLESA

Programa

Leitura, compreensão e interpretação de textos: assunto, idéias principais e secundárias, relações entre idéias; idéia central e intenção comunicativa. Vocabulário: sentido das palavras, termos e/ou expressões idiomáticas no texto, substituição de palavras e expressões no texto.  Aspectos gramaticais referentes ao nível intermediário da Língua Inglesa.
Bibliografia

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge University Press, 1992.

        Livros textos de ensino da Língua Inglesa. Nível intermediário.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.15/06 – TÉCNICO AGRÍCOLA

Programa

Legislação ambiental federal e estadual do Rio Grande do Sul, infrações ambientais e penalidades, controle da poluição ambiental;

Conceito de bacias hidrográficas e dinâmica de movimentação de água em bacias hidrográficas, manejo integrado de solos.

Solos: propriedades químicas, físicas e biológicas dos solos. Características morfológicas dos solos; ordens e classes de solos, principais tipos de solos, fatores limitantes ao uso e aptidão de uso dos solos ocorrentes no Rio Grande do Sul;

Tratores, máquinas e implementos agrícolas: seleção, técnicas de operação e manutenção; cálculo da capacidade operacional; preparo do solo, aplicação de fertilizantes e corretivos, semeadura e plantio;

Conceito e tipos de erosão do solo, infiltração de água no solo, princípios de conservação do solo, práticas de conservação do solo de caráter mecânico, vegetativo e edáfico, recuperação de áreas degradadas;

Receituário agronômico e uso racional de agrotóxicos; tecnologia de aplicação de agrotóxicos e defensivos agrícolas; cálculos de dosagens; classificação dos agrotóxicos. Agrotóxicos: noções básicas sobre uso e aplicação corretos; destino final de embalagens vazias;
Sistema de Posicionamento Global (GPS): princípio de funcionamento, precisão, uso de equipamento receptor.
Bibliografia

BALASTREIRE, L. A. Máquinas Agrícolas. São Paulo: Manole, 1990.

BERTONI, J., LOMBARDI NETO, F. Conservação do Solo. 3. ed. São Paulo: Ícone, 1990. 355p. 

MACHADO, A. L. T. ; REIS, Â.V.; MORAES, M.L.B.; ALONÇO, A.S. Máquinas para preparo do solo, semeadura e adubação. 2. ed. Pelotas: UFPel,, 2005. V. 1. 253 p. 

REIS, A.V.; MACHADO, A.L.T.; TILLMANN, C.A.C.; MORAES, M.L.B. Motores, tratores, combustíveis e lubrificantes. 2. ed. Pelotas: UFPel, 2005. 

ROCHA, JAMR. GPS uma abordagem prática. 4. ed. Recife: Bagaço, 2003. 

STRECK, E.V. et al. Solos do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Emater/RS – UFRGS, 2002. 126p.

Legislação: 

Lei Federal 4.771/65 (Institui o novo Código Florestal) e posterior alterações. 

Lei Federal 6.938/81, alterada pelas Leis n.º 7.804/89 e n.º 10.165/2000 (Política Nacional do Meio Ambiente)

Lei Federal 7.802, de 11/07/1989 (dispõe sobre a pesquisa, a experimentação, a produção, a embalagem e rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercialização, a propaganda comercial, a utilização, a importação, a exportação, o destino final dos resíduos e embalagens, o registro, a classificação, o controle, a inspeção e a fiscalização de agrotóxicos, seus componentes e afins, e dá outras providências)

Lei Federal 9.433/97 (institui a Política Nacional de Recursos Hídricos e cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos)

Lei Federal  9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei dos Crimes Ambientais)

Decreto Federal  3.179/99 (que regulamenta a Lei n.º 9.605/98) 

Resolução CONAMA 1/86, de 23 de janeiro de 1986 (dispõe sobre procedimentos relativos a Estudo de Impacto Ambiental)

Resolução CONAMA n.º 237/97 (Licenciamento Ambiental) 

Resolução CONAMA n.º 20/1986 (estabelece a classificação das águas, doces, salobras e salinas do Território Nacional)

Resolução Nº 237, de 19 dezembro de 1997 (regulamenta a Política Nacional de Meio Ambiente)

Decreto Nº 3.179, de 21 de setembro de 1999 (dispõe sobre a especificação das sanções aplicáveis às condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dá outras providências)

Lei Federal nº 9.974, de 06/06/2000 (altera a Lei nº 7.802 de 11 de julho de 1989)

Decreto Federal nº 4.074, de 04/01/2002 (regulamenta a Lei nº 7.802 de 11 de julho de 1989).

Lei Estadual Nº 8.108, de 19 de dezembro de 1985 (dispõe sobre a criação de Áreas Especiais e de Locais de Interesse Turístico de que trata a Lei Federal nº 6..513, de 20 de dezembro de 1977, e dá outras providências)

Lei Estadual Nº 12.037, de 19 de dezembro de 2003 (dispõe sobre a Política Estadual de Saneamento e dá outras providências)

Decreto Estadual Nº 36.274, de 08 de novembro de 1995 (institui Programa na Secretaria das Obras Públicas, Saneamento e Habitação e dá outras providências).

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.16/06 - TÉCNICO DE CONTABILIDADE

Programa

A contabilidade: Conceitos, objeto, campo de aplicação, finalidades e técnicas contábeis.

Princípios e convenções contábeis

Métodos e critérios de Avaliação de ativos: tipos, conceitos, cálculo.

Provisões:  Tipos, conceitos, cálculos.

Patrimônio : conceito, classificação, composição e equação fundamental.

Fatos Contábeis e Variações patrimoniais: conceito e classificação; regimes contábeis
Contas: Conceito; classificação; funções; mecanismo de débito e crédito.
Plano de contas: conceito; finalidade ;composição e estruturação.
Escrituração contábil: Conceito; métodos; livros contábeis; regimes contábeis; lançamentos contábeis: operações financeiras, de empréstimos, juros e de descontos.

Balancete: Conceito; periodicidade e estrutura.

Demonstrações financeiras:  Conceito; tipos de demonstrações e período de apresentação. 

Bibliografia

FRANCO, Hilário. Contabilidade Geral. 23. ed. Atlas, 1997.
GRECO, Alvísio; AREND, Lauro; GARTNER, Gunther. Contabilidade- Teoria e prática básicas. 10. ed. Porto Alegre: Saraiva, 2007.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 8. ed. São Paulo: Atlas, 1998.

___________________. Contabilidade Básica. 6. ed. São Paulo: Atlas, 1998.

RIBEIRO, Osni Moura . Contabilidade Geral-fácil. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 1999.

___________________. Contabilidade Comercial-fácil. 14. ed. São Paulo: Saraiva, 1999.

Equipe de Professores da FEA- USP- Contabilidade Introdutória. 9. ed. São Paulo: Atlas, 1998.
Lei n. 6.404,  de 15 de dezembro de 1976. Lei das sociedades anônimas 8. ed. São Paulo: Atlas, 2002.

Princípios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade. Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul. 22. ed. Porto Alegre: CRCRS, 2001.
· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.17/06 – TÉCNICO DE EDIFICAÇÕES

Programa

Normas de Proteção e Combate contra Incêndio, aplicadas em todas as edificações, existentes e novas.    

Regras gerais e específicas a serem obedecidas no projeto, construção, uso e manutenção de edificações e, também às edificações existentes, reforma, mudar seu uso e aumento.

Utilização  de Normas Técnicas quanto à apresentação, elaboração  de Projeto Executivo Arquitetônico.

Regulamentos para aprovações e licenciamentos de projetos e vistorias prediais. 

Regulamento sobre passeios públicos.

Fases do procedimento de aprovação e licenciamento  de projetos. 

Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiências a edificações, espaço, mobiliário e equipamentos urbanos, proporcionando às pessoas portadoras de deficiências condições adequadas e seguras de acessibilidade autônomas a edificações. NBR 9050 – 2004.

Bibliografia

Decreto Nº 14994, de 1º de dezembro de 2005, Dispõe sobre a apresentação, aprovação e licenciamento de projetos e vistorias prediais das atividades listadas no Anexo 1.1 da Lei Complementar 284/92 -Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Decreto Nº 14970, de 8 de novembro de 2005, Dispõe sobre a pavimentação de passeios públicos- Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Lei Complementar Nº 284, de 27 de outubro 1992. Código de Edificações de Porto Alegre –– Prefeitura Municipal de Porto alegre

Lei Complementar Nº 434/99 – PDDUA - Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental de Porto Alegre –Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Lei Complementar Nº 420/98.  Código de proteção contra incêndio – do Município de Porto Alegre

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.18/06 - TÉCNICO ELETRÔNICO

Programa

Padrões elétricos e convenções, Sistema Internacional de Unidades, prefixos métricos, potências de 10, símbolos gráficos e diagramas elétricos.

Carga elétrica, corrente, tensão, potência e energia elétrica: resistência, lei de Ohm, circuitos aberto e fechado, curto circuito.

Circuitos de corrente contínua em paralelo e em série, leis de Kirchhoff (tensão e corrente), análise de circuitos de corrente contínua, regra de Cramer.

Divisores de tensão e de corrente, Cálculo de redes em Y e  em Delta, teoremas de Thevenin, Norton e Millman, circuito ponte de Wheatstone, transferência máxima de potência.

Capacitores e capacitância, indutores e indutância – definições, construção e aplicação em circuitos.

Princípios da corrente alternada, fasores, análise de circuito básico de corrente alternada, impedância, admitância.

Potência nos circuitos de corrente alternada, potência reativa, correção do fator de potência.

Característica construtiva, funcionamento e utilização de instrumentos de medidas elétricas analógicos e digitais – galvanômetro, amperímetro, voltímetro, ohmimetro, wattímetro, multímetro e osciloscópio.

Sinais digitais e analógicos, amplificadores, símbolos, ganho de tensão, de potência e de corrente, modelos de circuitos para amplificadores, amplificadores de tensão e de corrente, amplificadores operacionais, análise de circuitos com amplificadores operacionais ideais, configuração inversora, ganho em malha fechada, configuração não inversora, funcionamento dos amplificadores operacionais não ideais.

Diodos, tipos de diodos, diodo Zener, diodo Schottky, diodo Tunnel, diodo PNPN, LED, DIAC, SCR, retificadores, portas lógicas com diodo, análise de circuitos com diodos, , circuitos retificadores, circuitos limitadores e grampeadores, operação física dos diodos.

Transistor bipolar de junção (TBJ), estrutura física e modos de operação, transistores npn e pnp, medidas, símbolos e convenções, análise de circuitos com transistores em cc, o transistor como amplificador, o transistor como chave, testes de transistores com instrumentos de medidas, transistor Darlington.

Transistor de efeito de campo (FET), estrutura e operação física do MOSFET tipo crescimento, o MOSFET tipo depleção, o transistor de efeito de campo de junção (JFET), circuitos com JFET em cc, o FET como amplificador, amplificadores MOS em circuito integrado, o FET funcionando como chave, amplificadores diferenciais e de múltiplos estágios, Realimentação, estrutura geral da realimentação, amplificadores de potência, amplificadores de potência com transistores de potência MOS.

Tecnologia de fabricação de circuitos integrados, circuitos integrados analógicos, circuitos conversores D/A E A/D.

Filtros e amplificadores sintonizados, filtro de transmissão, tipos e especificações, amplificadores sintonizados.

Circuitos geradores de sinal e formadores de onda, principios básicos de osciladores senoidais; circuitos digitais mos, circuitos lógicos, conceitos básicos, os flip-flops e as travas (Latches); circuitos multivibradores; Choppers, tipos de Choppers, circuitos Choppers, circuitos digitais bipolares.

Sistema e códigos numéricos, binário, decimal, octal, hexadecimal, Gray, sistema BCD, conversões de um sistema numérico em outro, bit de paridade, 

Álgebra Booleana, funções lógicas, operações lógicas, teoremas da álgebra Booleana, circuitos lógicos, inversores, portas lógicas; tipos de portas lógicas (NOT, AND, OR, NAND, NOR, XOR, NXOR), equivalência entre portas lógicas, circuitos combinacionais, aplicações de circuitos combinacionais, mapas de Karnaugh.

Circuitos de processamento de dados, multiplexadores, demultiplexadores, codificadores, decodificadores, somadores e subtratores, geradores verificadores de paridade.

Relógios e temporizadores, registradores de deslocamento, contadores digitais síncronos e assíncronos – funcionamento e aplicações.

Memórias semicondutoras ROM, RAM, DRAM, SDRAM, EPROM, Flash - conceitos e aplicações.

Dispositivos TTL, multiplexação de mostradores digitais com LED; instrumentos digitais, contador de freqüência, medidor de tempo, conversor analógico- digital, voltímetro digital, aterramento para equipamentos eletrônicos sensíveis, sistemas e aplicações, protetores de transientes, utilização de No-Break.

Bibliografia

BRAGA, Newton. Curso de Eletrônica Digital. São Paulo: Saber, 2003.

GUSSOW, Milton. Eletricidade Básica. São Paulo: Makron Books, 1996.

MENDONÇA, Alexandre. Eletrônica Digital – Curso Pratico e Exercícios. Rio de Janeiro: MZ Editora, 2004.

SEDRA, Adel S. Microeletrônica. São Paulo: Makron Books, 2004.

TORRES, Gabriel. Fundamentos de Eletrônica. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C. 19/06 – TÉCNICO ELETROTÉCNICO

Programa

Fundamentos da Eletricidade Eletrização; grandezas elétricas e unidades de medida; múltiplos e sub-múltiplos das unidades de medida; lei de Ohm; teorema da superposição; lei de  Kirchoff; resistência, Indutância e Capacitância elétrica; análise de Circuitos em Corrente  contínua e   corrente alternada; dispositivos elétricos  e  de proteção.

Instalações Elétricas: Dispositivos de acionamento e proteção; dimensionamento de condutores; redes elétricas de baixa, média e alta  tensão; luminotécnica; dispositivos de controle e acionamento; dispositivos de proteção; circuitos de força e comando para acionamento e controle de motores; quadros de comando;  sistema monofásico e trifásico;  correção de fator de potência.

Eletromagnetismo: Campo elétrico; campo magnético; lei de Faraday,  lei de Lenz e lei de Gauss; transformadores e  relações de transformação; máquinas  de corrente contínua; máquinas de corrente alternada.

Máquinas Elétricas: Princípio da reversibilidade; máquinas elétricas síncronas; máquinas elétricas assíncronas; acionamento, controle, proteção; máquina de indução trifásica; partida de motores de indução trifásicos dotados de gaiola de esquilo; partida de motores de indução trifásicos dotados de rotores bobinados.

Sistema de Proteção Contra Descargas Atmosféricas – SPDA: Tipos de pára-raios e princípio de funcionamento; aterramento; resistência de aterramento; normas técnicas.

Bibliografia

ALBUQUERQUE, Rômulo Oliveira.  Análise de Circuitos em Corrente Contínua. 17. ed. São Paulo: Érica, 2005.

CAVALIN, Geraldo; CERVELIN, Severino. Instalações Elétricas e Prediais. 11. ed. São Paulo: Érica, 2004. 

COTRIM, Ademaro A.M.B. Instalações Elétricas. 4. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2003.  

CREDER, Hélio.  Instalações Elétricas. 14. ed. Revisada e Atualizada. Rio de Janeiro: LCT, 2002.

GUSSOW,  Milton.  Eletricidade Básica. 2. ed. Revisada e Ampliada. São Paulo: Pearson Makron Books, 1997.

MAMEDE, JOÃO FILHO. Instalações Elétricas Industriais. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.                    
SIMONE, Gilio Aluisio. Máquinas de Indução Trifásicas: Teoria e Exercícios. São Paulo: Érica, 2000.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.20/06 – TÉCNICO EM HIDROLOGIA

Programa

Hidrologia: O ciclo hidrológico: caracterização, fases; hidrosfera; inventário da água na hidrosfera. Unidades fundamentais em Hidrologia: altura equivalente, vazão, vazão instantânea, hidrograma, vazões médias. Bacia hidrográfica: caracterização e principais funções; o solo hidrológico; divisores superficial e subterrâneo; delimitação e caracterização física de uma bacia; hidrogramas e separação de escoamentos; análise da influência das características de uma bacia no regime hidrológico. Balanço hídrico de uma bacia hidrográfica. Precipitações: formação, formas e tipos; unidades e grandezas características; medição; erros e falhas na medida das precipitações; preenchimento de falhas; análise de consistência pelo método de dupla-massa; processamento de dados; precipitação média sobre uma bacia – métodos de Thiessen, da média aritmética e das isoietas –; análise de freqüência de precipitações anuais e de precipitações intensas –curvas de intensidade-duração-frequência. 
Hidrogeologia: Infiltração, porosidade, distribuição vertical das águas subterrâneas, aqüíferos, variações nas superfícies piezométricas, as principais rochas porosas.  Hidráulicas dos meios porosos: noções básicas de mecânica dos fluidos, lei de Darcy, permeabilidade, hidráulica de poços, relações entre águas superficiais e subterrâneas. Técnicas de prospecção e exploração: medidas da carga hidráulica, inventário de pontos de água, tecnologia de poços, ensaios de bombeamento. Hidroquímica: elementos de química das águas, conteúdo iônico das águas subterrâneas, determinação dos íons presentes nas águas subterrâneas, apresentação dos resultados das análises químicas, critérios de qualidade, relação entre rochas e composição química das águas subterrâneas. 
Sedimentometria:Processos erosivos - transporte - disposição de sedimentos em bacias hidrográficas e rios. Medição da vazão sólida em rios e tarefas relacionadas(arraste/suspensão). Processamento de dados brutos e análise de consistência. Métodologias alternativas para medição de transporte de sedimentos.
Fluviometria: Redes Hidrométricas. Critérios práticos para a identificação do regime de escoamento; Elementos geométricos da seção transversal. Leitura de Níveis: Linímetros e Linígrafos (definição, descrição, tipos, precisão, escolha do local para instalação, operação e manutenção). Medição de velocidades pontuais e cálculo de velocidades médias; práticas de campo e de escritório. Medição de vazões: método da integração do diagrama de velocidades (processos das verticais e das isótacas), métodos expeditos (flutuadores) e métodos não – convencionais. Curva-Chave: análise, traçado e extrapolação.
Saneamento ambiental: A água na natureza. Poluição da água. Impurezas na água. A água na veiculação de doenças hídricas. Tipos de doenças e profilaxia. Características biológicas e indicadores microbiológicos. Características físicas e químicas. Coleta de amostras de água. Metodologia de coleta. Classificação das águas naturais e de abastecimento. Resoluções CONAMA. Padrões de Potabilidade. Legislação Federal e Estadual. Autodepuração dos cursos de água; Sistema público de abastecimento de água. Noções gerais e finalidade das principais etapas do sistema (captação, adução, tratamento, reservação e distribuição da água). As águas para tratamento e consumo humano (NB-592 e Padrões de Potabilidade). Consumo de água (consumo per-capita e suas variações). Estimativas de vazões ao longo de um sistema de abastecimento. Tratamento de água. Tipos de tratamento. Tratamento convencional (coagulação, floculação, sedimentação, filtração, desinfecção e fluoretação da água). Tratamentos complementares (remoção de dureza, correção de pH,...) e avançados (carvão ativado, osmose reversa, dessalinização,...). Características e tratamento de esgotos domésticos. Tipos de tratamentos empregados. Estação de tratamento de esgotos (ETE) e etapas do tratamento: Tratamento preliminar, primário, secundário e terceário. Disposição final dos resíduos e remoção de nutrientes e microorganismos. 
Hidráulica: Hidrostática: definição de pressão e empuxo, equação fundamental da estática dos fluidos,  manometria, empuxo sobre superfícies planas. Hidrodinâmica: conceito de vazão e velocidade média, equação da continuidade e soma de Bernoulli. Medição de vazão: vertedores retangulares e triangulares, bocais e orifícios, medidores venturi e diafragma. Condutos sob pressão: conceito de perda de carga. Cálculo de perda de carga linear: fórmula de Darcy-Weisbach e Colebrook-White, fórmula empírica de Hazen-Willians. Perda de carga singular: método dos coeficientes de perda, método dos comprimentos equivalentes. Canais: definições e nomenclatura, equações de perda de carga em canais, cálculo do movimento uniforme em canais abertos.

Bibliografia

AGÊNCIA Nacional de Energia Elétrica. Guia de Práticas Sedimentométricas. ANEEL, PNUD, OMM. Brasília, 2000. 

AZEVEDO NETTO, J. Manual de Hidráulica. 8. ed. São Paulo: Edgar Blücher, 1998. 

Azevedo NetTo, JOSÉ M. Técnicas de Abastecimento e Tratamento de água. São Paulo: CETESB, 1987.  

BARROS, Raphael T de V. et alli. Manual de saneamento e Proteção Ambiental para municípios. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG (distr. Ed. FCO), 1995. 221p. V. 2.

Carvalho, N. de Oliveira. Hidrossedimentologia Prática.  2. ed. CPRM - ELETROBRAS, 1994. 372 p. 

CETESB. Guia de coleta e preservação de amostras de água. São Paulo: CETESB, s.d. 150 p.
CETESB. Técnicas de Abastecimento e Tratamento de Água. 1979. 2 Volumes.
FEITOSA A.C. & MANOEL FILHO, J. Hidrogeologia: Conceitos e Aplicações. CPRM, LABHID-UFPE. 1997. 412 p.

Departamento Nacional de Águas e Energia Elétrica. Manual para Serviços de Hidrometria. São Paulo: Ministério das Minas e Energia. 1977.

SANTOS, Irani dos et al. Hidrometria Aplicada. Curitiba: LATEC-Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento, 2001. 372 p.  

JOHNSON, E. Água subterrânea e poços tubulares. São Paulo: CETESB, 1974. 

SANCHEZ ORDOÑEZ, Julio Ermiro. Fundamentos de Hidrologia. IPH/UFRGS. Apostila. 2000.

Tubelis, R. E Nascimento, F.J.L. Meteorologia Descritiva. Livraria Nobel, 1980. 376 p.

TUCCI, Carlos E.M. (Org.). Hidrologia. Ciências e aplicação. Porto Alegre: Ed. da Universidade, ABRH: EDUSP, 1993. 943p.

VILLELA, Swami M.; MATTOS, Arthur. Hidrologia aplicada. São Paulo: McGraw-Hill, 1975. 245 p.

VON SPERLING, Marcos. Introdução à qualidade das águas e ao tratamento de esgotos. Belo Horizonte, UFMG: 1996. 

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.21/06 - TÉCNICO MECÂNICO

Programa

Desenho Técnico: Elementos básicos, leitura e interpretação de desenhos técnicos. Projeções ortogonais e perspectivas.

Instrumentação: Instrumentos e aparelhos de medição verificação, comparação e controle. Medição térmicas e mecânicas. 

Processos de Fabricação e Tratamentos: Conformação mecânica, usinagem e soldagem. Tratamentos térmicos.

Tubulações Industriais: Válvulas, dutos, conexões, uniões.

Manutenção Industrial: Idéias e conceitos básicos de manutenção.

Bibliografia

F. PROVENZA. Desenhista de Máquinas. São Paulo: Pro-Tec, 1976.
J.M. FREIRE. Instrumentos e Ferramentas Manuais. LTC, 1984.

L.X. NEPOMUCENO. Técnicas de Manutenção Preditiva. 1. ed. Edgard Blücher, 1999.
M. ZARO, I.G. BORCHARDT. Instrumentação. UFRGS, 1982.

P.C. SILVA TELLES. Tubulações Industriais – Materiais, Projeto, Montagem. 10. ed. LTC, 2005.

V. CHIAVERINI. Tecnologia Mecânica. 2. ed. McGraw-Hill, 1986. V. II.
· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.22/06 – TÉCNICO QUÍMICO

Programa

Substâncias puras e misturas. Caracterização e propriedades de substâncias puras e misturas. Processos de separação de misturas.

Gases ideais. Equação de estado. Relações quantitativas.

Classificação periódica dos elementos químicos. Propriedades periódicas.

Ligações químicas. Ligações iônicas, covalentes e metálicas.

Estequiometria. Massa atômica e molecular. Mol, massa molar e volume molar. Formulas mínima e molecular. Cálculos quantitativos envolvendo reações químicas.

Ácidos e bases. Conceitos de Arrhenius, Brønsted e Lewis.

Reações químicas. Tipos de reações, representação e ajuste de coeficientes.

Soluções. Preparo de soluções. Concentração e diluição. Volumetria de neutralização.

Materiais de uso comum em laboratório. Nomenclatura e utilização.

Operações rotineiras de laboratório. Destilação. Refluxo. Filtração. Cristalização. Titulação. Centrifugação.

Segurança em laboratório. Equipamentos de proteção individual.

Termoquímica. Efeito térmico das reações químicas. Cálculos termoquímicos.

Cinética química. Velocidade das reações químicas e fatores que a afetam.

Equilíbrio químico. Características. Deslocamento do equilíbrio.

Compostos orgânicos. Cadeias carbônicas. Características dos compostos de carbono. Isomerias.

Funções da química orgânica. Hidrocarbonetos. Álcoois. Ácidos carboxílicos. Cetonas. Aldeídos. Éteres. Ésteres. Anidridos. Aminas. Amidas. Fenóis. Classificação, nomenclatura e principais representantes.

Bibliografia

DEL PINO, J.C.; KRÜGER, V. Segurança no Laboratório. P. Alegre: CECIRS, 1997.

EBBING, Darrel D. Química Geral. Trad. H. Macedo, Rio de Janeiro: LTC, 1998. V. I e II.

FELTRE, Ricardo. Química. São Paulo: Moderna, 1994. V. 1, 2 e 3.

FONSECA, Marta R.M. Química. São Paulo: FTD, 1992. V. 1, 2 e 3.

PERUZZO, Francisco M; CANTO, Eduardo L. Química na Abordagem do Cotidiano. São Paulo: Moderna, 1998. V. 1, 2 e 3.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

C.23/06 – TÉCNICO DE INFORMÁTICA

Programa

Banco de dados relacionais: fundamentos (objetivos, visão dos dados, modelo de dados); modelo entidade-relacionamento (metas de projeto; chaves, diagrama Entidade-Relacionamento), modelo relacional (estrutura, álgebra relacional, visões); regras de integridade (restrições de domínios, integridade referencial); projeto de banco de dados relacional: decomposição, normalização; estrutura de arquivos e armazenamento (discos magnéticos, RAID, organização do arquivo); indexação e hashing (índices, hashing estático, hashing dinâmico);

Linguagens de programação: SQL (modelagem de dados; criação de banco de dados e tabelas; criação de índices; inclusão/alteração/remoção de linhas em tabelas; pesquisa básica em tabelas; pesquisa em múltiplas tabelas), Java (estrutura de um programa, estruturas de controle, variáveis, classes e objetos, métodos, biblioteca de classes padrão), Javascript (tipos de dados e valores; variáveis; expressões e operadores; instruções; funções; objetos; arrays; JavaScript em navegadores; janelas e frames; o objeto Document; forumulários e elementos de formulário; o modelo de objeto de documento; eventos e tratamento de evento), JSP (tecnologia Servlet, acesso a bancos de dados com JDBC, gerenciamento de sessão, aplicativo e eventos de sessão, sintaxe da linguagem), ASP (framework .NET, biblioteca de classes, arquitetura do ASP.NET, ferramentas de desenvolvimento, sintaxe da linguagem, principais diretivas de página, segurança, autenticação), HTML (características, utilização de tags de formatação de textos e parágrafos, estilos, pré-formatação de textos e letreiros com movimentos, blocos de texto, alinhamentos, listas, links, imagens, tabelas e células, frames, formulários), XML e XSL (CSS, criando marcação com XML, definição de tipo de documento – DTD, esquemas, modelo de objeto de documento – DOMTM, transformações via XSL - XSLT, tecnologias e aplicações de XML/XSL).

Desenvolvimento de aplicações cliente-servidor: programação estruturada, orientação a objetos (classificação, abstração e instanciação; atributos; métodos; encapsulamento; herança; polimorfismo);  UML (motivação para a modelagem de software; prototipação; manutenção; diagramas UML; ferramentas CASE).

Metodologias de programação: conceitos (algoritmos e programas, compiladores, estruturação de algoritmos, pseudocódigo); técnicas: abordagem top-down, recursividade; documentação de programas;

Redes de Computadores, Internet, Intranet e Extranet: protocolos – conceitos, arquiteturas (modelo OSI, TCP/IP); fundamentos da comunicação de dados (sinais, problemas da transmissão, capacidade máxima do cana, hierarquias digitais); topologias de redes; meios físicos de transmissão de dados; funções do nível de enlace, protocolos de enlace remoto (PPP); padrões IEEE para redes locais (subnível LLC, subnível MAC); hardware: repetidor, hub, bridge, switch e roteador – conceito e funcionamento; conceitos do nível de rede (tipos de serviço, endereçamento, redes orientadas e não orientadas à conexão); nível de rede – arquitetura Internet: protocolo IP (endereçamento, tabela de roteamento estática); protocolo ARP, RARP, ICMP, IPv6; nível de transporte: tipos de serviços, qualidade de serviço, endereçamento, controle de conexão e fluxo, multiplexação e controle de erros; nível de transporte Internet: estrutura, funções, protocolos TCP e UDP; nível de aplicação: DNS, DHCP, LDAP, domínio de servidores NT, segurança de rede (fundamentos e conceitos, firewall, proxy, anti-vírus, Radius e Kerberos, monitoramento de tráfego).
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CONCURSO: C.24/06 – MOTORISTA 

· LÍNGUA PORTUGUESA

Programa

Interpretação de texto.

Sinônimos e antônimos.

Ortografia: emprego das letras; acentuação gráfica; uso dos porquês.

Morfologia: substantivo: gênero e número; adjetivo: gênero, número e grau; artigo: gênero e número; pronome: emprego dos pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos, relativos e interrogativos; verbo: flexões verbais (número, pessoa, tempo, modo), vozes do verbo; advérbio; preposição; conjunção coordenativa e subordinativa; numeral.

Sintaxe: sujeito; predicado; complementos verbais; objeto direto e objeto indireto; adjunto adverbial; concordância verbal e nominal; regência verbal; crase.

Pontuação: Vírgula; ponto-e-vírgula; dois pontos; ponto final.

Bibliografia   

NICOLA, José de; INFANTE, Ulisses. Gramática essencial. São Paulo: Scipione.

TERRA, Ernani. Minigramática. São Paulo: Scipione.

· CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Programa e Bibliografia

Lei nº 9.503, de 23 de setembro de 1997. Código de Trânsito Brasileiro. 

Das Normas Gerais de Circulação e Conduta: Art. 26 a 65.

Dos Pedestres e Condutores de veículos não motorizados: Art. 68 a 71.

Do Cidadão: Art. 72 a 73.

Da Educação para o Trânsito: Art. 74 a 79.

Da Sinalização de Trânsito: Art. 80 a 90.

Da Segurança dos Veículos: Art. 103 a 105.

Do Licenciamento: Art. 131 a 133.

Da Habilitação: Art. 140, 159.

Das Infrações: Art. 161 a 255.

Das Penalidades: Art. 256 a 268.

Das Medidas Administrativas: Art. 269 a 279.

Anexo I: Dos Conceitos e Definições.

Anexo II: Sinalização: Sinalização Vertical; Sinalização Horizontal; Sinalização Semafórica; Dispositivos de Sinalização; Gestos; Sinais Sonoros.   
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