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1. INTRODUCAO

A palavra “acolher”, em seus varios sentidos, expressa “dar acolhida, admitir, acei-
tar, dar ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, atender, admitir” (FERREIRA, 1975). O
acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa uma acdo de aproximagao, um “es-
tar com” e "perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo, de estar em relacdo com algo ou
alguém. E exatamente no sentido da acdo de “estar com” ou “préximo de” que queremos
afirmar o acolhimento como uma das diretrizes de maior relevancia do Programa de
Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul (Proser).

De acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), o acolhimento consiste
em um pronto atendimento, baseado em parametros técnicos e éticos, realizado por
profissional habilitado, que assuma uma postura de aproximacao e solidariedade ao fa-
zer a escuta. O profissional que realiza o acolhimento deve escutar a demanda, bem
como 0s anseios, as expectativas e os riscos, também deve respeitar aquilo que lhe é
dito, se responsabilizando pelos encaminhamentos decorrentes da escuta (BRASIL, 2010).
O acolhimento ndo tem local nem hora certa para acontecer, nem um profissional espe-
cifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de saude. Acolher implica
a escuta do usuario em suas queixas, o reconhecimento do seu protagonismo nos pro-
cessos de saude e adoecimento, e a responsabilizacdo pela resolugdo, com ativagado de
redes de compartilhamento de saberes. Dessa forma, acolher € um compromisso de res-
posta as necessidades dos cidaddos que procuram os servigos de saude.

2. FALANDO SOBRE: CONCEITOS E PERGUNTAS FREQUENTES

Por que acolhimento?

O Programa de Saude do Servidores (Proser), fala muito em acolhimento, mas por
que a utilizagdo desta palavra? Entendemos que acolher é proteger, amparar, abrigar.
Sao diversos os significados dessa palavra. Psiquicamente, acolher € ouvir com ouvidos
atentos, olhar com profundidade e observar a realidade ali fora. E reconhecer, aceitar,
respeitar e validar os sentimentos daquele que é escutado. E comum que, como indivi-
duos, passemos por situagdes em que ndo sabemos como reagir e é possivel que, nesses
casos, prejudiquemos alguém com palavras inadequadas e ouvidos pouco atentos. O ato
de acolher, portanto, busca atender com todo o cuidado e afeto demandas como essas.

Como funciona o servico de acolhimento do Programa de Saude dos Servidores
Publicos do Rio Grande do Sul (Proser)?

O servico ofertado pelo Proser aos servidores publicos do Estado é realizado pre-
ferencialmente por profissionais da area de psicologia ou servico social. Por meio de de
uma escuta sigilosa, sensivel, com estabelecimento de vinculos e corresponsabilidades,
assim como da transmissdo de confianga para que o sujeito exponha sua situacdo de
sofrimento, & que se torna possivel a elaboracdo de um Plano de Atendimento, o qual
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tera sua execucao acompanhada sistematicamente pelos profissionais envolvidos, pro-
movendo mais qualidade nas atividades laborais e nas relacdes interpessoais da pessoa
acolhida. Os gestores podem recorrer ao Programa buscando auxilio e atendimento para
alguém de sua equipe, mas sé podera ser efetivado o atendimento com o consentimento
e o desejo do proprio servidor. Ressaltamos que o servi¢co ndo é um substituto da psi-
coterapia e sim um momento para a escuta sensivel.

Como funciona o sigilo do servico de acolhimento do Proser?

Ao inicio do primeiro acolhimento, é explicado ao servidor o que é acolhimento e
como funcionara. O servidor é informado sobre a garantia de sigilo, e que, se for de sua
vontade podera ser realizado contato com terceiros (chefias, colegas e familiares), con-
sensualmente, ressaltando que sempre sera combinado antecipadamente com o aco-
Ilhido (exceto em caso de risco de vida).

Quais as modalidades de acolhimento?

O acolhimento podera ser realizado presencialmente, com hora marcada no De-
partamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (Dmest), nas secretarias que pos-
suem Nucleo de Acolhimento do Proser e virtualmente, modalidade essa implantada
para atender as recomendagdes das autoridades sanitarias apds a mudanca brusca na
rotina devido ao novo coronavirus (Covid-19) e suporte necessario ao teletrabalho.

Para quais servidores o acolhimento esta disponivel?

Para todos os servidores da Administracao Direta e Indireta do Estado do Rio
Grande do Sul.

Como fago para agendar o Acolhimento?

O agendamento pode ser feito através dos telefones ou e-mails dos nucleos, dis-
ponibilizados no proximo topico desta cartilha. Lembrando que as pessoas vinculadas as
secretarias que ndo possuem Nucleo do Proser podem realizar sua marcacao no Nucleo
da Secretaria de Planejamento Governanca e Gestdo, localizado do Departamento de
Pericia Médica de Saude do Trabalhador (Dmest/SPGG).

O agendamento também pode ser realizado virtualmente, acessando o site plane-
jamento.rs.gov.br/acolhimento (demonstracdo abaixo). Apds o recebimento do formula-
rio, a equipe do servico de acolhimento entra em contato para marcar o horario e com-
binar a forma de acolhimento que o servidor considerar mais conveniente.
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Demonstracao de como solicitar o acolhimento virtualmente:

Etapa 1: Acessar o site https://planeja-

mento.rs.gov.br/acolhimento e clicar em

"Quero receber Acolhimento Virtual”

SECRETARIADE . Q
PLAMEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAD

vock ESTA AQUE: Inicial > Servigos e Informagdes > Gestdo de Pessoas
> Pericia Médica > Acolhimento Virtua

Acolhimento Virtual

Acolhimento

Virtual

Nicleo PROSER - DMEST/SEPLAG

Atenta aos impactos gerades pela pandemia do nove coronavirus e as novas
formas de trabalho dos servidores, a Secretaria de Plangjamento, Orgamento e
Gestdo (Seplag) langou um novo servigo de Acolhimento Virtual e oriemages
meédicas destinado aos servidores da pasta.

0 atendimento pode ser relacionado & Covid-19 ou fatores habituais de
acolhimente. O gual € realizado a partir da tica do cuidade, através de uma escuta
sensivel, alicergada no vinculo e na “corresponsabilidade” direcionada as questdes
referentes ao trabalho.

ACESSE 05 SERVIGOS NOS LINKS ABAIXO:

Quero receber Acolhimento Virtual -

Quero receber Orientagbes Médicas

* Além do atendimento online, o Acolhimento também pode ser feito de forma
presencial. Para agendar basta enviar e-mail para proser@planejamento.rs.gov.br
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Etapa 2: Na proxima tela, apos a leitura das ori-
entacodes, o servidor devera clicar no botao “Pro-
ximo" ao fim da pagina no canto esquerdo.

Acolhimento

Virtual

Nicleo PROSER - DMEST/SEPLAG

Solicitacao de
Acolhimento Virtual

A equipe do nicleo Proser Dmest/Seplag sabe dos
beneficios de uma escuta qualificada e esta
empenhada em ajudar a todos os servidores. Diante
disso, esta disponibilizando um formulario para
preenchimento a fim de que nossa equipe possa avaliar
se o acolhimento ofertado é o ideal para a demanda de
cada servidor.

Entretanto, & fundamental ressaltar que o acolhimento
virtual do Proser pode ndo ser a melhor opgdo em
algumas situagbes que precisam de suporte
profissional. A equipe destaca que o acolhimento
proposto NAQ E TERAPIA. E um apoio & sadde mental,
com escuta qualificada.

As informagdes prestadas neste formulario estao sob
sigilo profissional e 56 serdo utilizadas para o cadastro
nesta agdo de cuidado. Preencha o formulario a seguir
e aguarde o retorno por e-mail.

Préxima -



https://planejamento.rs.gov.br/acolhimento
https://planejamento.rs.gov.br/acolhimento
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Etapa 3: Preencher os dados com as informa-
coes solicitadas.

Acolhimento

Virtual

Micles PROSER - DMEST/SEPLAG

Solicitacao de
Acolhimento Virtual

*Qbrigatdrio

Identificagdo

Nome e sobrenome *

Sua resposta

Idade *

(O 18a30anos
(O s31240anos
41 a 50 anos

51 a 60 anos

O O O

Acima de 60 anos

Etapa 4: Nessa etapa, ndo é obrigatorio o pre-
enchimento. Ela deve ser respondida somente
para acolhimentos relacionados a Covid-19.

Acolhimento

Virtual

Micleo PROSER = DMEST/SEPLAG

Solicitacao de
Acolhimento Virtual

Perguntas Especificas

Apenas para acolhimentos relacionados & Covid-19

Situag@o em que se encontra (pode ser marcada
mais de uma alternativa)

Isolamento individual
Isolamento familiar

Trabalhando em horério reduzido

Teletrabalho

O
O
O
(O Trabalhando normalmente
O
O

Rodizio de equipe
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Etapa 5: Na ultima etapa, o servidor indica a forma de acolhimento e acrescenta, se
necessario, alguma observacao pertinente. Apos, basta clicar em “Enviar”, ao fim do for-
mulario, e aguardar a equipe do Proser entrar em contato.

Acolhimento

Virtual

Mikles PROSER - DMEST/SEPLAG

Solicitacao de
Acolhimento Virtual

*Obrigatdrio

Forma de Acolhimento

Como gostaria de ser acolhido? *

O Email
(O chamada de voz
(O videochamada

(O chatonline

Observagdes que julgo importante declarar para
esse acolhimento (opcional)

Sua resposta
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3. CONTATOS DOS NUCLEOS DO PROSER NO ESTADO

Secretaria da Educacao
Telefone: (51) 3288-4929

E-mail: proser@seduc.gov.rs.br

Secretaria da Fazenda
Telefone: (51) 3214-5082 ramal 4371

E-mail: sefazvida@sefaz.rs.gov.br

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao
Telefone: (51) 3288-1590

E-mail: proser@planejamento.rs.gov.br

Secretaria da Saude
Telefone: (51) 3288-5882

E-mail: proser@saude.rs.gov.br

Policia Civil
Telefone: (51) 3288-2476

E-mail: dsa-dap@pc.rs.gov.br

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
Telefone: (51) 3210-5817

E-mal: taise-otero@ipe.rs.gov.br

Secretaria da Administracao Penitenciaria
Telefone: (51) 3225-4305

E-mail: sass@susepe.rs.gov.br

Casa Civil - Ouvidoria Geral
Telefone: (51) 3288-1390

E-mail: ouvidoria@seplag.rs.gov.br
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