Perguntas e Respostas — Servi¢cos Transversais de TIC
Duvidas frequentes
1. Como sera feito o ateste dos servicos?

Os atestes serdo realizados através do modulo Integracdo Estado Fornecedor — IEF/FPE,
mantendo-se a rotina atual j& consolidada, bem como os atestadores atuais dentro de cada
orgado. Neste mdodulo o agora designado atestador técnico setorial ter4 acesso ao relatdrio
dos servigos transversais prestados na referida competéncia ao seu respectivo 6rgdo, ou
seja, deixara de atestar a fatura e atestara apenas o0s servicos efetivamente prestados.

2. Qual o tempo que terdo para atestar as faturas?

O prazo para atestar os servicos localmente (atestador técnico setorial) sera de até 5 dias
Uteis. O ateste global devera ser realizado em até 3 dias Uteis ap6s o término do prazo do
ateste setorial. Os prazos para atestes dos servigcos deverdo respeitar rigorosamente
aqueles estipulados pelo moddulo IEF, visando evitar cobrancas por atrasos e
responsabilizagdo dos atestadores.

3. Quais sao as responsabilidades de cada integrante?

A secretaria gestora do contrato, no caso a Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo (SPGG), tem a responsabilidade de contratar e gerir o contrato dos sistemas
transversais, incluindo o ateste global (ou sua recusa), a liquidacdo, o monitoramento e a
avaliacdo dos servicos prestados.

Também cabe a secretaria gestora (SPGG) receber, analisar, validar u recusar parcial ou
totalmente, do ponto de vista contratual e orcamentario, as requisicdes dos 6rgdos para a
implantacdo de novos servigos e projetos ou ampliagdo e desenvolvimento destes, bem
como realizar estudos de mercado relativos aos servigcos transversais, apresentando
anualmente comparativos de pregos que demonstrem a vantagem econdmica da
contratacdo em curso ou ainda apresentar nova solucéo a ser adotada.

O Sistema de Governanca e Gestdo de TIC na forma da Politica de TIC — RS tem as
seguintes responsabilidades:

| - Ao Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e Inovagédo —
CGTIC, tem a funcédo de definir as estratégias, as diretrizes e as orientacdes.

Il - Ao Comité Executivo de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacéo — CETIC, deliberar e
analisar as demandas de Servigcos Transversais quanto a conformidade aos padrbes de
governanga e padrfes técnicos e emitir orientacdes técnicas.




Il - Aos Grupos Tematicos, composto por representantes de O6rgdos da Administracdo
Publica Estadual, realizar estudos técnicos, propor padrées em temas especificos e apoiar
tecnicamente, em carater temporario, o desenvolvimento de atividades especificas para
melhoria dos Servigcos Transversais de TIC.

Os orgdos integrantes do contrato transversal, beneficiarios dos servicos e sistemas
contratados tém a responsabilidade de atestar ou rejeitar, mensalmente, com as devidas
justificativas, os servicos utilizados e devidamente prestados pela fornecedora, conforme
contrato e especificacdes técnicas atreladas, bem como reportar os incidentes relativos aos
servigos contratados.

4, Quem sao os atestadores?

Existem dois perfis de atestadores: um setorial, atestando pelo 6rgdo que usufrui
diretamente o servico; e um global, que atestard pela secretaria gestora do contrato
(SPGG). O atestador técnico setorial serd o mesmo atestador atual dos 6rgdos.

5. Quais sao os papéis do atestador técnico setorial e global?

O atestador técnico setorial é responsavel por atestar ou rejeitar, mensalmente, com as
devidas justificativas, os servigos utilizados e devidamente prestados pela fornecedora,
conforme contrato e especificagfes técnicas atreladas. O ateste setorial devera ser
realizado em no maximo 5 dias Uteis apds a data de geracao do relatério.

O atestador global tem a responsabilidade de receber, analisar, validar, recusar parcial ou
totalmente de forma centralizada os atestes de servicos, realizando as devidas aprovacoes,
reprovacdes e glosas.

O atestador técnico setorial ou global que der causa a cobranca de juros, multa e/ou
correcdo monetaria, podera ter que ressarcir de forma regressiva ao Estado os valores
correspondentes. Os 6rgdos que possuirem servicos ndo atestados dentro dos prazos
estipulados poderéo ter suspensdo parcial, definitiva ou temporaria dos servigos néo
essenciais, indeferimento da andlise de aditivos contratuais e/ou de pedidos de analise de
novos projetos, ou ainda a suspensdo dos projetos em andamento, até a devida
regularizacéo dos atestes dos servicos.

6. Quais sistemas e servicos fazem parte da centralizacdo de contrato da
PROCERGS no momento?

Em um primeiro momento estardo incluidos no contrato os seguintes servi¢os e sistemas:
APOIO A GESTAO: Proa, SPI e Gestéo de Obras

KIT INFRAESTRUTURA: Rede, Internet, Emuladores, Gestdo de Redes Locais, Servidor de
Proxy

PLATAFORMA DIGITAL INTERNA: Expresso e Pasta de Documentos Digital (PDI)




SERVICOS DIGITAIS AO CIDADAO: Hospedagem de sites, site do governo, lei de acesso
a informacao, sites secretarias e ouvidorias

Nao estdo incluidos neste decreto o0s servicos com caracteristicas transversais ja
administrados de forma centralizada pelas secretarias, 0s quais poderdao migrar para o
sistema Unico de contratacdo a partir de normatizacdo do CGTIC e respectivo termo aditivo.

7. Quais oOrgdos serdo atendidos pela contratacdo dos sistemas transversais
PROCERGS?

Orgdos da administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo, com excecdo dos
seguintes orgdos: AGERGS, DETRAN, IPE Saude, IRGA, JUCISRS e SUPRG, bem como
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

8. Como encaminhar demandas de novos servigos?

O encaminhamento de demandas de novos servigos ou ampliacdo dos existentes deve ser
feito diretamente a PROCERGS pelos canais habitualmente utilizados, sempre observando
a aprovagdo nas instancias internas do 6rgéo e sua disponibilidade de recursos.

9. Como encaminhar demandas de melhorias?

O encaminhamento de demandas evolutivas deve ser feito diretamente a PROCERGS
pelos canais habitualmente utilizados, sempre observando a aprovagdo nas instancias
internas do 6rgao e sua disponibilidade de recursos.

10. Como seréa feita a alocacdo do recurso orcamentario para pagamento dos
servigos transversais?

As dotagbes orcamentérias e as cotas financeiras relativas aos servigos transversais,
independentemente de sua origem, deverdo ser transferidas para a Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG), oOrgdo gestor. No caso de recursos
vinculados, a execucdo se dara por requisicdo, devendo o érgado de origem do recurso
manter dotagBes e cotas orgcamentérias correspondentes a despesa, com valores a serem
definidos pela secretaria gestora.

11. Como ficam eventuais dividas existentes entre o 6rgdo e a PROCERGS para 0s
servigcos e sistemas que passam a ser geridos de forma centralizada pela SPGG?

A centralizacdo do contrato dos sistemas transversais da PROCERGS néo afeta quaisquer
pendéncias de ordem financeira existentes entre as partes originais do contrato anterior,
gue ficardo sob responsabilidade do 6rgao de origem.




