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TERMO DE CONTRATO DE PR'ESTA(}AO DE SERVICOS CONTINUADOS DE UTILIZACAO
DOS SERVIGOS DE INFORMATICA PUBLICA - IPC TRANSVERSAIS- SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - FPE n ° 2021/020300

DAS PARTES:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO, com sede na Av. Borges de
Medeiros, n° 1.501, 21° andar, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob
n® 87.958.682/0001-28, neste ato representada pelo titular abaixo assinado e
identificado, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., com sede na
Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n°®
87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e
identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n° 20/1300-0005857-0,
mediante dispensa do procedimento licitatorio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal
n°® 8.666, de 21.06.1993 e legislagédo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos para utilizagdo por
6rgéos da administragdo do estado do Rio Grande do Sul, beneficiados pelo Decreto
n°55.795, DE 16 DE MARCO DE 2021, doravante denominado ORGAO(S) USUARIO(S):

a) Acesso a Rede RS (Servigo de Rede Especializada - SRE), que é a rede IP (Internet
Protocol) de comunicagdo de dados administrada pela PROCERGS, com contingéncia
automatica opcional das portas de acesso;

b) Emulagdo de terminal e enderecamento légico dos microcomputadores e impressoras
ligados em rede local, para acesso e impressdo dos sistemas executados nos
mainframes da PROCERGS;

c) Acesso a rede INTERNET por meio de enderegos /P fixos para as rédes:locais do
CONTRATANTE e demais ORGAOS USUARIOS.
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Cadastramento e Hospedagem de Dominio Virtual e Hospedagem de Péagina Eletrdnica,
nos servidores da PROCERGS, que estio disponiveis para acesso via Internet;

Servico de Correio, Agenda e Catalogo Corporativos e Mensagens Instantaneas,
utilizando o aplicativo denominado Expresso. Este aplicativo € baseado em software
livre, com interface WEB, acessado via rede de comunicagao, mantido e operado nas
dependéncias da PROCERGS. As caracteristicas e funcionalidades do Expresso estédo
descritas no ANEXO I;

Servigo de Diretério Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizados na PROCERGS;

Implantagao, Manutengéo, Operagao, Armazenamento/Salvamento das Informagdes do
aplicativo Pasta Digital - PDI. O PDI foi desenvolvido pela PROCERGS sendo mantido e
operado no seu Data Center. As principais caracteristicas e funcionalidades do PDI
estao descritas no ANEXO V.

Processo Administrativo Eletrébnico — PROA, com caracteristicas descritas no ANEXO
Il;

Implantagdo, Manutengdo, Operagédo, Armazenamento e Salvamento das Informagdes
do aplicativo Central de Manifestagdes, de propriedade da PROCERGS.

Desenvolvimento, Manutengdo, Operagdo, Armazenamento e Salvamento das
informagbes de Intranets e Sites no Modelo Matriz Padrao-MTP. Estes sites séo
mantidos e operados no Data Center da PROCERGS. As principais caracteristicas e
funcionalidades das Intranets e Sites no Modelo Matriz Padrao-MTP estédo descritas no
ANEXO IV.

Servicos de mao de obra do Servigo de Proxy - PRX, com acesso via RedeRS,
processado nos equipamentos localizados na PROCERGS. As principais caracteristicas
e funcionalidades do PRX estao descritas no ANEXO VI.

Servigos de Operagdo, Manutengdo, Armazenamento de Dados e Impressdo de
Relatdrios do Sistema de Protocolo Integrado — SPI, que tem como finalidade o controle
da tramitagédo dos processos administrativos do Estado do Rio Grande do Sul, conforme
descrigdo no ANEXO IlI.

O objeto deste contrato envolve todos os servigos de informatica necessarios a sua
viabilizagdo, em adequagédo ao Decreto Estadual n° 52.616, de 19.10.2015, que institui a
Politica de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC/RS, no ambito da Administragéo
Puablica Estadual.

As quantidades iniciais contratadas poderado sofrer acréscimos ou decréscimos conforme a
demanda da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. Mensalmente a PROCERGS
fornecera & CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS relatério com as quantidades
apuradas para cada servigo.

1.3.1- As informagbes acima previstas estdo disponiveis na MINHA PROCERGS, bem

como no IEF — Integragédo Estado Fornecedor, mas a PROCERGS compromete-se
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em disponibilizar as referidas informacdes em formato de relatérios gerenciais (BI)
apos a validagdo deste processo de unificagdo objeto da presente contratagéo,
possibilitando consultas online.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execucgao do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

21-
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Acesso aos sistemas relacionados no ANEXO II, executados nos equipamentos localizados
nas dependéncias da PROCERGS. As seguintes atividades sdo inerentes ao servico de
acesso aos sistemas:

2.1.1 - Operar os sistemas especificados. Esta atividade compreende o processamento dos
sistemas nos equipamentos localizados na PROCERGS, operados por pessoal
proprio. Engloba o tratamento e recuperacao de informagdes, colocando a disposigao
da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS os programas e o Banco de Dados ON-
LINE, para cadastramento e consultas, através de transagdes e rotinas. Os sistemas
estardo disponiveis para acesso nos seguintes horarios e dias:

a) 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados: SPI,
EXO, PROA;

2.1.2 - Realizar manutengdes corretivas nos sistemas especificados. Esta atividade
compreende todas as adaptagdes que tenham por objetivo corrigir, nos sistemas,
falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, 8 PROCERGS. Este tipo
de manutengdo nao gerara 6nus 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.1.3- Realizar manutengbes adaptativas nos sistemas especificados. Esta atividade
compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as modificagbes e
exclusdes necessarias a adequagao dos sistemas as mudangas no ambiente ou na
legislagdo. Esse item sera contabilizado como Hora de Assessoramento Técnico e
Consultoria e a quantidade sera definida no momento da formalizagdo da solicitagao
do servico.

2.1.4- Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A periodicidade do
salvamento e o prazo de retengdo, com relagdo as bases de dados da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, serdo estabelecidos de comum acordo
entre este e a PROCERGS, mediante instrumento formal, a ser celebrado entre as
partes.

2.1.5 - Executar as rotinas "Batch" previstas nos sistemas, de acordo com o cronograma
estabelecido de comum acordo entre a CONTRATANTE, ORGAOS USUARIOS € a
PROCERGS.

2.1.6 - Os Sistemas deste contrato sdo operados no ambiente operacional SOE.— Suporte
Operacional Estendido ou SOE-WEB, mantido e operado pela PROCERGS. Este
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ambiente permite @ CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS realizarem o
cadastramento/consultas dos operadores habilitados para uso dos sistemas.

2.1.7- Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana para ativar equipes de manutengdo, registrar, solucionar e
acompanhar as ocorréncias nos sistemas.

2.1.8- A execucgao detalhada dos servigos estdo pormenorizadas para o PROA, EXO e SPI,
respectivamente nos itens 2.6, 2.9 e 2.13 da presente Clausula.

2.2 - Acesso a Rede RS (SRE - Servigo de Rede Especializada) - IP de comunicagao de dados

2.2.1 - Manter a infraestrutura basica de comunicagbes, operagao e plantdo de rede, bem
como todos os demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da
rede de comunicagédo de dados da PROCERGS.

2.2.2 - Possibilitar a conex&@o entre as redes locais da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, exceto aquelas formalmente indicadas por esta, utilizando como meio a
rede de comunicagdo de dados da PROCERGS ou sua conexdao ao backbone
Internet.

2.2.3- Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana para ativar equipes de manutengdo, registrar, solucionar e
acompanhar as ocorréncias na rede.

2.2.4- Possibilitar o acesso aos servigos de rede disponiveis na PROCERGS. Os servigos
de rede, além dos basicos, serdo objeto de contratagao especifica.

2.2.5 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servico durante as 24 (vinte e quatro)
horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para
manutengao ou instalagao de equipamentos da PROCERGS, que serdo previamente
comunicadas.

2.2.6 - Backbone IP

2.2.6.1- Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para garantir a
velocidade de trafego interno a rede (de um ponto de presenca a outro), conforme
a opgao de velocidade escolhida pela CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS.

2.2.6.2- Gerenciar o trafego no Backbone e tornar esta informacgéo disponivel, a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, através de Web Server.

2.2.7 - Portas de Acesso
2.2.7.1- Gerenciar a utilizacdo do trafego na porta de acesso e tornar esta
informacao disponivel a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, através de

Web Server,;

2.2.7.2- Possibilitar a conex@o das redes locais da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS com redes locais de outras organizagbes que estejam conectadas a
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rede de comunicagado de dados da PROCERGS, desde que autorizadas por essas
organizagdes;

2.2.7.3- Habilitar o trafego entre as redes conforme as restricGes de acesso
definidas pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.2.7.4- Para portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar o meio de
acesso (linha privativa urbana ou interurbana, fibra 6ptica, radio, e link de satélite)
aos equipamentos de rede localizados no Ponto de Presenga da PROCERGS. O
link de satélite sera conectado ao Ponto de Presencga localizado em Porto Alegre;

2.2.7.5- Para portas via Tunel Internet, configurar a conexao entre os dispositivos da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS e o servidor de tunelamento instalado
na PROCERGS através da Internet, utilizando a tecnologia de tunneling
criptografado. A velocidade das portas via Tunel Comutado é de 64 Kbps;

2.2.76- Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de acesso (fibra
optica) aos equipamentos de rede localizado no Ponto de Presenca da
PROCERGS que esteja interligado a infoVia RS.

2.2.8 - Para portas via Radio

2.2.8.1- Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de protegao contra
surtos elétricos) e cabos necessarios a conex&o ao Switch da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS;

2.2.8.2- Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios nos locais
definidos em comum acordo com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS;

2.2.8.3- Conectar o cabo UTP do radio ao Switch indicado pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS, de responsabilidade destes;

2.2.8.4- Testar a conectividade e ajustar a velocidade contratada;

2.2.8.5- Desinstalar os equipamentos e os cabos utilizados para viabilizar a conexao
via radio e recolhé-los, no caso de desativagao da porta.

2.2.9 - Contingéncia Automatica das Portas de Acesso (Opcional)
Servigo disponivel somente para portas de acesso do tipo Serial, Fibra Optica, Fibra
Optica infoVia RS e Radio, sendo que a porta de contingéncia sera utilizada somente

nos casos de pane na porta principal.

2.2.9.1- Fornecer equipamentos (roteador) e cabos necessarios a conex&o ao Switch
da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.2.9.2 - Configurar o roteador de acordo com as caracteristicas da rede.
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2.2.9.3- Instalar o roteador e fazer as conexdes necessarias ao funcionamepto dgste
no Iopal definido em comum acordo com a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS.

2.2.9.4- Testar o funcionamento do servigo de contingéncia automatica. Este teste
necessita que seja gerada uma interrup¢cdo na porta de acesso principal
para que a porta de contingéncia entre em operagao, por esta razdo €
importante que esta atividade seja combinada previamente com a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS e para minimizar possiveis
transtornos operacionais.

2.2.9.5- Substituir o equipamento (roteador) quando este apresentar defeito no seu
funcionamento.

2.2.9.6- Desinstalar equipamentos e cabos utilizados para viabilizar o servigo de
contingéncia automatica no caso de desativagao do servigo.

2.3 - Emulacdo de Terminal e Enderecamento de Impressora

24 -
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2.3.1-

2.3.2-

2.3.3-

2.3.4-

2.3.5-

2.3.6-

2.3.7-

Manter o software basico de comunicagbes, plantdo de rede e todos os demais
Servigos e recursos necessarios ao bom funcionamento da rede /P da PROCERGS.

Manter pessoal e equipamentos de apoio para a operagcdao da rede de
teleprocessamento.

Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais
conectadas a Rede RS, sendo que o software fornecido enquadra-se na categoria
freeware (sem custo). A instalacdo do software emulador bem como a contratacdo de
outro(s) software(s) emulador(es) que nao seja(m) freeware néo esta incluida na
execugao deste servigo, devendo ser objeto de contratagdo especifica.

Definir e manter os enderegos e nomes légicos das conexdes contratadas.

Possibilitar, via rede /P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS. Os
acessos a estes sistemas serao objetos de contratagao especifica.

Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, para registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias no servigo.

A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro)
horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para
manutengao ou instalagdo de equipamentos da PROCERGS, que serdo previamente
comunicadas.

Acesso a rede INTERNET

2.4.1-

Definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranga de acesso: (firewalls)
da PROCERGS, os enderecos [P externos (Internet), para as redes da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.
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Implementar as permissdes de acesso, por endereco [P, definidas pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

Implementar, no equipamento servidor de restricdo de banda da PROCERGS, a
banda de acesso conforme a velocidade contratada, considerando a distribuicédo de
banda entre as redes definidas pela CONTRATANTE € ORGAOS USUARIOS.

Fornecer, & CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, o endereco da URL
(Universal Resource Locator) onde estdo as informacdoes que permitem a
monitoragao da utilizagdo da banda contratada.

Fornecer, 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, a Identificacdo de Usuario e a
Senha para acesso a URL de monitoragao.

A PROCERGS garante a disponibilidade dos servigos contratados durante as 24
(vinte e quatro) horas diarias e durante os 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as
paradas para manutengdo ou instalagcdo de seus equipamentos, previamente
comunicadas 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, para registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias no servigo.

2.5 - Hospedagem de pagina eletrénica e Dominio Virtual

>
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2.5.1 - Dominio Virtual

2.5.2-

2.5.3-

2.54-

2.5.1.1- Atuar como responsavel técnico pelo(s) dominio(s) virtual(is) contratado(s)
junto ao Orgado competente pelo registro, no Brasil e/ou no exterior.

2.5.1.2- Registrar o dominio virtual da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS nos
servidores de DNS (Domain Name System) da PROCERGS.

2.5.1.3- Realizar as manutengdes de enderego de dominio virtual nos servidores.

2.5.1.4- Fornecer, a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS , o nome dos
servidores de DNS que seréo utilizados para fim de registro.

Hospedagem de Pagina Eletronica

2.5.21- A Hospedagem consiste em uma area a ser disponibilizada a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, no servidor da PROCERGS, para
armazenamento das Péginas Eletrdnicas na Internet.

Manter a infraestrutura basica de comunicacdes e operagdo, bem como todos os
demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da rede de
comunicacao de dados da PROCERGS.

Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, para registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias ne senvigo:
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2.5.5 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro)
horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para
manutengao ou instalagdo de equipamentos da PROCERGS, que seréo previamente
comunicadas.

2.6 - Processo Administrativo Eletrénico - PROA
2.6.1 - Implantagéo do PROA

2.6.1.1- Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, conforme as disponibilidades
das partes.

2.6.1.2- Criar a “Organizagdo” e as tabelas basicas com as informagdes
fornecidas pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.6.1.3 - Cadastrar os administradores conforme definicdo da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.6.1.4 - Agendar, com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, os periodos
para orientar os administradores e usuarios no uso do PROA.

2.6.1.5- Acompanhar a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS no primeiro
més de uso do PROA, apés a implantagdo, para complementar
orientagado no uso e resolver duvidas.

2.6.2 - Manutencao do PROA

2.6.2.1- Desenvolver novas fungbes e realizar as modificacdes e exclusdes
necessarias a adequacdo as mudangas no ambiente, legislagdo ou
sugestdes dos usuarios e administradores. Por ser multicliente, o
desenvolvimento e implantagdo de novas funcbes sera definida e
priorizada pelo Comité Gestor do Processo Administrativo Eletrénico,
instituido pelo Decreto n° 52.715/2015.

2.6.2.2- Corrigir falhas cuja responsabilidade €& atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.

2.6.2.3- Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas quanto ao uso
do PROA para o comité gestor.

2.6.2.4 - Definir e desenvolver integragbes com sistemas especificos da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. O PROA possui
funcionalidades que podem ser integradas e compartilhadas com outros
sistemas, tais como criar processos para assuntos exclusivos, organizar
e agrupar documentos digitais em “pastas” e encaminha-las via um
workflow especifico. Estas funcionalidades agregam qualidade';;ao
sistema especifico além de reduzir custos de programacgao e
manutengao destas rotinas. Os valores de operagcédo e armazenamento/
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salvamento dos processos provenientes das integracbes ja estdo
previstos nos pregos deste contrato.

2.6.3 - Operacao e Armazenamento/Salvamento do PROA

2.6.3.1-

2.6.3.2-

26.3.3

2.6.3.4-

2.6.3.5-

Executar as atividades inerentes a operagao do PROA no ambiente de
Data Center da PROCERGS, possibiltando o acesso as suas
funcionalidades via rede de comunicagdo de dados. Esta atividade
compreende o processamento e o tratamento das informagdes,
documentos e contelidos da CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS.

Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar
eventuais instabilidades no ambiente operacional.

Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e
contetidos armazenados pelo PROA.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados da CONTRATANTE
e ORGAOS USUARIOS para prevenir eventuais perdas causadas por
desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS executa o salvamento
das informagdes, documentos e contelidos com frequéncia diaria,
semanal e mensal com o0s seguintes critérios de retengdo: Salvamento
diario retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30
(trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias.

Permitir, aos administradores da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, o acesso as informagdes gerenciais sobre a utilizagdo do
PROA pelos seus usuarios.

2.6.4 - Orientagbes para o uso do PROA

2.6.4.1- Orientacdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site

de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. A organizagdo do curso é por
turmas fechadas com tutoria. A CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS
indica os participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem)
usuarios que terdo senhas individuais de acesso ao curso. O curso
podera ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana apos o0 seu inicio. Nesta modalidade os participantes terdo
acesso ao ambiente de demonstracdo do PROA para navegarem pelas
suas funcionalidades e farao parte do forum para esclarecimentos e
resolugdo de duvidas. Este treinamento € indicado para os usuarios que
ainda nao tem familiaridade com o PROA.

2.6.5 - Orientagbes técnicas para os administradores do PROA

2.6.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-0 atualizado
sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.
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2.6.6 - As regras sobre disponibilidade do sistema e help desk estao dispostas no item 2.1
da presente Clausula.

2.7 - Servigo de Diretério Ativo — ADS

>
31/03/2021 22:55:20

E o Servigo de Diretério Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizados na PROCERGS. Diretorio Ativo € um servigo de diretorio usado
para armazenar informagdes sobre os objetos disponiveis na rede de comunicagao da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. Os objetos de uma rede sdo 0s recursos
(microcomputadores e impressoras) e 0os usuarios (pessoas e grupo de pessoas).

2.7.1 - Implantagao do ambiente

2711 -

2.7.1.2-

2.7.1.3-

2.7.1.4-

2.7.1.5-

2.7.1.6-

2.7.1.7-

Fornecer, 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, os requisitos
técnicos para que o servigo objeto deste contrato possa ser instalado na
PROCERGS, orientando nos casos em que adequacbes na rede se
fizerem necessarias;

Prover infraestrutura de servidores redundantes e area de
armazenamento dimensionados para a necessidade exclusiva de
prestagdo do servico de Active Directory da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS, compartilhando a infraestrutura de no-break, ar
condicionado e seguranca do Data Center da PROCERGS;

Criar uma sub-rede para a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS
com o mesmo nivel de acesso das demais redes que o mesmo ja
possui;

Instalar os softwares basicos nos servidores, tais como Sistema
Operacional, Antivirus e Agentes de Monitoria;

Instalar o Active Directory nos novos servidores da PROCERGS;

Fornecer, 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, a Identificacéo
de Usuario e a Senha para o administrador do servigo, permitindo que
este continue a manter os objetos do Active Directory, tais como: contas
de computadores, contas de usuarios, grupos e diretivas de seguranga,
em operagdes de inclusao, alteragao e exclusao;

Desinstalar o servico de Active Directory dos equipamentos da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS e instala-lo no servidor de
Active Directory da PROCERGS.

2.7.2 - Manutengao do ambiente operacional e monitoragdo do servigo

27.21-

SPGG/DIFIS/DEADM/384688101

Manter o ambiente operacional da prestagéo do servigco compativel com
a necessidade da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS no que diz
respeito ao desempenho dos servidores, atualizagdo tecnoldgica do
ambiente, area de armazenamento e seguranga;
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2.7.2.2- Adquirir licengas e atualizagbes dos soffwares basicos (Sistema
Operacional, CALs e antivirus) para preservar a legalidade do
ambiente;

2.7.2.3- Monitorar o desempenho e a disponibilidade do servico tomando as
providéncias para evitar a degradacgao destes.

2.7.24- A PROCERGS garante a disponibilidade dos servicos contratados
durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias e durante os 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalagdo de
seus equipamentos, previamente comunicadas a CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.7.2.5- Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana para ativar equipes de manutencao,
registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias no servigo.

2.8- A execucéao do PDI abrange as seguintes tarefas e atividades

2.8.1 - Implantacéo do PDI

>
31/03/2021 22:55:20

2.8.1.1- Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a
CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS, conforme as disponibilidades
das partes.

2.8.1.2- Definir o “Orgdo de Custdédia”, as organizagbes com acesso aos
documentos custodiados por este e as tabelas basicas com as
informacdes fornecidas pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.8.1.3- Cadastrar os administradores conforme definicdo da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.8.1.4 - Agendar, com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, os periodos
para orientar os administradores e usuarios no uso do PDI.

2.8.1.5 - Acompanhar a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS no primeiro més
de uso do PDI, ap6s a implantac&o, para complementar orientagdo no uso
e resolver duvidas.

2.8.2 - Manutengao do PDI

2.8.2.1- Desenvolver novas fungdes e realizar as modificagbes necessarias a
adequagdo as mudangas no ambiente, legislacdo ou sugestbes dos
usuarios e administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e
implantacdo de novas fungbes sera definida e priorizada pela
PROCERGS.

2.8.2.2- Corrigir falhas cuja responsabilidade €& atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.
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2.8.2.3- Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver
problemas quanto ao uso do PDI.

2.8.2.4- Definir e desenvolver integracdbes com sistemas especificos da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS mediante avaliacdo,
orcamento especifico e disponibilidade da PROCERGS. Os valores de
operagdo e armazenamento/salvamento dos documentos provenientes
das integracgdes ja estéo previstos na Tabela de Pregos deste contrato.

2.8.3 - Operagédo e Armazenamento/Salvamento do PDI

2.8.3.1- Executar as atividades inerentes a operacao do PDI no ambiente de
Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas
funcionalidades via rede de comunicagao de dados. Esta atividade
compreende o processamento e o tratamento das informagdes,
documentos e conteidos da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.8.3.2- Monitorar o uso do PDI para preservar o desempenho e minimizar
eventuais instabilidades no ambiente operacional.

2.8.3.3- Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e
contetidos armazenados pelo PDI.

2.8.3.4- Realizar salvamento (backup) das bases de dados da CONTRATANTE
e ORGAOS USUARIOS para prevenir eventuais perdas causadas por
desastres, falhas fisicas ou humanas.

2.8.4 - Orientages para o uso do PDI
2.8.4.1- Orientacéo a Distancia: é realizada acessando a pagina de ajuda do
PDI onde constam: o Manual do Sistema e videos tutoriais por perfil de
usuario.

2.8.5 - Orientagbes técnicas para os administradores do PDI

2.8.5.1- Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

2.8.6- Disponibilidade do servico.

2.8.6.1- A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte
e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as
paradas para manutengdo ou instalacdo de equipamentos da
PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

2.8.7- Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana para ativar equipes de manutencao, registrar, ssolucionar'e
acompanhar as ocorréncias no servigo.

2.9 - Correio Eletronico/Agenda/Catalogo - EXO

>
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2.9.1 - Implantagéo

2.9.1.1-  Providenciar o registro de dominio da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS nos servidores de DNS (Domain Name System) da
PROCERGS.

29.1.2- Criar a “Organizagdo” com todos os atributos definidos pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS na base de dados do
aplicativo.

2.9.1.3- Cadastrar os Administradores definidos pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS e criar suas caixas postais. Os Administradores
s&0 o0s responsaveis por cadastrar a estrutura organizacional formal da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS e criar as caixas postais dos
usuarios, tantas quantas forem necessarias.

2.9.2 - Manutengao

2.9.2.1- Implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias
nas fungdes ja existentes.

29.22- Corrigir falhas do aplicativo cuja responsabilidade é atribuivel,
exclusivamente, a PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface
WEB, a PROCERGS nao se responsabiliza pelos danos as caixas
postais, causados por acessos realizados por programas “client’
executados nos equipamentos (desktops, notebooks, tablets,
celulares, etc.) de responsabilidade da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, tais como Outlook, Windows Mail, Live Mail, ou
semelhantes.

2.9.3 - Operagao

2.9.3.1- Operar o aplicativo, possibilitando o acesso as suas fungdes via rede
de comunicagéo de dados.

2.9.3.2- Manter a base de dados com as informagdes de Organizagao,
Setores, Listas Publicas, Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais.

2.9.3.3- Realizar salvamento (backup) das bases de dados da
CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS. Diariamente a PROCERGS
executa o salvamento do conteudo de cada mensagem armazenada
nas caixas postais de cada usuario bem como as informagdes de
trafego destas mensagens (remetente, destinatario, horario, 'etc:).
Além do salvamento diario, sdo realizados salvamentos semanais e
mensais com os seguintes critérios de retencdo das.informacdes
salvas: Salvamento diario retém por 15 (quinze) dias; ‘Salvamento

>
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semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias.

Permitir o acesso via WEB, ao(s) administrador(es) da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, as informagbes gerenciais
sobre a utilizagdo do aplicativo pelos seus usuarios.

2.9.4 - Orientagao para o uso do Aplicativo

2941 -

SPGG/DIFIS/DEADM/384688101

Orientacdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede,
ao site de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL
sera fornecida & CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.
Existem trés modalidades de orientagdo a distancia:

a) Orientacdo Fechada para Administradores (Com Tutoria): A
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS indica até 3 (trés)
participantes que terdo por fungdo gerenciar o aplicativo.
Cada participante tera uma senha exclusiva para acesso ao
curso que tem duracgao de 3 (trés) dias. Nesta modalidade os
participantes terdo acesso ao ambiente de demonstragao do
Expresso (demo.expresso) e fardo parte do forum para
esclarecimentos e resolucao de duvidas.

b) Orientacdo Aberta para Operadores (Sem Tutoria): A
CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS tem livre acesso
ao curso, no momento em que necessitar, mas nao tem
acesso ao ambiente de demonstragdo do Expresso
(demo.expresso). O auxilio para esclarecimentos e resolugao
de duvidas sera feito por e-mail. Este treinamento é indicado
para os usuarios que ja possuem caixa postal no Expresso.

c) Orientagdo Fechada para Operadores (Com Tutoria): A
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem)
usuarios que terdo individualmente senhas de acesso ao
curso. O curso podera ser acessado pelos participantes no
periodo maximo de 1 (uma) semana apos o seu inicio. Nesta
modalidade os participantes terdo acesso ao ambiente de
demonstragdo do Expresso (demo.expresso) para
navegarem pelo aplicativo e fardo parte do férum para
esclarecimentos e resolucido de duvidas. Este treinamento.é
indicado para os usuarios que ainda nao tem familiaridade
com o Expresso.
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2.9.5 - Coordenacéao Técnica

2.9.5.1 - Coordenar tecnicamente o grupo de Administradores de todos os
clientes do aplicativo, mantendo-os atualizados sobre novas
versoes, funcionalidades e dicas de uso.

2.9.5.2 - Coordenar as demandas relativas as novas implementagoes,
alteracdes e corregdes no aplicativo, verificando a viabilidade e
negociando prazos de implantacao.

2.9.6 - Pacote Basico de Seguranga (Antivirus e Anti-spam)

2.9.6.1 - Habilitar o servico de antivirus para todas as caixas postais da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS registradas no
aplicativo.

2.9.6.2 - Habilitar o servico de anti-spam, que possibilita a definicao de
filtros gerais para toda a “Organizagdo” e também por usuario,
onde é possivel criar listas de permissao e bloqueio para as suas
caixas de e-mail.

2.9.6.3 - Orientar os Administradores da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS no uso das fungdes do anti-spam.

2.9.7 - Servigo de Recuperagao de Dados (Restore) e Auditoria

2.9.7.1 - Analisar a viabilidade técnica de executar o servico de
recuperagao de dados ou de auditoria a partir de uma demanda
especifica da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. Em
razéo da complexidade do trabalho, a PROCERGS avaliara cada
demanda e fornecera um orgamento financeiro e um prazo para a
conclusdo do servigo. A CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS devem aprovar formalmente a execugdo do servico

2.9.7.2 - Executar o servico de recuperagao de dados e auditoria a partir

da aprovagédo do orcamento e prazo pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.10 — Central de Manifestacdes - LAl

2.10.1 - Implantagéo do Central de Manifesta¢des

>
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2.10.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo
com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, conforme as
disponibilidades das partes.

2.10.1.2 - Criar os “Grupos” e parametrizar as tabelas basicas com as
informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

2.10.1.3 - Cadastrar os usuarios nos seus respectivos perfis, conforme
definicio da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.10.1.4-Agendar, com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, os
periodos para orientar os responsaveis pelo uso do aplicativo.

2.10.1.5- Acompanhar a CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS no
primeiro més de uso do aplicativo, apés a implantacdo, para
complementar orientagdo no uso e resolver duvidas.

2.10.2 - Manutengao do Central de Manifestagdes

2.10.2.1 - Desenvolver novas funcbes e realizar as modificacbes e
exclusdes necessarias a adequacado as mudangas no ambiente,
legislagdo ou sugestbes dos gestores e usuarios. Por ser
multicliente, o desenvolvimento e implantagcdo de novas fungdes
sera definida e priorizada pela PROCERGS. Desta forma, as
demandas e sugestdes da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS entrardo no rol geral das demandas da aplicacdo que
serao priorizadas pela PROCERGS.

2.10.2.2 - Corrigir falhas cuja responsabilidade €&  atribuivel,
exclusivamente, a PROCERGS.

2.10.2.3 - Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e
resolver problemas quanto ao uso do aplicativo.

2.10.3 - Operacao e Armazenamento/Salvamento do Central de Manifestagdes

2.10.3.1 - Executar as atividades inerentes a operacdo do aplicativo no
ambiente de Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso
as suas funcionalidades via rede de comunicagao de dados. Esta
atividade compreende o processamento e o tratamento das
informacoes, documentos e conteudos da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.10.3.2 - Monitorar o uso do aplicativo para preservar o desempenho.e
minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional.
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2.10.3.3 - Manter as bases de dados com as informacdes, documentos e
conteudos armazenados pelo aplicativo.

2.10.3.4 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS para prevenir eventuais
perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A
PROCERGS executa o salvamento das informacoes, documentos
e conteudos com frequéncia diaria, semanal e mensal com os
seguintes critérios de retengao: Salvamento diario retém por 15
(quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias;
Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias.

2.10.3.5 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte
e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as
paradas para manutengdo ou instalagdo de equipamentos da
PROCERGS, que serao previamente comunicadas.

2.10.3.6 - Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana para ativar equipes de
manutengao, registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias
no servigo.

2.10.4 - Orientagdes para o uso do Central de Manifestagdes

2.10.4.1 - Orientacao a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede,
ao site de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL
sera fornecida @ CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS. A
organizagao do curso é por turmas fechadas com tutoria. A
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS indicam os
participantes que integrarao uma turma de até 100 (cem) usuarios
que terao senhas individuais de acesso ao curso. O curso podera
ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana ap6s o seu inicio. A execugdo deste curso deve ser
combinada previamente entre as partes.

2.10.5 - Orientacdes técnicas para os gestores do Central de Manifestagbes

2.10.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

2.10.6 -As principais caracteristicas e funcionalidades do aplicativo Central de
Manifestacdes estdo descritas no ANEXO III.

2.11 - A execugao do MTP abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.11.1 - Desenvolvimento

>
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2.11.1.1 - Realizar levantamento, junto & CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, dos requisitos necessarios para identificacdo dos
modelos de sites e intranets mais aderentes as suas
necessidades e o0 processo de desenvolvimento dos mesmos.

2.11.1.2- Desenvolver as intranets e os sites de acordo com as
caracteristicas previstas e identificadas no MTP e as definicGes
fornecidas pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.11.2 - Implantacao

2.11.2.1- Estabelecer cronograma de implantacédo de comum acordo com a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, conforme as
disponibilidades das partes.

2.11.2.2-Cadastrar os  administradores  conforme  definicdo  da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.11.2.3-Agendar, com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, o
periodo para orientar os administradores e usuarios no uso do
MTP.

2.11.2.4- Acompanhar a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS no
primeiro més de uso dos sites e intranets, apds a implantagéao,
para complementar orientagdo no uso e resolver duvidas.

2.11.2.5- Os sites e intranets serdao considerados implantado apos 3 (irés)
meses de sua disponibilizagdo para carga de conteudo pela
CONTRATANTE € ORGAOS USUARIOS.

2.11.3 - Manutencao

2.11.3.1 - Desenvolver novas funcbes e realizar as modificacbes e
exclusbes necessarias a adequagdo as mudangas no ambiente,
legislagdo ou sugestdes dos usuarios e administradores. Por ser
um modelo de sites para o Governo, o desenvolvimento e
implantacdo de novas funcbes sera definida e priorizada pela
SECOM - Secretaria de Comunicagao, atual gestora dos Modelos
de Sites de Governo no Estado do RS.

2.11.3.2- Corrigir falhas cuja responsabilidade ¢é  atribuivel,
exclusivamente, a PROCERGS.

2.11.3.3 - Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer .duvidas;.e
resolver problemas quanto ao uso dos sites e intranets:

2.11.4 - Operacgéo, Armazenamento e Salvamento
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2.11.4.1 - Executar as atividades inerentes a operacdo dos sites e
intranets no ambiente de Data Center da PROCERGS,
possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de
comunicagdo de dados. Esta atividade compreende o
processamento e o tratamento das informacgdes, documentos e
contetidos da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.11.4.2- Monitorar o uso de sites e intranets objetos deste contrato para
preservar o desempenho e minimizar eventuais instabilidades no
ambiente operacional.

2.11.4.3 - Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e
conteudos armazenados pelo MTP.

2.11.4.4-Realizar salvamento (backup) das bases de dados da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS para prevenir eventuais
perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A
PROCERGS executa o salvamento das informacdes, documentos
e conteudos conforme politica de backups descrita no ANEXO
\YA

2.11.4.5- Permjtir, aos administradores da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, o acesso as informagdes gerenciais sobre a
utilizacdo do MTP pelos seus usuarios.

2.11.4.6 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte
e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as
paradas para manutengdo ou instalacdo de equipamentos da
PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

2.11.4.7 - Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana para ativar equipes de
manutencgao, registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias
no servigo.

2.11.5 - Orientagdes para utilizagao

2.11.5.1- A PROCERGS promovera curso de gerenciamento de MTP
aos técnicos indicados pela CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS para até 06 (seis) participantes. Esta atividade tem a
duragdo de 04 (quatro) horas e sera desenvolvida via EAD
(Educacéo a Distancia).

211.5.2- A PROCERGS orientara tecnicamente o grupo, . de
administradores, mantendo-o atualizado sobre novas" versoes,
funcionalidades e dicas de uso.
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2.12- A execugao do PRX abrange as seguintes tarefas e atividades:
2.12.1- Projeto do Ambiente do PRX

2.12.1.1- Elaborar projeto, a partir do levantamento das necessidades junto a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, elencando as
caracteristicas iniciais do ambiente do PRX, contendo as seguintes
definicoes:

a) Perfis de usuario;
b) Politicas de grupo (GPOs) do Active Directory (AD);
c) Regras personalizadas;
d) Usuarios com permisséo de consulta no médulo de relatérios.
2.12.2- Implantacgéo
2.12.2.1- Formatacdo do Ambiente do PRX

2.12.2.1.1-Configurar, na Ferramenta do PRX e no AD os requisitos
que foram definidos no Projeto do Ambiente.

2.12.2.1.2- Implementar os agentes de monitoria, contabilizacdo e
backup no ambiente do PRX.

2.12.2.1.3- Criar, no AD, o(s) Grupo(s) de Usuario(s) onde serao
cadastrados e administrados os usuarios que terdo o
servico PRX.

2.12.2.2-Fornecer, & CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, os
requisitos técnicos para que o servigo objeto deste contrato possa
ser instalado na PROCERGS, orientandos nos casos em que
adequacobes na rede se fizerem necessarios.

2.12.2.3- Prover infraestrutura dimensionada para a necessidade exclusiva
de prestacdo do servico PRX para a CONTRATANTE ¢ ORGAOS
USUARIOS, compartilhando a infraestrutura de nobreak, ar
condicionado e seguranca do Data Center da PROCERGS.

2.12.2.4- Instalar os softwares basicos necessarios para o Servigo,PRXnos
servidores da PROCERGS.

>
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2.12.2.5-Fornecer &8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS as politicas

de login necessarias para a utilizagcdo do PRX nos navegadores de
internet de suas estacdes de trabalho.

2.12.2.6- Oferecer 3 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS treinamento

na ferramenta do PRX no que tange a emissdo de relatorios
padrbes da solugdo, bem como a manipulagdo de grupos de
usuarios do AD para gerenciamento de regras de acesso.

2.12.2.7-Fornecer &8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS autorizacéo

através da identificagdo de usuario e senha para consulta de
relatérios fornecidos pela ferramenta do PRX.

2.12.3- Manutengdes do ambiente operacional e Monitoracéo do Servico

2.12.3.1-

Manter o ambiente operacional da prestagédo do servigo compativel
com a necessidade da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS
no que diz respeito ao desempenho dos servidores, atualizagao
tecnologica do ambiente, area de armazenamento e segurancga.

2.12.3.2- Adquirir licengcas e atualizagdes dos softwares necessarios

(Virtualizagdo, sistema operacional e Software de Proxy) para
preservar a legalidade do ambiente.

2.12.3.3- Monitorar o desempenho e a disponibilidade do servigo tomando as

providéncias para evitar a degradagao destes.

2.12.3.4- Quaisquer requisitos que sejam demandados pela

CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS apés a implantacdo do
servico serao realizados através de consultoria especifica.

2.12.3.5- Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a

PROCERGS.

2.12.3.6- Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver

problemas quanto ao uso do PRX.

2.12.4- Disponibilidade do servigo.

212.4.1-

O

A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24
(vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana,
ressalvadas as paradas para manutencdo ou instalacdo de
equipamentos da PROCERGS, que serdao previamente
comunicadas.
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2.12.5- Manter central de atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana para ativar equipes de manutengio, registrar,
solucionar e acompanhar as ocorréncias no servico.

2.12.6- A relacdo de papéis e responsabilidades na execucdo do presente contrato

esta contida no ANEXO VI do presente instrumento.

2.13- A execucgao do SPI abrange as seguintes tarefas e atividades:

>
31/03/2021 22:55:20

2.13.1 -Operar o Sistema. Esta atividade compreende o processamento do Sistema

de Protocolo Integrado - SPI nos equipamentos localizados na PROCERGS,
operados por pessoal proprio. Engloba o tratamento e recuperacdo de
informacdes, colocando & disposicido da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS os programas e o Banco de Dados ON-LINE, para
cadastramento e consultas, através de transagdes e rotinas.

2.13.2 -Realizar Manutengdes Corretivas no Sistema. Esta atividade compreende

todas as adaptagdes que tenham por objetivo corrigir, no sistema, falhas
cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a PROCERGS. Este tipo
de manutencdo ndo gerara o6nus a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS.

2.13.3 -Realizar Manutengdes Adaptativas no Sistema especificado. Esta atividade

compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as modificagbes
e exclusdes necessarias a adequacao do sistema as mudancgas no ambiente
ou na legislagao. O preco para a execugao deste item sera orgado no
momento da formalizacdo da demanda feita pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS.

2.13.3.1 -  Por tratar-se de um Sistema que integra o protocolo de varios
clientes, as alteragcbes solicitadas pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS serao levadas para apreciagao dos demais.

2.13.3.2 - Havendo consenso dos demais clientes, as solicitagcbes de
alteracao constituirdo uma nova versao do sistema.

2.13.4 -Salvar e reter as bases de dados referentes ao Sistema. A periodicidade do

salvamento e o prazo de retengdo, com relagdo as bases de dados da
CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS, serao estabelecidos de comum
acordo entre esta e a PROCERGS.

2.13.5 -Executar as rotinas "Batch" previstas no Sistema, de acordo com o

cronograma es'tabelecido de comum acordo entre a CONTRATANTE,
ORGAOS USUARIOS e a PROCERGS.

2.13.6 -Emitir os relatdrios do Sistema, em folha impressa de ambos.0os lados-—

Duplex, com acabamento simples.
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2.13.7 -Entregar os relatorios impressos nos locais e horarios definidos de comum
acordo entre a PROCERGS e a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

2.13.8- As regras sobre disponibilidade do sistema e help desk estao dispostas no
item 2.1 da presente Clausula.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1 - Os precos dos servicos ADS, EML, EXO, HPW, INT, LAI, MTP, PDI, PROA, PRX,
SPI, SRE, base margo/2021, sdo os constantes na Tabela de Pregos - ANEXO |,
perfazendo o total estimado de R$5.702.951,45 (Cinco milhdes, setecentos e
dois mil, novecentos e cinquenta e um reais e quarenta e cinco centavos) por
més e R$68.435.417,40 (Sessenta e oito milhdes, quatrocentos e trinta e cinco
mil, quatrocentos e dezessete reais e quarenta centavos) por ano, entendidos
como pregos justos e suficientes para a total execugdo destes servigos sendo
devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS.

3.2 - Os precos dos novos servicos nao previstos neste instrumento, serdo definidos a
época da sua utilizagdo, mediante termo aditivo ao presente contrato, nos termos
previstos no art. 65, § 1° da Lei 8.666/93.

3.3 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.4 - ltens especificos relacionados ao PROA:

3.4.1- O item de faturamento — Manutengdo Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servigcos de manutengao, suporte e atendimento operacional ao
PROA.

3.4.2- O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o niumero total de
processos criados no PROA no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

3.4.3- O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o-numero . total
de agdes no PROA que alteram o conteudo de um processo (insergoes de

>
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novos documentos, registro de aquisigdo por um usuario, etc.) no periodo de
apuragao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. Sao
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem
completadas pelos usuarios da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS,
tais como:

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arquivamento

- Desarquivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

- Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicagao, ou para o Sistema cliente).

O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero total
de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios da
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, no periodo de apuracdo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. As consultas especificas por
numero do processo, onde o usuario marcou explicitamente a opgao “consulta
livre”, ndo sdo consideradas na soma deste item.

O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa
a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em
gigabytes, para o armazenamento das informagdes, documentos e conteudos
necessarios a execugdao do PROA, medida no periodo de apuragdo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS,
medida em gigabytes, para o armazenamento das informacdes, documentos
e conteudos necessarios a execugdo do PROA, para o0s processos
arquivados, medida no periodo de apuragcdo da competéncia da fatura.

O desenvolvimento das integragdes do PROA com outros sistemas;.quando
solicitado pela CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS, devera ser objeto
de contratagdo especifica e, para a sua execugio, € necessaria‘a-aprovagao
formal a proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos €“prego.
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3.4.8- A forma de afericdo e auditagem do montante das transagdes definidas na

presente Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a
execucdo do Contrato esta explicitada no ANEXO II.

3.5 — ltens especificos relacionados ao LAI:

3.5.1-

3.5.2-

3.5.3-

3.54-

O item de faturamento — Manutengdo Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servicos de manutencao, suporte e atendimento operacional ao
LAI.

O item de faturamento — Operagao Basica — € um valor fixo mensal referente
aos servicos de operagao, monitoria do ambiente operacional do aplicativo e
dos servidores que o suportam, seguranga e controle da produgdo do
aplicativo LAL.

O item de faturamento - Por Demanda ou Tarefa cadastrada — representa o
numero total de Demandas e Tarefas cadastradas no aplicativo LAl no
periodo de apuracdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

O item de faturamento - Por GB Armazenado - representa a area total alocada
em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagdes, documentos e conteludos necessarios a
execucao e manutencao do aplicativo LAI, medida no periodo de apuragao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.6- Itens especificos para o MTP:

>
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3.6.1-

3.6.2-

3.6.3-

O item de faturamento — Desenvolvimento e Implantagdo — é um valor
eventual, referente aos servigcos de desenvolvimento e implantagdo de cada
site ou intranet objetos deste contrato. O valor total a ser faturado sera o valor
constante na Tabela de Pregos para o item, multiplicado pelo nimero de sites
e intranets desenvolvidos e implantados no periodo de apuracdo da
competéncia da fatura. Este valor ocorrera somente 1 (uma) vez para cada
site ou intranet desenvolvido.

O item de faturamento — Manutengao e Suporte Técnico — € um valor mensal
refere aos servigos de manutencdo, suporte e atendimento operacional dos
sites e intranets implantados. O valor total a ser faturado sera o valor
constante na Tabela de Pregos para o item, multiplicado pelo niumero de sites
e intranets contratados.

O item de faturamento - Operacdo — € um valor mensal, referente aos
servicos de administragdo, acompanhamento e monitoria do ambiente
operacional, onde sido executados os sites e intranets. O valor totaliia: ser
faturado sera o valor constante na Tabela de Pregos para o item, multiplicado
pelo numero de sites e intranets contratados.
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O item de faturamento - Por GB Armazenado — é o valor mensal referente aos
servicos de alocagdo e salvamento de areas no storage da PROCERGS,
medidas em gigabytes, necessarias para 0 armazenamento das informagoes,
documentos e conteudos pertinentes a cada site e intranet, medidas no
periodo de apuracdo da competéncia da fatura. O valor total a ser faturado
sera o valor constante na Tabela de Precos para o item, multiplicado pelo
somatorio das areas dos sites e intranets armazenados.

O desenvolvimento de cargas de dados, reformulagdes ou outros servigos nos
sites e intranets, quando solicitado pela CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, deverdo ser objeto de contratagdo especifica e, para a sua
execucao, € necessaria a aprovagao formal a proposta apresentada pela
PROCERGS contendo prazos e prego.

3.7- ltens especificos relacionados ao PDI

3.7.1-

3.7.2-

3.7.3-

3.7.4-

3.7.5-

3.7.6-

O item de faturamento — Manutencdo Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servigcos de manutencao, suporte e atendimento operacional ao
PDI.

O item de faturamento - Por Documento Incluido — representa o numero total
de documentos incluidos no PDI no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

O item de faturamento - Por Consulta efetuada — representa o nimero total de
Consultas em documentos no PDI, realizadas no periodo de apuragado da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

O item de faturamento - Por GB Armazenado, representa a area total alocada
em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagdes, documentos e conteldos necessarios a
execucao do PDI, medida no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranga.

O desenvolvimento das integragdes do PDI com outros sistemas, quando
solicitado pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, devera ser objeto
de contratagdo especifica e, para a sua execugio, € necessaria a aprovagao
formal a proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos, condi¢des
€ prego.

A forma de afericdo e auditagem do montante das transagdes no PDI
definidas na presente Clausula como geradoras do montante a ser faturado
durante a execugéo do Contrato esta explicitada no ANEXO V.

3.8- Itens especificos relacionados ao PRX

>
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3.8.1- O item de faturamento — Manutengdo Basica — é um valor fixo mensal
referente aos servicos de manutengao, suporte e atendimento operacional
ao PRX.

3.8.2- O item de faturamento - Por usuario cadastrado no grupo especifico de
usuarios de Proxy no AD — representa o numero total de usuarios do Proxy
cadastrados no periodo de apuracdo da competéncia do Documento Fiscal
de Cobranca.

3.8.2.1- A contabilizagao deste item é feita de forma escalonada de acordo
com o numero de usuarios, tendo valores diferenciados e
decrescentes para cada faixa conforme descrito abaixo:

Os primeiros 250 usuarios serdo langados na primeira faixa, os
proximos 250 usuarios serdo langados na segunda faixa e assim
sucessivamente até 1.500 usuarios, sendo o restante langcado na
faixa ‘acima de 1.500 usuarios’.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 13.09 - SERVICOS TRANSVERSAIS - CONTRATOS CENTRALIZADOS;
Projeto/Atividade: 2032 - GESTAO INTEGRADA DE TIC PROCERGS;

Recurso: 0001 - RECURSOS DO TESOURO - LIVRES;

Natureza da despesa: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA;

Empenho n® .....coooveiiiiiiiiieees -Data: ..o

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL
5.1 - O prazo de duragao do contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

5.2 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servico e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.3 - A expedi¢ao da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicagao da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.4- O prazo de duragao do contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente.e
observados os seguintes requisitos:

5.4.1- os servigos tenham sido prestados regularmente;
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5.4.2- a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
5.4.3- o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo.

5.5- A PROCERGS néao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

As garantias deste contrato ndo abrangem os casos fortuitos ou que nido sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso
por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS,
bem como os causados por forca da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos
contratados e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, apés a prestagdo dos servigos e em até 20
(vinte) dias da apresentagao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, para cada
ORGAO USUARIO.

7.1.1 - O aceite de servico por parte de cada ORGAO USUARIO, bem como o aceite
global da(s) fatura(s) por parte da CONTRATANTE sera realizado conforme fluxo
implantado no sistema IEF.

7.2- O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo do Documento Fiscal de
Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | — Tabela de
Precos.

7.3- O Documento Fiscal de Cobrangca devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.4 - A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a
prestagdo dos servigos por parte da PROCERGS.

7.5 - O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, so devera ocorrer quando a PROCERGS nao produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no
contrato.

7.6- Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecao sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir.da datalde
regularizagao.
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7.7 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo na fonte do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigcdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuigdo para os Programas de Integracdo Social e de
Formacgao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996.

7.8 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes devera entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9 - A CONTRATANTE, subsidiada pelos ORGAOS USUARIOS, podera reter do valor
do Documento Fiscal de Cobranca da PROCERGS a importancia devida, até a
regularizagado de suas obrigagcdes contratuais.

7.10- O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestagdo dos servigos em relagao ao numero de dias do més, considerando-se o0 més
calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

9.1 - O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste, sendo essa o dia e més de inicio da vigéncia do contrato.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2- O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCANn / IPCAQ)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més

de aplicagao do ultimo reajuste;
IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

>
31/03/2021 22:55:20 SPGG/DIFIS/DEADM/384688101 TRANSVERSAIS PROCERGS. CONTRATO ...

826



O PROA =5 NN

20130000058570
30
i DRC-285/2020
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SPGG
IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.
CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGCOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

11.1- Obrigac¢des Gerais do contrato:

11.1.1- Executar a prestagdo dos servigos conforme especificagbes contidas no presente
instrumento e na proposta apresentada.

11.1.2- Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagéo,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengao dessas condi¢des.

11.1.3- Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

11.1.4- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS,
o valor correspondente aos danos sofridos, apos apuragcdo e observada a ampla
defesa e contraditorio.

11.1.5- Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas na legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

11.1.6- Comunicar & CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS qualquer anormalidade
constatada referente a execugéo do presente Contrato e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.1.7- Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

11.1.8- Fornecer, mensalmente, 3 CONTRATANTE ¢ ORGAOS USUARIOS, no Portal de
Relacionamento de Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS, informagbes
sobre a utilizagdo dos servigos objeto do presente contrato, incluindo quantidades e
configuragbes, se for o caso, através de relatérios e/ou arquivos para
acompanhamento dos servigos.

11.1.9- Indicar equipe de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS, durante o horario estabelecido para a prestacéo.do, servico,.e
responder pela correta execugdo do mesmo.
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11.1.10- Respeitar a privacidade e a confidencialidade, das mensagens e documentos dos
usuarios da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, comprometendo-se a n&o
edita-las, acessa-las ou divulga-las, exceto em cumprimento de ordem judicial, ou
por solicitagdo da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS ou para identificar e
resolver problemas técnicos que possam comprometer os servigos prestados.

11.1.11- Assegurar a manutencgao técnica dos equipamentos e softwares de propriedade da
PROCERGS que fazem parte da prestagédo dos servigos objeto deste contrato.

11.1.12 A PROCERGS devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos
termos da Lei Estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu
Regulamento.

11.1.13 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢cos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11,1.14 Cooperar com 0s 0Orgaos usuarios e responsabilizar-se pela continuidade dos
servigos prestados a eles por meio desta contratagdo, especialmente durante a
migragcado dos contratos anteriores para o modelo de servigos transversais, nao |lhe
sendo permitido apresentar Obices relacionados as avengas anteriores que
prejudiquem o pleno funcionamento dos servigos contratados.

11.1.15 Observar o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n.° 13.709/2018)
quanto ao tratamento de dados pessoais que estejam em suas bases por forga da contratagéao
entabulada, informando previamente a CONTRATANTE sempre que proceder a alteragao de
infraestrutura que possa impactar na forma de acesso ou de processamento destes dados.

11.2- Obrigagdes especificas do PROA, EXO, PDI, LAl e SPI

>
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11.2.1- Manter equipe com conhecimento técnico dos aplicativos e softwares para receber,
definir e acompanhar as demandas para adequacgdes, atualizagdes e melhorias da
solucao objeto deste contrato.

11.2.2- Manter os equipamentos necessarios a operagao dos aplicativos e softwares. Nao
esta incluida neste contrato a locacdo de equipamentos (microcomputadores,
notebooks, impressoras, canais de comunicagdo de dados, scanners, roteadores,
switches, etc.), que, por solicitagdo da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS,
estejam ou venham a ser instalados em suas dependéncias, 0os quais serdao objeto
de contratagéo especifica.

11.2.3 Manter e processar os dados fornecidos pela CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS dos prazos e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum
acordo.

11.2.4- Observar rigoroso sigilo quanto as informagdes processadas, inclusive em relagao a
terceiros. Manter em seguranca os dados relativos ao processamento dos Sistemas.
Triturar relatérios que, apdés a utilizagdo, pela CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS, sejam devolvidos para tal finalidade, assim como os decorrentes de
testes. Sob hipotese alguma serdo os mesmos vendidos ou dispostos como papel
velho, sem a destrui¢ao total das informacgdes.

11.2 5- Garantir o uso dos Sistemas, ndo exclusivos e néao transferiveis, pelo tempo de
vigéncia do presente contrato.

11.2.6- Garantir que todos os dados armazenados nas bases de dados dos Sistemas objeto
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do presente contrato, referentes 8 CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, s3o de
propriedade destes.

11.3- Obrigagdes especificas do PROA, EXO, PDI, LAI, SPl e SER

11.3.1- Manter o equipamento central necessario para atender a utilizacao dos Sistemas e
suas fungdes, bem como manter o servigo atualizado tecnologicamente e compativel
com as necessidades da Rede RS, com relagdo a desempenho, disponibilidade e
seguranga.

11.4- Obrigagdes especificas do SER
11.4.1-Fornecer os equipamentos e cabos necessarios a ligagdo da porta via radio ao
Switch da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, bem como do servigo de
contingéncia automatica das portas de acesso.
11.4.2-Manter servidor de Tunel Internet operacional.
11.4.3-Garantir a velocidade do trafego interno da rede, isto €, de um ponto de presenca da
PROCERGS a outro, conforme a opgdo da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS.
11.4.4-Garantir a aplicagédo das restricoes de acesso a Rede RS definidas pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS mediante o uso de filtros de pacotes nas
portas de acesso dos pontos de presenca da PROCERGS.
11.5- Obrigagdes especificas do HPW

11.5.1-Atuar como responsavel técnico junto ao 6rgdo competente, no Brasil, pelo
cadastramento do dominio virtual.

11.5.2-Manter os enderegcos de dominio virtual em equipamentos localizados na
PROCERGS.

11.6- Obrigacdes especificas do ADS

11.6.1- Prover a redundancia do servigo no que diz respeito a servidores, softwares e
armazenamento de dados.

11.7- Obrigagdes especificas do INT
11.7.1- Garantir a seguranca da rede da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS contra

acessos indevidos originados externamente (na rede INTERNET), quando
utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.
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11.7.2- Garantir o acesso a INTERNET a(s) rede(s) da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS sem que seu(s) enderego(s) IP real(is) seja(m) propagado(s)
externamente, quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E ORGAOS
USUARIOS

12.1-

12.2-

>
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Obrigagdes Gerais do contrato:

12.1.1- Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condicoes estabelecidas no presente instrumento.

12.1.2- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PROCERGS, de
acordo com as clausulas contratuais.

12.1.3- Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execugéao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

12.1.4 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de
Cobranga dos servigos da PROCERGS, nos termos da legislagdo vigente.

12.1.5- Comunicar formalmente a PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteragdes e informagdes que possam
modificar itens do contrato originalmente avengado.

12.1.6- Evitar o manuseio € 0 acesso aos servigos contratados por pessoas nao
autorizadas, bem como a divulgacao das senhas.

12.1.7- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagéo
com a PROCERGS sobre a execugao dos objetos deste contrato.

12.1.8- Comunicar a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando os
servicos apresentarem problemas.

12.1.9- Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos por servidores designados
para esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Obrigacdes especificas do ADS:
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Dar, a PROCERGS, as condi¢cdes necessarias a execugao regular do contrato e
especificamente, atender aos requisitos informados pela PROCERGS para
implantagédo do ADS.

Responsabilizar-se pela gestdo do servigo no que diz respeito a incluséo e
manutengao do objeto do Active Directory.

Responsabilizar-se pelas atualizacbes dos softwares nas estagdes de trabalho que
compdem a rede da CONTRATANTE e ORGAO USUARIO.

Fornecer o Active Directory atual para que a PROCERGS faca a migragéo do
mesmo e possa desativa-lo dos servidores da CONTRATANTE e ORGAO
USUARIO.

Indicar as pessoas que serdo responsaveis pela administragcdo do servigo apos a
migragao para a PROCERGS.

Assegurar que os servidores do servigo de Active Directory nao serao utilizados
para execucdo de outros servicos que nao o objeto deste contrato, portanto a
CONTRATANTE e ORGAO USUARIO. ndo poderdo modificar o ambiente
operacional destes servidores.

Comprometer-se a ndo instalar novos servidores que desempenhem a fungéo de
Controladores de Dominio do Active Directory adicionais ao objeto deste contrato.

Contratar, junto a PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que
possibilitardo a CONTRATANTE e ORGAO USUARIO terem acesso remoto ao(s)
servico(s);

12.3- Obrigagdes especificas do EML:

12.3.1 - Disponibilizar os equipamentos, onde serao executados os softwares emuladores.

12.3.2 -

Providenciar o acesso via rede de comunicacéo, desde os dispositivos (Fixos ou
Méveis) da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS até a PROCERGS.

12.4- Obrigagdes especificas do PROA, EXO, SPI:

>
31/03/2021 22:55:20

12.4.1-

12.4.2-

Avisar, previamente, sempre que uma informagao requeira esquema especial de
seguranga e sigilo. Os relatérios dos sistemas, apdés serem utilizados, seréo
obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos a PROCERGS
para serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranga pela CONTRATANTE
e ORGAOS USUARIOS (sob hipétese alguma poderdo ser vendidos como papel
velho, ou dispostos sem a destruigao total das informagoes).

Manter uma equipe responsavel pela operagao dos sistemas utilizados, bem como
equipamentos, software e instalagbes necessarias visando acompanhar/as
demandas para adequacgdes, atualizagdes e melhorias dos objetos deste contrato.
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12.4.3- Manter uma equipe responsavel pela preparagao dos dados, para o controle de
qualidade final dos relatérios emitidos pelo Sistema, conforme especificacdes ou
instru¢des fornecidas pela PROCERGS.

12.4.4 Contratar os canais de dados e os servigos que possibilitem o acesso a rede de
comunicagdo da PROCERGS e ao sistema SPI.

12.4.5- Fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma e grau de
qualidade estabelecido de comum acordo.

12.5- Obrigagdes especificas do PROA, EXO, SPI, LAl e PDI:

12.5.1 - Providenciar o acesso via rede de comunicagdo, desde os dispositivos (Fixos ou
Méveis) da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS até a PROCERGS.

12.5.2- Manter sob rigoroso sigilo e seguranca todas as senhas e codigos utilizados pelos
usuarios da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS nos aplicativos constantes
neste contrato.

12.5.3- Definir e informar a PROCERGS os profissionais que serdo os Administradores
locais e os usuarios dos aplicativos na CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS
que serao orientados no uso.

12.5.4- Cadastrar e manter a estrutura formal da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS
e 0s usuarios dos aplicativos.

12.5.5- Manter seus equipamentos de acesso e seguranga, Softwares e browsers em
conformidade com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS para nao
comprometer a performance e a utilizagdo dos aplicativos.

12.6- Obrigagdes especificas do EXO:

12.6.1- Nao permitir o uso do Expresso para fins ilegais ou para envio de material em
desacordo com a legislagéo brasileira.

12.6.2- Nao permitir o envio de mensagens tipo “spam” ou correntes que gerem
reclamacao dos usuarios.

12.7- Obrigagdes especificas do HPW:
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12.7.1- Solicitar, quando necessario, e arcar com todos os custos relativos ao registro e
manutencdo de Dominio Virtual e/ou Certificado Digital junto a entidade
legalmente competente para tanto.

12.7.2- Responsabilizar-se pelo conteudo disponibilizado em suas paginas eletrbnicas,
bem como pelos efeitos por elas produzidos.

12.7.3- Submeter o projeto promocional da pagina eletrbnica a aprovagado prévia da
PROCERGS.
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12.7.4- Comunicar a PROCERGS no caso de veiculagédo de publicidade nas paginas
eletronicas, para acerto entre as partes.

12.7.5- Responsabilizar-se pelas despesas e agdes civis e/ou criminais que possam vir a
decorrer da propagagao ou manutencdo de conteldos, através dos servigos e
servidores objetos deste contrato, que:

12.7.5.1- violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os
direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal ou familiar;

12.7.5.2- estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

12.7.5.3- incitem a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raga,
religido, crenga, idade ou qualquer outra condigao;

12.7.5.4- coloquem a disposicdo ou possibiltem o acesso as mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes;

12.7.5.5- induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou
temor;

12.7.5.6- induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude
e para o equilibrio psiquico;

12.7.5.7- sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengbes ou
propositos do comunicador;

12.7.5.8- violem o sigilo das comunicacgdes;

12.7.5.9- constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal;

12.7.5.10- veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

12.7.5.11- incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir
o normal funcionamento da rede, do sistema, dos equipamentos de terceiros ou
dos arquivos armazenados nestes equipamentos.

12.8- Obrigagdes especificas do SRE:

12.8.1- Indicar, pelo menos, um profissional do seu quadro funcional para acompanhar a
instalagéo, os testes e homologar o servigo de contingéncia automatica.

12.8.2- Fornecer local adequado, conforme orientagcdo da PROCERGS, para a instalagao do
roteador para a porta de contingéncia automatica.

12.8.3- Contratar o acesso desde as dependéncias da CONTRATANTE. e ORGAO
USUARIO até o ponto de presenga da PROCERGS, caso utilizar portas do tipo

>
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Serial, Fibra Optica, Satélite e Fibra Optica infoVia RS. Se o acesso for via Tunel
Internet, contratar o acesso ao Backbone Internet desde suas dependéncias até o
provedor Internet de sua preferéncia.

12.8.4- Fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes locais que terao
acesso a Rede RS e onde seréo instalados os softwares agentes de monitoria.

12.8.5- Manter operacionais os microcomputadores que fardo o acesso via Tunel Internet,
de acordo com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS.

12.8.6- Providenciar a instalagdo e a manutengéo de Sistema de Protegdo de Descargas
Atmosféricas (SPDA) em conformidade com as Normas Técnicas Brasileiras NBR
5410 e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta via radio, instalado em local cuja
responsabilidade é da CONTRATANTE e ORGAO USUARIO.

12.8.7- Ressarcir, a PROCERGS, o valor de mercado do roteador de contingéncia e do
radio instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e ORGAO USUARIO, sob
suas responsabilidades, nos casos de danificagdo em decorréncia de descarga
atmosférica, roubo ou furto do equipamento.

12.8.8- Contratar a porta que sera utilizada para o servico de contingéncia automatica
considerando que a velocidade desta deve ser, no minimo, a metade da velocidade
da porta principal.

12.8.9- Manter operacional sua conexao ao seu provedor Internet, quando utilizar o acesso
via Tunel Internet.

12.9- Obrigacdes especificas do INT:
12.9.1- Fornecer as definicbes que permitam, 8 PROCERGS, implementar a distribuicéo de
banda de acesso a Internet entre as redes locais da CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS.
12.10- Obrigagdes especificas do LAI:
12.10.1-Caso o aplicativo LAI seja utilizado para fins de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual, seréo equiparadas as ouvidorias setoriais e deverdo cumprir o disposto
nos incisos IX, X e Xl do art. 8 da Lei n° 14.485 de 30.01.2014 e demais
legislacao pertinente.

12.11- Obrigacdes especificas do PDI:

12.11.1-(;ada§trar e manter as tabelas locais da estrutura formal da CONTRATANTE e
ORGAO USUARIO conforme descrito no ANEXO V do PDI.

12.12- Obrigagdes especificas do MTP:

12.12.1- Prover o conteudo dos sites, cadastrar e atualizar os operadores e todo o
conteudo de informagdes relativas ao propdsito dos sites e intranets:
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12.13- Obrigagdes especificas do PRX:

12.13.1- Contratar, junto a PROCERGS, o servico de diretdrio ativo (ADS), a(s) porta(s)
de acesso e backbone(s) que possibilitarao a CONTRATANTE e ORGAO
USUARIO terem acesso remoto ao servigo.

12.13.2- Responsabilizar-se pela gestdo do servigo no que diz respeito a manipulagéo de
grupos do AD para o gerenciamento das regras de acesso a Internet conforme
os padroes da propria CONTRATANTE e do ORGAO USUARIO.

12.13.3- Fornecer acesso de Administrador de Dominio ao AD para que a PROCERGS
faca a implantagdo do PRX.

12.14- Obrigagdes especificas do PRX, LAIl, MTP, PDI e PROA:
12.14.1- Assumir a responsabilidade pelo conteudo das informagbes e documentos
inseridos e mantidos pelos seus administradores e usuarios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

13.1- Sem prejuizo da faculdade de rescis@o contratual, a CONTRATANTE, subsidiada pelo
ORGAO USUARIO podera aplicar sangbes de natureza moratéria e punitiva a
PROCERGS, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

13.2- Configurar-se-a o retardamento da execugao quando a PROCERGS:

13.2.1- deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugéo do contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

13.2.2- deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.3- A falha na execugéo do contrato estara configurada quando a PROCERGS descumprir as
obrigagbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 13.8.

13.4- A PROCERGS ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

13.4.1- Adverténcia, por escrito, decorrente de faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS.

13.4.2- Multa:

13.4.2.1- Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
atualizado do servigo nos casos de inexecugao, execugado-imperfeita
ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na execugao
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do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislagao pertinente, restringindo-se ao valor
do servigo afetado.

13.4.2.2- Moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
no atendimento dos incidentes, sobre o valor mensal da contratagao,
até o limite de 30 (trinta) dias.

13.4.2.3 - As partes comprometem-se conforme cronograma descrito no ANEXO
VII, incluir no presente contrato, através de assinatura de aditivo
contratual, niveis de servigo detalhados para cada servigo objeto do
mesmo, que sera resultado de estudo minucioso a ser feito pela
PROCERGS.

13.5- As multas compensatoéria e moratoria poderao ser aplicadas cumulativamente.

13.6- A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n° 8.666/1993.

13.7- O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a PROCERGS.

13.7.1- Se o valor a ser pago a PROCERGS néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a importancia total sera recolhida pela PROCERGS no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

13.7.2.- Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
PROCERGS a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.

13.8 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da falta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, os
antecedentes da PROCERGS, observando o principio da proporcionalidade, podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos previstos no art. 87,
caput, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.9- A aplicagdo de sangdes ndo exime a PROCERGS da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.10 -O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a XIl, XVIl e XVIII da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.11- As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO
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14.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei.

14.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

14.3- A PROCERGS reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.4 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS VEDAGOES

E vedado 3 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERAGOES

16.1 - Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

16.2 - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3 - As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA CONFIDENCIALIDADE

Para fins deste instrumento INFORMACAO CONFIDENCIAL significa qualquer informagao,
especificacdo ou dado, seja de carater técnico ou nao, que esteja em poder de uma Parte,
doravante denominada “Parte Reveladora”, e que seja revelada a outra Parte, doravante
denominada “Parte Receptora”. Também sera considerada “informagado”, toda e qualquer
informagdo desenvolvida pela Parte Receptora que contenha, em parte ou na integra, a
informacéo revelada.

17.1-As partes, incluindo os ORGAOS USUARIOS, se obrigam a:

17.1.1- Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes
que venham ser confiados ou que venham a ter acesso em razéo doipresente
contrato, na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento-a quaisquer
terceiros.
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17.1.2- N&o usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por
qualquer razao tenha acesso a elas.

17.1.3- Adotar todas as providéncias necessarias para impedir a divulgagéo ou utilizagéo
indevida das INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus empregados, servidores
e terceiros.

17.1.4- Comunicar previamente sobre a necessidade da divulgagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS em decorréncia de determinacéo judicial ou a ordem emanada
por autoridade competente.

17.1.5- Por ocasido do encerramento do presente Contrato devolver a outra parte, toda e
qualquer informagdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de
relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de
armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos
servidores, microcomputadores, disquetes, cartbes magnéticos, “pen drives” ou
qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha utilizado por
ocasido da prestagéo de servigos.

17.2- A PROCERGS devera manter sigilo sobre as informagdes confiadas pela CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS. A PROCERGS n3o sera responsavel por violagdes dos dados e
informacdes acima referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS nem daquelas resultantes da
acao criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica
do momento em que a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1- Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informacbes que,
individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam
que um determinado usuario seja identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

18.2- Considerando a natureza do servico contratado, ambas as partes reconhecem que na
execucdo do Contrato serdo realizadas operagbes de tratamento de dados, sendo
necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado com as exigéncias
legais da “LGPD".

18.3- A CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, na qualidade de controladores dos Dados
Pessoais, observarao a legislagao aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsaveis pelo eventual descumprimento das
normas legais, quando previamente alertada pela PROCERGS.

18.4- Denominam-se, a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS como Controladores e a
PROCERGS como Operadora. Cabe aos controladores, realizar o tratamento.de acordo
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com os principios da lei. A operadora deve seguir as diretrizes trazidas pela controladora e
também tratar os dados de acordo com os mesmos principios.

Em observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), a
PROCERGS declara:

18.5.1- tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos pela lei;

18.5.2- tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pela
CONTRATANTE € ORGAOS USUARIOS;

18.5.3- conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugao do servigo,
garantindo a sua confidencialidade e seguranga;

18.5.4- implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigado, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a
difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu
tratamento ilicito;

18.5.5- assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos
contratados, que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste
contrato, cumpram as disposi¢cdes legais aplicaveis em matéria de protecéo de
dados pessoais, devendo a PROCERGS exigir que tais individuos assinem o
Termo de Confidencialidade.

A PROCERGS mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas
de segurancga, incluindo a adocédo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos,
elaborados para:

18.6.1- identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos nao autorizados
asuarede; e

18.6.2- minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes regulares.

A PROCERGS se obriga a comunicar imediatamente a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS quando da ocorréncia de qualquer incidente de privacidade, tomando de
imediato todas as medidas que possam minimizar as consequéncias, além de adotar todas
as medidas técnicas necessarias para cessar e solucionar o incidente com a maior
brevidade possivel.

A CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS possuem amplos poderes para fiscalizar e
supervisionar o cumprimento das obrigagcdes de que trata esta clausula, inclusive in loco,
na sede da PROCERGS, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima de 48h
(quarenta e oito horas), podendo, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos
comprobatdrios correspondentes.

A PROCERGS se compromete a responder todos os questionamentos:feitos!‘pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS referentes 8 LGPD e aos dados pessoais
repassados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres, ajustados
neste instrumento.
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18.10- Para o fiel cumprimento deste Contrato, a PROCERGS expressamente declara, para todos
os efeitos legais, que estda em fase de implantagdo do Programa de Governanga em
Privacidade e que nenhum dado pessoal é tratado sem o devido enquadramento em pelo
menos uma das hipéteses legais previstas nos artigos 7° e 11°, da LGPD, em respeito aos
principios norteadores do artigo 6° da LGPD, visando a conclusdo no menor prazo
possivel;

CLAUSULA DECIMA NONA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, com o apoio do CETIC — Comité
Executivo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

20.1 - Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste contrato,
tal fato nao significa liberagao ou desoneragéo a qualquer delas.

20.2 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderéo ser feitos por
telefone.

20.3 - Este contrato nao transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste, ndo cabera a
CONTRATANTE qualquer reclamacdo quanto a propriedade dos softwares elou
aplicativos ou outras postulagdes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados
pela Lei Federal n°® 9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n® 9.609/1998).

20.4 - Este contrato ndo da a CONTRATANTE nenhum direito de distribuicdo, venda, aluguel,
empreéstimo ou sublicenciamento de uso dos referidos aplicativos e softwares, objetos
deste contrato.

20.5 - Nenhuma responsabilidade cabera a PROCERGS, pelos defeitos de funcionamento dos
canais de comunicagao utilizados pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, para ter
acesso aos servicos, objeto deste contrato.

20.6 - Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informagdes uma responsabilidade
da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS, ndo cabe a PROCERGS qualquer
responsabilizagdo por prejuizos causados pelo uso ou divulgagao de dados incorretos
provenientes da utilizagao de seus aplicativos e softwares.

20.7- A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas de aplicativos, bem como
as formas de acesso aos mesmos a qualquer momento, com o objetivo de garantir a
qualidade e/ou a seguranga dos servigos prestados.

20.8 - A CONTRATANTE e ORGAO USUARIO devero responder por todos os atos e fatos
juridicos decorrentes do registro do Dominio.
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A CONTRATANTE assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos,
danos e prejuizos ocasionados por suas agdes como usuaria dos servigos que sdo objeto
deste contrato.

20.10 - A PROCERGS nao controla os conteudos transmitidos, difundidos ou colocados a

disposigéo de terceiros pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS no uso dos servigos
que sao objeto deste contrato. No entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou
método da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS que contrarie o disposto neste
contrato, a PROCERGS podera notificar a CONTRATANTE para que sane, corrija ou
regularize a situagdo. Caso ndo haja saneamento, corregdo ou regularizagéo no prazo de 2
(dois) dias, a PROCERGS podera suspender 0s servigos temporariamente ou mesmo
rescindir o contrato.

20.11 -E expressamente vedada a veiculagdo de pagina eletrénica que fira os principios morais

ou dos bons costumes.

20.12- As partes considerarao cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes aqui

estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
CONTRATANTE.

20.13- Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgao ou entidade competente, nos termos da

Lei n® 10.687/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

20.14- O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula no
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2021.

Claudio Leite Gastal

Representante da SPGG

José Antonio Costa Leal

Representante da PROCERGS Representante da PROCERGS
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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01 BANDA INTERNET (KBPS)

R$

INT.01.121620 — 20.480

7.882,00

INT.01.121690 — 102.400

14.998,00

INT.01.121710 — 409.600

19.976,00

INT.01.121720 — 1.048.576

22.495,00

Vigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022

ST-ADS-SERVIGCO DE DIRETORIO ATIVO

01 GESTAO DA REDE

R$

IADS.01.000100 - Servidores de AD Redundantes - por Servidor

827,60

IADS.01.000200 - Equipamentos na Rede - por equipamento

3,89

02 ARMAZENAMENTO DE DADOS

IADS.02.000300 - Servidores de AD Redundantes - por Servidor

312,63

Vigéncia: Marco/2021 - Fevereiro/2022

ST-EML-EMULAGAO DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL

02 CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO

R$

EML.02.112600 - Até 500 - por 6rgéo, por emulagéo

87,97

EML.02.112610 - De 501 até 600 - por 6rgao, por emulacao

80,29

EML.02.112620 - De 601 até 700 - por 6rgado, por emulacao

70,15

EML.02.112630 - De 701 até 800 - por 6rgado, por emulacao

61,90

EML.02.112640 - De 801 até 900 - por 6rgao, por emulagao

55,68

EML.02.112650 - De 901 até 1000 - por 6rgéo, por emulacao

49,50

EML.02.112660 - De 1001 até 1100 - por 6rgéo, por emulagéo

43,33

EML.02.112670 - Mais de 1100 - por 6rgao, por emulagéo

37,13

Vigéncia: Marco/2021 - Fevereiro/2022

ST-SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

01 BACKBONE IP (KBPS)

R$

SRE.01.112500 - 128

649,16

SRE.01.112510 - 256

1.109,71

SRE.01.112520 - 384

1.454,53

SRE.01.112530 - 512

1.742,67

SRE.01.112540 - 640

2.113,67|

SRE.01.112550 - 1024

3.401,23

SRE.01.112560 - 2048

6.007,53

SRE.01.120730 - 4096

10.100,31

SRE.01.120740 - 6144

14.327,14

SRE.01.120750 - 8192

18.780,27|

SRE.01.120760 - 10240

21.924,36

SRE.01.120770 - 12288

25.320,8

SRE.01.120780 - 14336

29.420,39

SRE.01.120790 - 16384

32.8362,43

SRE.01.120800 - 18432

35.598,67
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SRE.01.120810 - 20480 38.802,57
02 PORTA SERIAL (KBPS)
SRE.02.112410 - 128 128,29
SRE.02.112420 - 256 230,60
SRE.02.112430 - 384 303,99
SRE.02.112440 - 512 377,67
SRE.02.112450 - 640 452,91
SRE.02.112460 - 1024 639,23
SRE.02.112470 - 2048 952,00
SRE.02.120820 - 4096 1.414,87
SRE.02.120830 - 6144 2.092,61
SRE.02.120840 - 8192 2.774,96
SRE.02.120850 - 10240 3.230,65
SRE.02.120860 - 12288 3.612,61
SRE.02.120870 - 14336 4.193,37|
SRE.02.120880 - 16348 4.612,70
SRE.02.120890 - 18432 5.074,00
SRE.02.120900 - 20480 5.530,66)
03 PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS)
SRE.03.112760 - 1024 1.152,19
SRE.03.112820 - 4096 (Ativagdo:01/07/2017) 4.373,14
04 PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS)
SRE.04.119170 - Por Tunel Internet Comutado - Até 100, por érgdo, por Tunel Internet 45,79
SRE.04.120170 - Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100, por 6rgéo, por Tunel Internet 14,40
06 PORTA FIBRA OTICA (MBPS)
SRE.06.117070 - 0,5 Mbps 198,29
SRE.06.117080 - 1 Mbps 303,14
SRE.06.117090 - 2 Mbps 454,29
SRE.06.117100 - 4 Mbps 724,04
SRE.06.117110 - 8 Mbps 1.102,11
SRE.06.117120 - 10 Mbps 1.493,64
SRE.06.117130 - 100 Mbps 1.990,67
SRE.06.117140 - 1024 Mbps 2.825,64]
SRE.06.117150 - 10240 Mbps 7.952,21
07 PORTA RADIO (MBPS)
SRE.07.121480 - 1 Mbps 1.397,04
SRE.07.121500 - 2 Mbps 3.117,01
SRE.07.121520 - 4 Mbps 5.720,29
SRE.07.121530 - 6 Mbps 6.574,09
SRE.07.121540 - 8 Mbps 7.203,27|
SRE.07.121550 - 10 Mbps 7.883,6?
SRE.07.121560 - 12 Mbps 8.522,72
SRE.07.121570 - 20 Mbps 10:941,18
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SRE.07.121580 - 30 Mbps 13.515,59
SRE.07.121590 - 54 Mbps 18.406,95
SRE.07.121600 - 108 Mbps 27.031,19
SRE.07.122500 - Porta Radio 2 Mbps- Posto Fiscal Passo do Socorro 4.347,29
09 PORTA FIBRA OTICA INFOVIARS (MBPS)

SRE.09.109102 - 2 Mbps 1.744,62
SRE.09.109104 - 4 Mbps 2.833,22
SRE.09.109110 - 10 Mbps 3.971,23
SRE.09.109120 - 20 Mbps 6.747,95
SRE.09.109130 - 30 Mbps 9834,18
SRE.09.109140 - 50 Mbps 11.021,79
SRE.09.109140 - INFOVIARS INT/Escolas Velocidade 50 Mbps 4.065,70
10 PORTA DE CONTINGENCIA

SRE.10.000100 - Porta de Contingéncia Automatica 275,44

\Vigéncia: Mar¢o/2021 - Fevereiro/2022
ST-HPW-HOSPEDAGEM DE SITE E DOMINIO VIRTUAL

03 RECUPERACAO BANCO DE DADOS R$
HPW.03.121670 - Por Restore solicitado 154,23
04 HOSPEDAGEM DE PAGINAS

HPW.04.121620 - Valor mensal até 05 MB 12,80
HPW.04.121630 - Valor mensal acima de 05 MB até 200 MB 44 97|
HPW.04.121640 - Valor mensal acima de 200 MB até 400 MB 91,35
HPW.04.121650 - Valor mensal acima de 400 MB até 600 MB 133,31
HPW.04.121660 - Valor mensal adicional acima de 600 MB por MB 0,18

\Vigéncia: Mar¢o/2021 - Fevereiro/2022
ST-MTP-INTRANETS E SITES MATRIZ NO MODELO PADRAO

01 - DESENVOLV./MANUTENGAO R$
MTP.01.111001 - Desenvolvimento e Implantagéo - por Projeto de site 16.711,24
MTP.01.111009 - Manutencao e Suporte Técnico - por érgdo / por site / por més 983,72
02 - OPERAGAO

MTP.02.112001 - Operagéo - por érgdo / por site / por més 590,23
03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO

MTP.03.113001 - Por Gigabyte (GB) armazenado / por més 6,55

IVigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022

ST-SPI-SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO

01 - REDE A DISPOSICAO R$
SP1.01.089080 - Para manter o banco de dados a disposigéo p/consultas e atualizagdes —

por 6rgdo 787,93
02 - ROTINA ON-LINE

SP1.02.089090 - Por inclus&o de processo - VEZES MIL 196,32
SPI1.02.089100 - Por atualizagéo - VEZES MIL 176,47
SPI1.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 83,32
SPI1.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 126,15
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SP1.02.089130 - Por pesquisa por refinamento de critério - VEZES 164,28
SPI1.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL 7,02
03 - ROTINA DE EMISSAO
SPI1.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL 910,00
SP1.03.089180 - Por etiqueta de numeracéo - VEZES MIL 19,15
SP1.03.089190 - Por pagina impressal/laser duplex, com acabamento simples - VEZES MIL 136,16

IVigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022
ST-LAI-CENTRAL DE MANIFESTAGOES

02 - MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO R$
LAL.02.110111 - Manutencéo Basica Mensal por 6rgéo 2.557 47|
03 - OPERAGCAO

LAI.03.128121 - Operagdo Basica Mensal por érgdo 1.448,91
LAI.03.130120 - Por cem (100) Demandas/Tarefas cadastradas no 145,90
04 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO

LAI.04.140401 - Por Gigabyte (GB) Armazenado 6,70

Vigéncia: Marco/2021 - Fevereiro/2022
ST-EXO-EXPRESSO-COMUNICAGCAO UNIFICADA

04 - CAIXA POSTAL DE 1 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 11,03
EX0.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas 9,14
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 3,96
06 - CAIXA POSTAL DE 2 GB (Por Caixa Postal)

EX0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas 21,04
EX0.06.110620 - Caixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas 17,87
EX0.06.110630 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas 7,59
08 - CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal)

EXO.08.110810 - Caixas de 4 GB - até 1000 caixas 40,20
EX0.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 33,90
EX0.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 14,37
14 - CAIXA POSTAL DE 8 GB (Por Caixa Postal)

EX0.14.110810 - Caixas de 8 GB - até 1000 caixas 90,62
EXO.14.110820 - Caixas de 8 GB - de 1001 até 4000 caixas 75,78
EX0.14.110830 - Caixas de 8 GB - mais de 4000 caixas 31,84
16 - CAIXA POSTAL DE 16 GB (Por Caixa Postal)

EX0.16.110810 - Caixas de 16 GB - até 1000 caixas 113,27
EX0.16.110820 - Caixas de 16 GB - de 1001 até 4000 caixas 93,40
EX0.16.110830 - Caixas de 16 GB - mais de 4000 caixas 39,22
19 - CAIXA POSTAL DE 24 GB (Por Caixa Postal)

EX0.19.110810 - Caixas de 24 GB - até 1000 caixas 124,59
EX0.19.110820 - Caixas de 24 GB - de 1001 até 4000 caixas 102,73
EX0.19.110830 - Caixas de 24 GB - mais de 4000 caixas 43,14

Vigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022
ST-PDI-PASTA DIGITAL
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01 - MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO R$
PDI.01.120201 - Manuteng&o Basica por 6rgéo 3.490,76)
02 - OPERAGAO DO SISTEMA
PDI.02.220201 - Por mil documentos incluidos 247 .47
PDI.02.220210 - Por mil consultas realizadas 82,53
03 - ARMAZENAMENTO
PDI.03.120220 - Por Gigabyte (GB) armazenado 4,74

IVigéncia: Marco/2021 - Fevereiro/2022
ST-PRX-SERVICO PROXY

01 VALOR FIXO POR ORGAO R$
PRX.01.101110 - Valor Fixo Mensal por érgdo 1.150,33
02 PREGOS POR USUARIO DO PRX

PRX.02.102121 - Até 250 usuarios — por 6rgao, por usuario 9,79
PRX.02.102125 - De 251 até 500 usuarios - por 6rgéo, por usuario 8,81
PRX.02.102128 - De 501 até 750 usuarios - por 6rgéo, por usuario 7,84
PRX.02.102131 - De 751 até 1000 usuarios - por érgéo, por usuario 6,85
PRX.02.102141 - De 1001 até 1250 usuarios - por 6rgao, por usuario 5,87
PRX.02.102151 - De 1251 até 1500 usuarios - por 6rgao, por usuario 5,09
PRX.02.102161 - Mais de 1500 usuarios - por 6érgéo, por usuario 4,50

Vigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022
ST-PRA-PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENGAO E SUPORTE R$
PRA.01.110110 - Manuteng&o Basica Mensal por érgdo 1.014,58
02 - OPERAGAO

PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 133,98
PRA.02.110220 - Por mil Processos Distribuidos 106,04
PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 83,66
03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO

PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) 5,00
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) 2,22

\Vigéncia: Margo/2021 - Fevereiro/2022

ANEXO Il
ACESSO AOS SISTEMAS

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)
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1 Acompanhamento da tramitagéo interna e externa dos processos administrativos nos
diversos Orgaos do Estado;

1 Recuperagado de processos por refinamento de critérios (nome do requerente, matricula,
local de origem, assunto, data do processo, numero do documento);

] Emisséo de etiquetas com dados cadastrais;

1 Manutengéo do histérico de andamento dos processos;

(1 Obtengéao das informagdes dos processos parados, por um intervalo de tempo, em um
determinado local,

[ Alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE e ORGAO USUARIO, que n3o sejam
corretivas, por se tratar de um sistema utilizado por varios clientes, serao levadas a
apreciagao dos demais e caso aprovadas constituirdo uma nova versao do sistema que
sera desenvolvida apos a aprovacao das condigdes de prazos e custos por parte da
CONTRATANTE.

Produtos fornecidos pelo sistema SPI
1 - ROTINA ON-LINE - TRANSACOES
1.1 - Inclusdo de Processo

1.2- Atualizagbes de:
0 alteracdo, exclusado, anexacéo, desanexacgédo, arquivamento e desarquivamento de
processo;

inclusao, exclusao e alteragao de requerente coletivo;

inclusao e alteracdo de andamento;

incluséo, exclusao, alteracao, ativagao e desativacéo de elementos de tabelas;

atualizagédo no SOE;

inclusdo, exclusao e alteragao de ato/encaminhamento;

inclusdo, exclusao e alteragao de locais de assessoria/gabinete;

inclusao, exclusao e alteragao de signatarios dos 6rgaos.

O

I o

N
@

Consultas de:
histérico de andamento;
consulta a tabelas;
consultas no SOE;
auditoria de processos;
auditoria de andamentos;
atos/encaminhamento;
locais de assessoria/gabinete;
signatarios dos 6rgaos.

OOoooooodg

1.4

Consulta por Pesquisa Integrada:

O por numero de processo;

0 por nome de requerente;

N por matricula de requerente;

[ por numero de processo anexo.

1.5- Consulta por Pesquisa por Refinamento de Critério:

[0 ano, assunto, palavras-chave, origem, niumero do documento, local, data de envio,
data de cadastramento, situagao, palavras reservadas, processos eletrénicos.
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1.6- Registro Mantido em Cadastro:

[] processos ativos + andamentos ativos + processos arquivados.

2 - ROTINA DE EMISSAO:

2.1- por pagina gerada/impressa;

2.2- por etiqueta de numeragao (grandes e pequenas).

b) Administracao de Operacao de Sistemas (SOE)

Oooooooodg

Controle do acesso, da operagdo e da comunicagdo entre as aplicagdes;
Padronizacéo dos formatos de tela e dialogos;

Interagéo através de menus dinamicos, para o operador;

Diferenciagéo do perfil de operagao para funcionarios e operadores;
Contabilizagcéo dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protecao no acesso de logons e geracao de versoes;

Suporte a troca de mensagens operacionais.

c) Sistema de Correio, Agenda e Catalogo Corporativos (EXO)

Por ser o Expresso uma aplicacdo Web, o acesso a ele é feito por meio de navegadores
internet mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. A evolugéo
tecnoldgica destes navegadores, identificados como novas versdes, que pode variar conforme
a versao do sistema operacional sao frequentemente langadas pelos fabricantes e o seu uso
imediato pode causar alguns transtornos aos usuarios caso ainda nao terem sido homologadas
para uso do Expresso. A informacdo sobre quais as versdes de navegadores homologadas
pode ser obtida acessando o icone de ajuda do Expresso.

Administracao

OoOooooo

O

|

0

Criagdo, alteracao e exclusao de usuarios das organizacdes administradas;

Redefinicdo de senha para usuarios;

Criagao, alteragao e exclusao de setores conforme o organograma da empresa;
Transferéncia de usuarios para outro setor;

Criacao, alteracao e exclusao de listas publicas;

Criagao de listas publicas bloqueadas, por padrdo, para recebimento de mensagens de
dominio diferente da Organizagéo;

Configuracao do primeiro nivel do Anti-spam da organizagdo sendo o segundo nivel
configurado pelo usuario;

Emissao de relatérios de uso do Expresso;

Atribuicdo do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a
organizagao;

Registro de todas as agdes feitas pelos administradores permitindo auditorias.

Caixa Postal (E-mai

Ooodooo

>
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Dominio institucional préprio para e-mail,

Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk;
Privacidade do conteludo das mensagens, agenda e catalogo pessoal;
Possibilidade de criagéo de varios alias (apelidos) para o enderego principal;
Possibilidade de criagdo de pastas e subpastas para armazenar mensagens;
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11 Possibilidade de abrir varias mensagens simultaneamente através de abas;
71 Filtro AntiSpam;
01 Antivirus;
(1 Acesso seguro através de navegador Internet;
71 Busca de enderegos do Catalogo pessoal, Geral e pesquisa rapida, avancada e fungéo
auto completar de enderecos para o envio de mensagens;
1 Inclusao de arquivos anexos as mensagens;
71 Tamanho maximo de 10 (dez) Megabytes para envio de mensagens. O tamanho maximo

do anexo fica aproximadamente 8 (oito) Megabytes;

1 Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as
mensagens nas pastas). A partir de 90% (noventa por cento) de uso a informagao &
exibida em vermelho;

[l Exportagdo de mensagens.
0 Filtros de mensagens;
(1 Pesquisa rapida e avangada de mensagens, inclusive por conteido da mensagem.

Opcodes do Usudrio (Configuragcdes de Correio)

Selegao do endereco principal. O padrao € o primeiro criado pelo administrador;

Avisar leitura de mensagem enviada por usudario que nao pertence ao Catalogo Geral
(Nunca, Confirmar, Sempre). O padrao é Confirmar;

Selegéo da pasta onde serao armazenadas as mensagens enviadas. O padrao € Enviado;
Guardar copia de avisos de leitura e recebimento. O padrao é Guardar;

Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padrado é Sim;

Periodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando nao definido é periodo de 14 dias;
Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padréo € Sim;

Paginagado de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padrao é 25;

Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avangado). O
padrao é Texto Formatado;

Opgéo de permissdo para outros usuarios do Expresso acessarem a sua caixa-postal
(leitura, exclusao, criagao, e/ou salvar mensagens);

Escolha do idioma de apresentacao (Portugués, Inglés e Espanhol).

0o

Ooooooono

O

OJ
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Agenda

(1 Agenda de compromissos pessoal e Corporativa, integrada ao catalogo, permitindo
agendamentos com controle de aceitagdo dos convidados;

Pesquisa de horario disponivel entre os participantes de uma reuniao;

Visualizagdo da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente pelo usuario;
Definigdo de horario de trabalho (hora util);

Possibilidade de agendar compromisso repetitivo;

Importagéo e Exportagdo de compromissos em formato iCalendar;

Edicao de compromissos;

Criacdo de compromissos com permissao de adigdo de novos convidados.

Oooooooo

Catalogo
(1 Catalogo corporativo da CONTRATANTE visivel a todos os seus usuarios;

(1 Catalogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usuario;
1 Permitir compartilhamento de catélogo pessoal;
71 Importagéo e Exportagao de catalogo pessoal.

Moédulo Basico de Seguranga
71 Autenticagdo com conexao segura (HTTPS) para o Expresso cliente Web;
71 Antivirus
1 Mecanismo de detecgdo de mensagens com virus;
[0 Opgao de aviso na caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por
usuario.
1 Anti-spam
71 Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;
1 Manutencao dos enderecgos a serem bloqueados e aceitos;
] Pasta quarentena;
1 Visualizagdo das mensagens descartadas;
1 Configuragéo das opgdes de Anti-spam do usuario;
1 Regras de Spam definidas pela Organizagao.

Mensagem Instantanea

(1 Catalogo pessoal de contatos criado e mantido pelo usuario a partir do catalogo
corporativo da CONTRATANTE ou ORGAO USUARIO;

71 Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com os contatos
cadastrados;

11 Informagdes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).

d) Caracteristicas do Aplicativo PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) € uma aplicagdo Web, portanto o acesso a ele é
feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como:
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versées
destes navegadores podem gerar situa¢des imprevisiveis ou erros, no caso de ainda;nao’terem
sido homologadas pela PROCERGS para uso do PROA. A informagéo sobre quais as versoes
homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o icone de ajuda do PROA.
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O objetivo primordial do PROA ¢ a gestao dos processos administrativos de uma organizagao,
permitindo que os documentos e conteidos que compdem um processo sejam integralmente
digitalizados e tramitem eletronicamente entre os usuarios, sem a necessidade fisica do papel.
Como o PROA foi desenvolvido numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de
algumas de suas funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o
desenvolvimento e manutengdo destes além de manter a integridade dos conteudos,
documentos, informacdes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do PROA é
eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracdo a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

> Cadastramento Orgéo

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente
» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteracéo de dados cadastrais do processo
Execucéo e distribuicao de atividades
Recuperacao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuicao de Tarefas

Recuperacao de Tarefas

VVVVVVYYVY

Documentos do processo
» Pesquisa no conteudo dos documentos
» Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)

» Assinatura de documento com senha (lote ou individual)
» Geragao do expediente digital (documento Unico representativo do processo)

Funcbdes Especiais
» Assinatura de documentos independentes de processo

Outras Consultas
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» Historico das atividades
» Relatdrios gerenciais
» Permissao de consulta externa para nao usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracdo a outros sistemas

Administracao PROCERGS

» Cadastramento Orgéo

» Cadastramento do Modelo de Workflow

» Habilitagdo do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracao APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizagao do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

YVVVVY

Documentos do processo

» Carimbo de documento

Detalhamento da Apuracdo do Faturamento

1) Manutengao Basica: Conforme definicdo constante no item 2.6.2 da Clausula Segunda do
Contrato.

2) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo érgéo de
origem é a CONTRATANTE ou ORGAO USUARIO.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar
todos os processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a
quantidade gerada pode ser auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo
listado.

Exemplo:

>
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3) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo.
Sao computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas,
por exemplo:
¢ Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).

e Ao Redistribuir uma Atividade.

e Ao Recuperar uma Atividade.

¢ Ao Arquivar um Processo.

¢ Ao Solicitar um Arquivamento.

e Ao Desarquivar um Processo.

e Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

¢ Ao Concluir uma Tarefa.

e Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagédo, ou para o Sistema cliente) — integragao
com sistemas.

3.1) Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na
funcionalidade em que, para todo o processo consultado no sistema € possivel visualizar
todas as atividades executadas naquele processo até o momento da consulta (figuras 1 e
2), com excegdo de Tarefas, que podem ser visualizadas através da lista de tarefas do
processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas é o somatério de todas as atividades
executadas em todos 0s processos.
Exemplo:

>
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Processo ~  Manutencéo ~ |Configuragses = | Administragso Cliente ~  Relatérios ~  Sair

Processon® 17/9999-0000028-6 Preferéncias do Usuirio Assunto: Assunto teste equipe PROA

@ Abertura: 09/03/2017  Origern: ADMPUI yarcadores Tipo: Tipo assunto teste equipe proa  Subtipo: SubTipoAssunto teste equipe PROA

Atividade: Atividade de desarquivamento
Portador: ADMPUBL / PROA

Histérico de Atividades Documentos de Trabalho (@ Documentos do Processo
(0)
i Para Anexar (0)
Selecionar Todos .

Limite de upload de documentos nesta atividade: 0%
Atividade de Limite de documentos para o processo: 0%
desarquivamento
ADMPUBL / PROA
Pendente

-

DESARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:31

ARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usuario PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

_

Solicitago de andlise de
arquivamento
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usurio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

-

Atividade 01

(figura 1)

Histérico do Processo 17/9999-0000028-6

PROA ente ‘
PROTO!
PROTO!

oneluido por Usuario PROA Protocolo 1

C:
¢

cluido por Usuério PROA Protocolo 1

(@ Atividade de desarquivamento |
90 dia(s} (s) e 130854 minuto(s) e

nalise de arquivamento

oncluido por Usuério PROA Protocolo 1

PROA Concluido por Usugrio PROA Protocolo 1
PROTOCOLO
PROTOCOLO Concluido por Usuario PROA Protocolo 1

/03/2017
03/2017
/03/2017 12:21

Atividade 01

3 minuto(s) e 180 segur

O/DISTRIBUIGAO
CADASTRAMENTO

ido por Usuério PROA Protocolo 1

oo oo oo e

AANEXAGAO/DISTRIBUIGAO
5 minuto(s) & 323 segun

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=]
(figura 2)

>
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Tarefas da atividade Documentos sem byte

Taref Datade Tipo de Datade Situagéio da Orgéo/Grupo/Usudrio

arefa Envio Tarefa Limite Tarefa Destino
] et e AccinAt|ra aem Rute 1 Aa N Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
& Teste assinatura sem byte 21/03/2017 processo Rodrigo Pereira Bonjour
] e acsinatura cem hute 51/03/3017 Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
‘ Teste assinatura sembyte 21/03/201 processo Rodrigo Pereira Bonjour
N ey Aecinarirs o1109/9079 Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
; Remover assinatura 21/03/2017 processo Rodrigo Pereira Bonjour
5 et e Aacinatl A e hute e Aa T Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
& Teste assinatura sem byte 22/03/2017 processo Rodrigo Pereira Bonjour

(figura 3)

A segunda forma de auditoria é através do relatério gerencial que estda sendo
disponibilizado no sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o 6rgao
€ origem e todas as atividades dos processos em que o 6rgao € executor. Enquanto nao
disponibilizado, a PROCERGS fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos processos.
Esse item de faturamento sera contabilizado no érgéo executor da pesquisa.

As consultas especificas na aplicagdo PROA por nimero do processo, onde 0 usuario
explicitamente marcou a opgao “consulta livre”, bem como as consultas realizadas por
sistemas integrados a plataforma PROA, ndo séo consideradas na soma deste item.

Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de
faturamento, independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.

O relatério de contabilizagéo explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.4.5 e 3.4.6 da Clausula

>
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Relatoérios Gerenciais:

- Contabilizagdo: Resumo do Faturamento do Orgao

5> PROA 15 Processo - Manitengio ~  Confguaes = Ademin

[ Exibindo de 1a 3 no total de 3 - Pagina: 1/1] 1 5 v

- Acompanhamento de Implantagdo: Comparativo de Processos PROA e SPI de todos os
Orgéaos

Acompanhamento de Implantag&o: Margo / 2017

— + Zoomautomitico *

Processos Abertos em Margo/2017 Meta 100%

oe3 oz myos  osps osos oo osy

Processos abertos por Grgie

- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto de um

orgao
Processos por Assunto(SPI) - Orgéo: PROGERGS
[RROCERGS
Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS
QTDE_PROCESSOS | 2016Uianeiro | 2016/ eversiro 2016Margo | 2016/Abri | 2016MMai0 | 2016/unho | 2016Huho | 2016iAgosto 20170anero 2017marco [RE]
AQUISICAD 1 1
AUTORIZACAD 2 1 3
cepenciA . 1 7
comPRA 1 1
CONTRATACAD 2 2 1 B
PAGAUENTO 243 as1 29 923
RENOVACAQ 1 1
REQUERIMENTO 1 b
Lot &2 €3 J 242]

>
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ANEXO Il
CENTRAL DE MANIFESTAGOES

A Central de Manifestagdes € uma aplicagdo Web cujo acesso € feito por meio dos navegadores
internet (browsers) mais populares do mercado, tais como: Firefox, Google Chrome e Internet
Explorer. Portanto, é importante salientar que novas versbées destes navegadores podem gerar
situagdes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda ndo terem sido homologadas pela
PROCERGS.

O aplicativo Central de Manifestagdes foi concebido com os objetivos de facilitar, organizar e
agilizar a gestdo de qualquer tipo de manifestagcdo que necessite de um encaminhamento, um
tratamento e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante. Uma manifestagdo se
caracteriza por um elogio, uma critica, uma sugestdo, uma reclamacéo, etc. feita por um cidadao
ou por uma pessoa juridica e sempre sera tratada como uma demanda. Este é o conceito usado
internamente pelo aplicativo Central de Manifestacoes.

Manifestacao do Cidadao

PORTAL
Cidadao: Faz manifestagao
M | A0h
- 'E-"ja";ﬁdad:m ) E-mail(Cidadao) Gestor Local
olicitacdo de confirmacao } Confirma Demanda Responde Tarefa
da Demanda
v v A
WEBSERVICE ‘ . .
E-mail(Cidadao) Cadastra Demanda } } Crta
Nao confirma Demanda Gestor Central
v v
FIM Finaliza Tarefa
v
Responde ao Cidadao
v

Conclui Demanda

A arquitetura usada na construcdo da aplicagdo possibilita que tipos diferentes de demandas
sejam implementadas, cada uma com as suas caracteristicas e fluxos, bastando para isto
parametrizar o aplicativo sem a necessidade de desenvolver novos programas ou sistemas.

>
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O aplicativo é operado no ambiente operacional SOEWEB, desenvolvido e mantido pela
PROCERGS. Este ambiente permite autonomia ao 6rgdo no cadastramento/consultas dos

operadores habilitados para uso do aplicativo.

1Acessarosite: https://www.central.rs.gov.br/ Organizagio |PROCERGS
99999
- Senha
Central de e
GOVERNDG DO ESTADO
socen e MANIFESTACOES Preencher os campos
conforme cadastro
Avised
o BRERGS ] e no SOEWeb
Muricals  BESRR ] B&UE15 - mavo sdor 49 respossa 30 demandantaicdadin
s B ot e e
R ATUALIZACAD DO SISTEMA 2
20052015 - anaizada Idsatficacio des ghpes
o Ko o
o vito & w30 Mt (g 0o Sisisara

Cada 6rgéo usara o aplicativo de forma independente e de acordo com sua necessidade.

Grupos da Central de Manifestacoes

Meu Perfil i)

13 . Jouirio. Felipe Murgel Pasquali _ Peril Gestor Goral Do Grupo
e . N
w S Seta Fo, Selecione a Organizagio: Selecione o Grupo: [Ouvidoria-Geral ]
7 novas dem
04 de Agosto de 2017
0001 complom. 1 Lista de Demandas = =
Ftpe) 0948 rombrding v Nova | Busea por Demanaas | Ok | BuscaAvangads

WioAgends | Conclidss | Concelades | Foscwho | Todss
Demandas @ @ Nimero @ & PrazoFinal @ @  Tipo @ B Sitwagio Prazo

e ® 0. .
LROCERGS ah O “Q& o

A seguir, paginas internas do aplicativo: “>>> PROA

“?'b‘xm?-'hﬁ

>
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Janela Inicial

—_—1

Terca-eira, Selecione o Grupo Ouvidoria - 9
18 de Junho de 2013
818 Lista de Demandas Busca por Demandas
~Ouvidoria” Nova [ ,—| Ok Busca Avangada
Demandas @ © Nimero @ @ PrazoFinal © © npon@ Situagdo  Prazo
Solicitagdo Correio 000 016 504 2706/2013 Solicitag3o ;* e
1 testecris 000 016 500 06/06/2013 Reclamac3o g .
teste manifestagao 000 016 499 17/06/2013 Redamacdo g ®
TESTE R[CLAﬂAdo 000 016 494 Reclamagdo ::p o
Elogio a Procergs 000 016 490 Elogio = -
Pagina |1 | 5 registros encontrados Exibir 10~ itens na lista
GOVERND DO ESTADD
RID GRANDE DO SUL
Identificagao do Grupo da Pesquisas de _
X . Menu de Opgoes
usuario Organizacao Demandas
Grupo

Forma como sdo organizadas e geridas as manifestagdes que necessitem de um
encaminhamento, tratamento e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante.

DENEE

Grupo: Ouvidoria Concluir Cancelar Sahar Fechar 2 &
Demanda Solicitagao Correio
Nimero 000016 504 [ Em Gestao com tarefas em aberto
*Tipo  Solictagio - *Entaga Correio Histérico 1 Tarefas da Demanda
Monitor  Mirele de Freitas Pereira - Te 1 Criauma nova tarefa
"Descriclo Solictagho recetida por comsio Wovo Assentamento para o Gestor Local.
Duta dn Demanda 1 Tarefas da Demanda
wnicio 17/06/2013 FimPrevisto  [27/06/2013 1) — } e
ra Ta
nicio Reaizado [18/062013 | [33) Responder a0 Cidadio
snexo 1 Anexo — Lista as tarefas ja
existentes.
Demandante
“Pessoa  Pato Donald
Endereco  teste teste, 123
Registro incluido por Mirele de Freitas Pereira - PROCERGS - SSA, Gestor 17/06/2013 12:27:23
Para que uma demanda seja atendida por um Gestor Local é necessario
que seja incluida uma tarefa para este gestor.
%ﬁﬂu an.'ﬁ' £
Ap6s incluida a tarefa, o Gestor Central fica no aguardo no retorno do &
Gestor Local, sobre a solicitagao.

9> PROA

“?'b‘xm?-'hﬁ
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Demanda
Qualquer tipo de manifestagdo que necessita ser registrada no aplicativo. A demanda é

diretamente vinculada ao Grupo, podendo ser criada diretamente via aplicativo ou por meio de
formularios construidos para este fim, tais como: fale conosco, ouvidoria, dentncia, etc.

Nova Tarefa - Grupo: Ouvidoria t\

Demanda Solicitagdo C?h
N 000 016 504 [ Em Gestéo com tarefas em aberto da3  Seleccne
- L “Tipo PROCERGS - DCS
SDP1 - SGP
of‘ Selecione. 1177 marcar T “Thdo | SEDA - SEDA
*Tipo -

*Titulo ]

“Dascite 1 Organizacgao e setor para

onde sera destinado o
atendimento da tarefa.

— 2 Pode ser selecionado mais

Anexo | J[_Procurar de um demandado.
+1 Anexo 3
3 Prazo de conclusao da
Data tarefa.
“Inicio Previsto [18/06/2013 k] im Previsto [1o]
Avisar - 4 Encaminhar tarefa ao
demandado.

Tarefa

Tarefas representam as diferentes atividades necessarias a realizagdo e conclusdo de uma
Demanda.

No Modelo Conceitual, uma Tarefa deve necessariamente estar subordinada a uma Demanda,
sendo que uma Demanda pode possuir inimeras Tarefas relacionadas.

As Tarefas séo criadas pelos Gestores Centrais e devem ser respondidas pelos Gestores Locais.

>
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Menu das Tarefas

—mﬁﬁﬁﬂ%

B S—
Terga-feira,

18 de Junho de 2013 ista de Tarefas
1547 i

Tarefas ] oo Monitor © © Prazo Final @ © Tivo @ O Resposta @ © Prazo
= Relatérios
Tarefa teste tas efa sigilo ::‘:sli:'un
| Demanda 16505 - Demanda Sigilo 2010612013 oforme DH .
b ¢ Bes
Grupo: Owddoria a0 Solicitante
Tarefa Teste tarefa 2
["] Demanda 16504 - Solicitagiio Correio 24/0612013 Agendamento >& e
= Grupo: Owddotia
GOVERND DO ESTADD
RIO GRANDE DOSUL prswrra

Tarefa: Analisar Solictagio Correlo prostand
Demanda: 16504 - Solictagho Correlo  Margareth Teixeira  25/06/2013 ItoracBes D& ®
Grupo: Owddoria i

a0 Solicitante
Tarefa: teste
] Demanda: 16499 - teste manifestagdo  Margareth Telxelra  17/06/2013 Agendamento. &¢ o
Grupo: Owddoria

Pagina | 1| 4registios encontrados Bdbir [10_[=] #ens natista

1 Organizagao e setor para onde sera destinado o atendimento da tarefa.
2 Pode ser selecionado mais de um demandado.

3 Prazo de concluséo da tarefa. a a .

Executando uma Tarefa

Gerenciar Tarefa - Grupo: Ownidoria

Savar Fechar
Demanda Solicitagdo Correio
Nimero 000 016 504 [ Em Gestio com taretas om aberto
Tarefa Analisar Solicitagio Correlo
*Demandado PROCERGS - DCS Histérico
Monitor [ =l -
0 Assentamentos da Tarefa
Situagdo  Em Execugao » A .
“Tipo  Analisar, prestando informagies ao Solicitante I
*Descrigio  1este teste teste teste teste Responder
Data da Tarefa
Inicio  17/06/2013 *Fim Previsto  25/06/2013
Inicio Realzado [17/06/2013 ] (@)

Avisar 0 dia(s) antes
Anexo | s1Anexo

[ Selecioner arguivo..

Ao executar uma tarefa, informar o Monitor, pessoa
responsavel por administrar a tarefa do momento.

ﬁﬂﬁu Mép L

9> PROA
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O botao | Responder | abre tela para envio da resposta
ao Gestor Central.
Demanda Solicitagdo Correio
000016 504 ({3 Em Gestio com tavetas em aberto 1 Campo em que o Gestor
Tarefa Analisar Solicitagio Correlo Local escrevg aresposta
que sera enviada ao Gestor
*Descrigho teste teste feste teste teste
Central.
Data da Tarefa
iniclo 1710612013 *Fim Previsto 2510612013 ~ _
Inicio Realizado ~[17/06/2013 ] 2 Botdo que registra a
Ll A resposta para o Gestor
PR Central, no sistema, e envia
I 2013-06-18\0uvidoriaAnotacoes.docx - 18 Kb a resPOSta por e-ma“ para o
mesmo.
Respostas e Agoes
esposta [Conforme solicitaglo de tarefa, pnvio o retorno ﬂ
através de um anexo. |
. Cancelar
Registro incluico por Mirele de Freftas Pereira - PROCERGS - SSA, Gestor. 17062013 12:33:06
Utima aRerag 5o feka por Margareth Teixeira - PROCERGS - DCS, Geslor Local 18062013 11:40:50
Lista de Demandas
Tercadeira, Selecione o Grupo Ouvidoria >
urmum: Lista de Demandas Busca por Demandas
“Ouvidoria™ Nova ok Busca Avangada
= Demandas | Demandas @ © Nimero @ © PrazoFinal @ © me@ Situacio  Prazo
= Tarefas ] Solicitagdo Correio 000016504  27/062013 Solicitagdo g )
= Relatérios teste cris. 000 016 500 06/06/2013 Redamacio L" .
« SOE teste manifestagao 000016499 177082013 Redamagio @ -
| TESTE RECLAMAGAO 000 016 494 Redamagio [j, [=)
& | Elogio a Procergs 000016 490 Elogio £l @
4 Pagina |1 | 5 registros encontrados Exibir 10 v itens nalista
GOVERND 00 (STADD
RI0 GRANDE DOSUL
Em gestao com todas as tarefas (L) Prazo nao Definido
concluidas @ Prazo Bom
@ Em gestdo com todas as tarefas @ Prazo Alerta
em aberto .
@ Prazo Critico
*S Em gestdao mas nao iniciada
= 9 @ Prazo Esgotado
ciMme
Qo e

SPGG/DIFIS/DEADM/384688101
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Responder ao Cidadao

Gerenciar Demanda

Grupo: Ouvidoria Concluir Cancelar Saivar Fechar £
+ Demanda Solicitagdo Correio
Com o recebimento da Mimero 000 016 504 (I Em Gestio com tarefas em aberto
resposta do Gestor Local, o
. *Ti S £l - “Entr: C Histonco
Gestor Central possui dados o il it
M Fi P -
para responder a demanda Horier (Rftete s Fredes Pk 0 Assentamentos
do Cidadio “Descricdo  Solicitagdo recebida por correio Novo Assentamento
Data da Demanda 2 Tarefas da Demanda
Inicio 17/06/2013 FimPredsto [27/062013 | [13) Nova Taread
inicio Realizado [21/0672013 | (13 espontitie Cliadie
oo Ovidons Conciur Cancetar Saar Fechar A Anexo —
Demanda  Solicitagdo Correio
Mimaro 000016 504 (D m Gestio com taretas em aberto
fandante
Pato Donald

mirele-pereira@procergs.rs.gov.br
teste teste, 123

Resposta

Maneira como é feita a comunicagéo entre o Gestor Central e o Gestor Local para determinar se a
tarefa esta respondida ou néo.

O Gestor Local, ao receber uma tarefa, deve tomar uma série de providéncias para concluir a
mesma e, quando considerar que possui todos os elementos para conclui-la, deve dar uma
resposta ao Gestor Central.

Responder ao Cidadao

Prezada(o) Cidad3(o):
Em resposta a sua abaixo, o retomno a seguir:

MANIFESTAGAO

ASSUNTO:

N° DA DEMANDA:

DESCRICAO:

DEMANDANTE

NOME: Pato Donald

TELEFONE

E-MAIL:

ENDERECO:

RESPOSTA

Atenciosamente,
Cia de Processamento de Dados do Estado do RS
www.acessoainformacao.rs.gov.br

{E.;i,i.}ll I TE.'.-';II.-#

9> PROA

Assinad®

} Modelo do E-mail recebido pelo Cidadao.
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Finalizar Tarefa
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Gerenciar Tarefa - Grupo: Ouvidoria }
Finahzar Rejertar Saivar. Fechar
Demanda Solicitagao Correio
Nimero 000 016 504 [ Em Gestao com tarefas em aberto
Tarefa Teste tarefa 2
*Demandado PROCERGS - DCS Histonco
Sitvagio Em Execuglo = —
“Tipo  Agendamento. - m"""" oS
*Descrigo teste teste etets. o
Visualizar Tarefas da
Data da Tarefa Demanda
Jico 1810612013 “Fim Prevsto 24062013 it — Quando o Gestor Central receber
nico Realzado (18062013 ] (33 resposta satisfatéria do Gestor Local,
wisar . podera realizar a finalizacao da tarefa.
Anexo +1 Anexo
2013-06-181taretab jpg - 204 Kb
12013-06-19\Tree jpg - 751 Kb
Respostas e Agdes
Omima Resposta 19062013 - 16:11

Enviado por Margareth Teixeira - PROCERGS - DCS

1900612013 - 10:36

Acao

O Gestor Central ao receber uma resposta de uma tarefa deve avaliar se a mesma contém todos
0s requisitos necessarios para concluir a demanda. Se julgar que a resposta esta incompleta pode
devolvé-la para o Gestor Local através de uma agéo, informando os motivos e fatores necessarios
para a conclusdo da mesma.

Concluir Demanda - Tarefas Finalizadas

pre—
| Grupo: Ouvidoria } Conchuir Cancelar Salvar Fechar =
Demanda S
Mimers (= ]
A demanda é encerrada quando o Gestor
el ——— > P Ml Central realiza a conclusao desta.
Monitor  Muele de Fretas Perena A 0 Assentamentos.
*Desciglo  Solictagio recebuda por comeio Novo Assentamento.
~— T — A conclusao pode indicar que todas as agoes
ico 171062013 Fmeresto (7062013 ] i) e referentes a demanda ja foram executadas.
InicioReatzado 210672013 | (1) Respoader a0 Cidadao
AT
Ednar
Demandante
“Pessoa  Pato Donakd
Gma mirele poreiragioredorye.ra.potie Concluir Demanda } Savar Fechar
Endarnge tasto i 123 Demanda Correio
Nimero 000 016 504 | Em Gestao com todas as tarefas concluidas
v
i@;:(u:s v:'awm Motvo [concluindo demanda. B
Mensagem da pagina da web =

f, Demands concluida com sucesso!
r

Taretas em Execucio  Nenhu

=]

{E.;i,i.}ll I TE.'.-';II.-#

9> PROA

Assinad®

>
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Responder ao Cidadao / Responder Demandante

Modo como o gestor central e gestor local se comunicam com o Cidaddo ou Demandante.
Conforme a definicdo do processo de trabalho o gestor local poderd se comunicar com o
demandante diretamente, sem a necessidade de intervengao do gestor central. O gestor central
podera a qualquer momento enviar respostas para o demandante.

Assentamento

Forma de inserir anotagdes. Nao possuem fluxo e ndo podem ser encaminhados ou direcionados,
como as Tarefas e Respostas. Servem apenas como ferramenta para registros e anotagées. Nao
possuem prazos, o que torna sua utilizagao util de varias maneiras. Por exemplo, Assentamentos
podem ser utilizados:

— Na forma de simples Bloco de Notas, para registro de anotacdes;

— Como ferramenta auxiliar ao planejamento das atividades;

— Para registrar os encaminhamentos externos (por exemplo, quando uma tarefa requer a
utilizagdo de atividades ou servigos de terceiros, 0os quais ndo possuem acesso ao portal,
impedindo-os de realizar registros no portal).

Concluir Demanda

Prozado(a) Mirele de Freitas Pereira
Informamos que a demanda a sequir fol Conclulda:
Demanda

Demanda Sigilo

Hamero

000 016 505

(]

Conduida pardial

Tarefa(s) Cancelada(s):
* teste tarefa sigilo

Motivo:
sfdsdf

Demanda concluida pode ser
Salacisons grepo OIS b localizada na guia "Concluidas”.

Lista de Demandas Busca par Demandas
“Ouvidoria™ tiowa [ ]lox| [ suscanvancaa

| worcenss | Asseas | concwiase | Cancomase | Rascumno | Todss

[C] Demandas @ & Himero @ & Prarofinal @@  Tipe @& Siwaglo  Prazo

Concluido parcialmente
Demanda Sigilo 000 016 505 24108/2013 Elogio

ﬁ) =]
Demanda Telefone 1000 016 503 Redamacio 1;\
Reclamagio sobre ... 000016502  30M05/2013 Redamagio = =] Concluido totalmente
teste manifestagio 5 000016501 241052013 Elogio @
disafafs afs fa 000 016 498 17/05/2013 Redamagdo \;\
teste manifestagio - sugestio 000016496 171052013 Sugesto 5 ®
[F] Entrada de Manifestagio . Elogio 000016491 171052013 Elogio =]
Pagina |1 | 7 registros encontrados Exibir 10 = itens nalista . . .
BEPENas Ah SOk Sh

— Perfis de usuario e suas atribuicées

Gestor Central

Responsavel por avaliar a solicitacdo do requerente e encaminha-la, como uma’BDemanda; a0
6rgao ou entidade responsavel pela informagao.

>
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O Gestor também encaminha as Tarefas para quem realizara o atendimento. Suas principais
fungbes sao:

— Analisar as demandas abertas, aceitando-as ou rejeitando-as;

—  Definir um Monitor para Demanda;

— Criar e encaminhar as tarefas e agdes necessarias para a realizagdo das demandas;

— Receber e analisar as respostas postadas pelos Gestores Locais, criando novas Agdes se
necessario;

— Encerrar ou cancelar Tarefas;

— Encerrar ou cancelar Demandas;

— Controlar os prazos de realizagédo e conclusdo de Tarefas e Demandas.

>
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Gestor Local

Servidor designado pela autoridade maxima de cada érgao ou entidade. O Gestor Local garante a
realizacdo dos encaminhamentos necessarios ao atendimento das demandas. Suas principais
fungdes sao:

— Definir um Monitor para cada Tarefa;

— Registrar as atividades por meio de Assentamentos;

— Controlar os prazos de inclusdo de Respostas para cada Tarefa;

— Incluir Respostas para o Gestor Central.

O perfil de Gestor Local permite ao usuario visualizar apenas Tarefas que tenham sido
encaminhadas ao Orgdo em que esta lotado. Se uma demanda contiver Tarefas para mais de um
Orgao de Governo, cada um deles sera capaz de visualizar apenas aquelas Tarefas que tenham
sido encaminhadas ao seu 6rgéo.

Gestor de Grupo

Organiza os Gestores Centrais e Gestores locais por Grupo de Demandas.

Monitor da Demanda

Nao se trata de um perfil de acesso ao aplicativo, mas de uma atribuigdo dada a um Gestor
Central. O Monitor da Demanda deve ser um Gestor Central. Em dltima instancia é o responsavel
pela execugao dos passos necessarios a conclusao da demanda.

Monitor da Tarefa

Nao se trata de um perfil de acesso ao aplicativo, mas de uma atribuicdo dada a um Gestor Local.
O Monitor da Tarefa € um dos Gestores Locais lotados na organizagdo que esta atendendo a

tarefa. Em ultima instancia é o responsavel pela execugao dos passos necessarios a conclusao da
tarefa.
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CARACTERISTICAS DAS INTRANETS E SITES NO MODELO MATRIZ PADRAO

Caracteristicas das Intranets

As Intranets desenvolvidas obedecem as seguintes caracteristicas e requisitos:

Possibilitam o compartilhamento, criagdo e consulta de contetidos, como noticias e
informativos.

Permitem que sejam compartilhadas informagbes uteis, como lista de ramais,
endereco da sede e das unidades, eventos, mural, etc.

Exibem atalhos para os sistemas utilizados pelos funcionarios da CONTRATANTE
como Expresso, FPE, RHE, etc.

Permitem que seja feita consulta de ramais através do nome do setor*.

Permitem hierarquia de usuarios, restringindo contedudos para usuarios néo
autorizados, como, por exemplo, o painel de administracdo geral da intranet s6
podera ser acessado por usuarios com permissoes de administrador.

Permitem a criagdo de usuarios que tenham o privilégio de criagdo de conteudo e
codigos HTML, incorporados a textos, podem ser incompativeis ao novo site.
Permitem a criagcdo de usuarios com privilégio de administrador, para administragao
geral dos recursos da intranet.

Ser restrita a ambientes dentro da CONTRATANTE e dos ORGAOS USUARIOS.
Possuir interface amigavel, que seja de facil utilizagdo para todos os tipos de
usuarios, inclusive para os que tenham menos familiaridade com tecnologias.

(*) Para consulta aos ramais, € necessario que a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS cadastrem os numeros dos ramais para cada funcionario registrado no
EXPRESSO.

Caracteristicas dos Sites

O Produto Sites no Modelo Matriz Padrao — MTP estabelece um padrao, com certa flexibilidade,
para o desenvolvimento de sites dentro do ambiente de governo, que facilita a publicagdo de
conteudos, otimiza os prazos de desenvolvimento, padroniza a sua utilizagao e minimiza os custos
de desenvolvimento e manutencgao.

Os Sites desenvolvidos obedecem as seguintes caracteristicas e requisitos:

>
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Nao tem layout customizado, fora as opgdes de modelos.

Os modelos s&o unicos, ndo devem ser misturados (ex. componente de um modelo
em outro).

Na area de hospedagem do site sé podem ficar cédigos desenvolvidos e mantidos
pela PROCERGS.

O conteldo e seu provimento é responsabilidade do cliente.

A partir do modelo escolhido pelo cliente, serdo feitas até 03 (trés) propostas de
layout sem custo. Os textos apresentados na proposta de layout serdollapenas
exemplos de contetdos, ndo sio definidos pelo cliente.
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A carga de dados contempla apenas as noticias do site atual (**), devendo ser

revisado e ajustado pelo cliente posteriormente, visto que as imagens e codigos

HTML, incorporados a textos, podem ser incompativeis ao novo site.

e Sao previstas até 3 (trés) areas no menu de navegagao principal (“Institucional”,
“Comunicagao” e “Servigos e Informagdes”).

e Criagdo de marca e/ou banners devem ser orgados a parte.

e No modelo temos previsto um formulario de Fale Conosco/Contato, que € enviado

diretamente ao e-mail configurado pelo cliente, ndao ha armazenamento de

informagdes em banco de dados.

(**) Para sites desenvolvidos e mantidos pela PROCERGS néo sera avaliada carga de
sites de fornecedores externos.

Modelos de Sites

Os modelos padrao de sites para desenvolvimento no escopo do produto Sites no Modelo Matriz
Padréao, podem ser consultados no Site do Matriz https://matriz.rs.gov.br/modelos. Os modelos
sao previamente aprovados pela Secom (Secretaria de Comunicagéo), conforme necessidades
elencadas com a PROCERGS. Todos os modelos levam em conta as necessidades existentes de
conteudos: textos, imagens, videos, audios, listas de conteudos e links, atendem também os
padrées de mercado no que tange a usabilidade, responsividades e acessibilidade.

Politica de backup

A politica de backup padrao da PROCERGS prevé as seguintes frequéncias e critérios
de retengdo para salvamento e recuperagdo das informagbes armazenadas
no seu Datacenter.

-1 (um) Backup diario com retengéo de 15 (quinze) dias;
-1 (um) Backup semanal com retengéo de 30 (trinta) dias;
-1 (um) Backup mensal com retencédo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
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ANEXO V

CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PDI

O “PDI - Pasta Digital” € uma aplicagdo web com acesso pela Internet, por meio dos
principais navegadores de internet (browsers) tais como: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge. Informagdes sobre quais versdes estdo homologadas para uso, podem ser
obtidas acessando a pagina de ajuda do PDI, uma vez que a atualizagao de novas versoes
destes navegadores pode gerar situagbes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nao
terem sido homologados pela PROCERGS para o uso do PDI.

O “PDI - Pasta Digital” € um aplicativo de gestao documental voltado para informatizagéo
de documentos com trémite restrito ao 6orgdo no qual teve origem, com vistas a
desmaterializagdo e extingdo do papel de pastas em qualquer esfera da administragao
estadual que tenha custddia destes documentos.

O PDI utiliza tecnologia ECM no armazenamento de documentos digitais. Ele possui o
modulo Pasta Facil que possibilita o envio descentralizado de documentos e o
acompanhamento on-line das etapas do envio, permitindo aos setores a gestdo de envios
através de listas de atividades, avaliacdes e pendéncias. De uso versatil, pode ser utilizado
apenas como um aplicativo ou de forma integrada a outros sistemas.

Funcionalidades do PDI
Da Administragao da PROCERGS
Manter tabelas parametrizagao e infraestrutura

Orgao de Custédia
Organizacao
Custddia
Tipos de Pastas
Bases de Dados Externas
Conectores
Formatos de documentos

Da Administracao do Cliente

Manter tabelas de infraestrutura
Espécie de Documentos
Favoritos
Motivos de Rejeigdo de Documentos
Finalidade de Envio de Documentos
Particularidades da Pasta
Status
Especialidades Perito/Avaliador
Autorizacoes de Acesso

Pastas, Documentos Digitais, Envios, Atividades e Tarefas
Manter as tabelas de Pastas e Documentos Digitais
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Gestdo das listas de Atividades, Avaliagbes e Pendéncias gerada pelos
Envios

Acompanhamento da situagdo dos Envios

Pesquisa/consulta de Pastas e Documentos Digitais

Detalhamento da apuragao do Faturamento

1)

2)

Manutencdo Basica : Conforme definicdo constante no item 3.9.1 da Clausula
Terceira do Contrato

Documento Incluido — representa o numero total de documentos incluidos no PDI no
periodo de apuragao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca

Consulta efetuada — representa o nimero total de Consultas em documentos no PDI,
realizadas no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranga.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.9.4 da Clausula
Terceira do Contrato.

O sistema disp6e do menu ‘Relatérios de Gestdo’ onde consta a opgao ‘Faturamento’,
onde a partir da informagcdo do més/ano de competéncia, ela informa a posicao
consolidada de Inclusées e Consultas de documentos no PDI realizadas na
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca, totalizados por Organizagdo Dona
conforme as figuras abaixo.

Reldtorio de Faturamento
+ Atuglizar | § LimparCampos | v Exportarem PDF

Competéncia (mm/azaa:

SMARH
SMARH

SMARH

0572018

izagao = Item de Faturamento = Competéncia = Quantidade =

Inclusao de Dacumento Digital 05,2018 83
Consgulta 8 Documente Digital 0572018 o

Espago em Disco 0572018 427

[ Exibinde de 1 a3 no total de 3 - Pdgina: 1/1]

@ PROCERGS
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ANEXO VI

O SERVIGO PROXY-PRX

Um Proxy € o servigo que recebe requisi¢des da rede interna (LAN) e as encaminha a
Internet.

Em redes de computadores, um Proxy é um servidor/servico que age como um
intermediario para requisicdes de clientes solicitando recursos de outros servidores. Um cliente
conecta-se ao servidor Proxy, solicitando algum servigo, como um arquivo, conexao, pagina web
ou outros recursos disponiveis de um servidor e o Proxy avalia a solicitagao. O Proxy tem uma
série de usos, como filtrar conteidos web, inspecionar trafego, analisar e inspecionar com
motores antivirus e anti-malwares, etc.

O servigo de Proxy oferecido pela PROCERGS é um conjunto de servigos para uma
completa operagao deste e a infraestrutura conta com trés camadas:

1° — Camada de Balanceamento: Esta camada tem por objetivo receber as conexdes
vindas dos clientes e direciona-las a um servidor que as atenda e que no momento esteja com
menos carga, assim evitando que determinados servidores fiqguem com alta carga enquanto outros
figuem baixa carga, também permite que dependendo da origem, os fluxos sejam direcionados
para grupos de servidores diferentes.

2° — Camada de Proxy: Nesta camada as requisicdes serao tratadas e verificadas
conforme as regras impostas na ferramenta permitindo o acesso ou negando conforme sua
categorizagdo e também sua reputacdo. Nesta camada os acessos também sido submetidos a
analise de antivirus e anti-malwares.

3° — Camada de relatérios: Nesta camada serdo armazenados e disponibilizados relatorios
referentes aos acessos dos usuarios do 6rgao.

As camadas 1 e 2 contam com alta disponibilidade, ou seja, sempre contardo com um
servidor disponivel a mais para, caso algum servidor da mesma camada caia ou entre em
manutencdo, o servico se mantenha ativo.

Resumindo, a soluc¢ao disponibilizada pela PROCERGS agrega uma série de beneficios na
sua contratacao, dentre eles podemos salientar:

- Alta disponibilidade do Servigo;

- Antivirus incorporado na solugéo;

- Licenciamento permanente dos Softwares envolvidos;

- Atendimento 24 horas nos 7 dias da semana;

- Capacitagao do Cliente na utilizagéao ferramenta;

- Facil manutengao;

- Listas de acessos atualizadas e categorizadas automaticamente;
- Analise de reputagao;

- Escalavel e tolerante a falhas;

- Possui ferramentas especificas para diagnéstico de problemas;

- Suporta diversos protocolos (http, https, ftp, websockets (htmi5));
- Produto mantido e atualizado pela PROCERGS (novas versoes);
- Integragéo eficiente e com suporte ao Active Directory;

- Inspeciona trafego criptografado;

- Relatérios pré-definidos de facil compreenséo;

- Produto com certificagdo EAL2+ e FIPS 140-2 Level 2.
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CRONOGRAMA PARA ESTABELECIMENTO DO SLA

Servico Etapas Prazo
Estabelecimento dos SLO’s (Objetivos de Nivel de Servicos)
EXO, | Benchmark de servigos similares
PglglA, Definigdo dos indicadores padrdo dos servigos 150 Qias apos a
LAI’ Avaliacao da situacdo atual dos servigos assinatura do
pDI. |Definigdo dos SLA’s contrato
MTP |Medicdo e acompanhamento dos SLA’s definidos
Automatizag&o do processo
Estabelecimento dos SLO’s (Objetivos de Nivel de Servicos)
SRE, |Benchmark de servigos similares
IéTA-[ Definigdo dos indicadores padrdo dos servigos 180 dias da
PRX’ Avaliagéo da situacdo atual dos servigos assinatura do
ADS, | Definicdo dos SLA's contrato
HPW |Medicdo e acompanhamento dos SLA’s definidos
Automatizagéo do processo
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