Porto Alegre, Quinta-feira, 2 de Agosto de 2018 Diario Oficial 22

Resolugoes

Protocolo: 2018000137459
RESOLUGAO DTIC N° 02/2018.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DO PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO, no uso das atribuicdes que lhe sao conferidos,
de conformidade com o art. 35, inciso Xlll, da Lei 14.672 de 01 de janeiro de 2015, tendo em vista o disposto no art. 16 do
Decreto 54.019 de 16 de Abril de 2018, com a finalidade de regulamentar a implantagéo e estabelecer parametros

para implementagédo e funcionamento da Carta de Servigos, no ambito da administragao publica estadual direta e indireta,

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o cronograma de implantagdo da Carta de Servigos do Estado e estabelecer pardmetros para o sua utilizagéo,
na forma a seguir:

DA IMPLANTAGAO

Art. 2°. Os Orgdos e Entidades da administragdo publica estadual direta e indireta deverao adotar as providéncias necessarias
para o cadastramento da sua carta de servicos na ferramenta disponibilizada, conforme cronograma de implantagdo previsto
nesta Resolugéo.

Art. 3° Apartir de 30 de Setembro de 2018 todos os 6rgdos da administragdo publica estadual direta e indireta deverdo estar
aptos a incluir, alterar e remover seus servigos através do sistema da Carta de Servigos.

Art. 4°. Aimplantacado devera obedecer a seguinte sequéncia minima de agoes:

| - Capacitacao das Assessorias de Comunicacao e Gestores de TIC dos 6rgéos no dia 09 de agosto de 2018 nos turnos da
manha e tarde;

Il - Todos os servigos do 6rgéo, ou entidade que ja constam no Tudo Facil eletrénico estarem cadastrados até 15 de agosto de
2018;

lll - Revisdo dos Servigos cadastrados no ltem | até 31 de agosto de 2018;

IV - Inclusao de servigos ndo cadastrados anteriormente até 30 de Setembro de 2018;

§1°- O Grupo do Facilita-RS fara avaliagdes periddicas para verificar o cumprimento das metas estabelecidas neste artigo.

§ 2° - No caso do 6rgao, ou entidade verificar, a sua impossibilidade em cumprir as metas, devera apresentar justificativa ao
Grupo para apreciagao.

Art. 5°. Ficam responsaveis pela manutencéo da carta de servigos as Assessorias de Comunicacéo dos orgaos e entidades.
Art. 6°. As inscricdes para a capacitacao devem ser feitas através do e-mail cgtic@spgg.rs.govbr mediante disponibilidade de
vaga no turno.

Art. 7°. Segue em anexo para conhecimento o modelo da Carta de Servigos.

Art. 8°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, 01 de agosto de 2018.
Josué de Souza Barbosa
Secretario do Planejamento, Governanga e Gestao
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Presidente do CGTIC
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