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PADRAO DE GOVERNANGCA PGOV 01/2016
FUNCIONAMENTO DOS GRUPOS TEMATICOS

DATA DA PUBLICACAO 18/04/2016 DATA DA VIGENCIA Indeterminado
VERSAO 1.0 VERSOES ANTERIORES | Ndo ha
ORGA0 COORDENADOR SGG

NOME DO COORDENADOR Alexandre Rovinski Almoarqueg/3288-6766/
alexandre-almoarqueg@sgg.rs.gov.br

PUBLICO-ALVO Orgaos da Administragdo Publica Estadual direta, autarquias e fundacées,
integrantes do Poder Executivo Estadual.

1. Motivacao

Prover orientag¢des aos integrantes do Grupo Tematico quanto ao seu funcionamento, processo de criagdo
e conducgado das suas atividades, bem como, dos produtos a serem entregues.

Normalmente a criacdo do Grupo é motivada por questdes técnicas de TIC que permeiam diversos 6rgaos
do Governo do RS e que necessitam uma padronizac¢do Unica de procedimentos a fim de facilitar a gestdo
de TIC no 6rgdo ou racionalizar o uso dos recursos técnicos e financeiros.

2. Principios e Objetivos da Governanca atendidos

I - uso racional e coordenado dos ativos de TIC;

II - servigos eletrénicos com foco no cidadao;

Il - integracdo e interoperabilidade;

IV - consisténcia, confiabilidade e seguranca dos dados e informagdes;

V - transparéncia e acesso a informacdes publicas; e

VI - promocao de redes de colaboracao e de difusdo de conhecimentos de TIC.

3. Objetivo

Padronizar os procedimentos dos Grupos Tematicos criados pelo CGTIC.

4. Definicoes utilizadas neste padrao

» CETIC: Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, instituido pelo Decreto
N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, com a funcio de apoiar ao CGTIC no fomento a aplicacao
dos principios norteadores e persecucdo dos objetivos da Politica de TIC-RS, analisar a
conformidade aos padrdes de governanca e técnicos, emitir recomendag¢des e determinar
acdes quanto a aplicacdo da Politica de TIC-RS.

» CGTIC: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, instituido pelo
Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, com a func¢do de definir as estratégias, as
diretrizes e as orientacdes quanto a aplicacdo da politica de TIC-RS e o estabelecimento de
padrdes de governanga e padrdes técnicos.

» Dialogos Virtuais: Forum virtual de discussdo, colaboracdo e compartilhamento de questdes
relativas a TIC em nivel do Governo do Estado do RS (www.dialogosvirtuais.rs.gov.br).
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» Grupo Tematico: Instituido pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, com a fungdo
de apoiar tecnicamente, em carater temporario, o desenvolvimento de atividades especificas
na area de TIC, instituidos pelo CGTIC ou CETIC.

» Padrao de Governanca: Instituido pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, definido
como macro-definicao ou diretriz estratégica destianada a promocao de TIC.

» Padrao Técnico: : Instituido pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, definido como
regras e procedimentos técnico-operacionais relativos a TIC.

» Politica de TIC do RS: Instituida pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015.

» Portal da Politica de TIC RS: Espago virtual, no endereco www.ticrs.gov.br, de
compartilhamento de conhecimentos e contetidos da Politica de TIC.

» Rede de Gestores de TIC: Instituido pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015,
compartilhar e discutir temas relacionados ao uso da TIC, proposicio de padrdes de
governanca e técnicos, assim como regramentos referentes a utilizacdo da Tecnologia da
Comunicacdo na Administracao Estadual.

» Secretaria Executiva: Instituida pelo Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de 2015, com a
funcdo de apoiar técnica e administrativamente o CGTIC e CETIC e a organizacdo da Rede de
Gestores de TIC.

5. Descricao

A seguir os procedimentos a serem realizados desde a criacao até a conclusao das atividades do Grupo
Tematico.

5.1 Criacdo do Grupo

O Grupo Tematico é criado a partir de uma necessidade detectada pelo CGTIC ou de uma
solicitacdo do CETIC ou do Governo, quer seja pela Rede de Gestores de TIC, PROCERGS, etc.

A decisdo pela criagdo do Grupo é deliberada em reunido ordinaria do CGTIC, onde sao definidos o
contexto, motivacdo e objetivo a ser alcancado pelo Grupo Tematico. Também é definido o 6rgao
que coordenard o Grupo e os potenciais 6rgaos participantes, conforme a temética envolvida.

Caso seja necessario, a qualquer momento podem ser convidados novos participantes em
reunides especificas como colaboradores. Ja para os casos de entrada de novos participantes ou
substituicdo deve ser notificado e deliberado pelo CGTIC.

5.2 Oficializacdo do Grupo

Apds a deliberacdo pela criacio do Grupo Tematico, a Secretaria Executiva contacta os niveis
estratégicos dos 6rgaos participantes, por meio de oficio, e pede a indicacdo dos titulares do 6rgao
no Grupo.
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5.3 Homologacao do Grupo - 12. Reunido

Apds o recebimento das indicagdes dos integrantes do Grupo, a Secretaria Executiva agenda a 12
reunido que deve incluir a participacao de integrante (s) do CGTIC.

Nesta reunido é apresentada a demanda do CGTIC, que inclui o contexto, motivacado e o objetivo
do Grupo. Além disso, é entregue este padrdo com a definicio dos procedimentos a serem
adotados pelo Grupo e, por fim, avaliada a necessidade (PGOV 02/2015) de inclusao de novos
6rgaos no Grupo. Em caso necessario, a Secretaria Executiva faz a oficializa¢do deste (s) novo (s)
orgao (s).

Ainda, nesta reunido sera solicitada a entrega, em até 30 dias, de um cronograma de atividades
do Grupo, que contemple as datas previstas das entregas intermedidrias e finais para o CGTIC.

5.4 Divulgacdo do Grupo

Apos a homologacdo dos 6rgdos e servidores participantes, a Secretaria Executiva ird postar no
Didlogos Virtuais e no Portal da Politica de TIC RS (www.tic.rs.gov.br), a criagdo do Grupo,
integrantes e objetivo.

No Didlogos Virtuais poderd solicitar a colaboracdo da rede de gestores no que tange a
mapeamento da situacdo atual do tema em seu 6rgdo, bem como sugestdes de procedimentos
técnicos ou de governanca a serem padronizados.

No portal da Politica TIC RS publicard a nominata completa dos integrantes em espaco
especifico para Grupos Tematicos em andamento.

5.5 Execucio das atividades do Grupo

5.5.1 Entrega 1 - Cronograma de Trabalho

0 Anexo I contém o modelo de cronograma a ser elaborado pelo Grupo e entregue ao
CGTIC em até 30 dias apds a 12 reunido do Grupo. O cronograma deve contemplar, no
minimo, as atividades descritas no Anexo .

5.5.2 Entrega 2 - Levantamento da Situagdo Atual

0 Levantamento deve englobar os aspectos gerais relativos ao tema do Grupo e seu uso e
aplicagcdo no Governo do RS, tais como: principais problemas detectados, desconexdes
de processos identificadas, questdes legais envolvidas, 6rgdos que usam a tecnologia,
infraestrutura tecnolédgica atual, questdes financeiras, impacto na gestdo de TIC dos
orgaos, etc. 0 modelo de documento de Levantamento a ser utilizado esta no Anexo II.

5.5.3 Apresentacdo do Levantamento da Situacdo Atual

O documento do Levantamento deve ser entregue ao CGTIC e, caso o CGTIC entenda e
delibere como necessario, sera apresentado em uma reunido do Comité. Apds a analise
do diagnostico, sera deliberada se é necessaria ou conveniente a publicacdo, para
discussdo, no Didlogos Virtuais ou apresentacdo em uma reunido presencial da Rede de
Gestores de TIC.
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5.5.5

5.5.6

5.5.7

Entrega 3 - Alternativas de Encaminhamento

Apébs a andlise do levantamento pelo CGTIC, o Grupo ird propor alternativas de
encaminhamento, conforme o Anexo III. Cada alternativa deve conter as suas vantagens
e desvantagens e, especialmente, os impactos nos processos de gestdo de TIC, legais e
financeiros. Ndo existe restricdo em relacdo a quantidade de alternativas, sendo que, em
alguns casos, pode ser apresentada somente uma alternativa.

0 modelo de documento de Alternativas de Encaminhamento encontra-se no Anexo III.
Apresentacao das Alternativas de Encaminhamento

O documento das Alternativas de Encaminhamento deve ser entregue ao CGTIC e, se
necessario, ser apresentado em uma reunido do Comite.

Apds a andlise das Alternativas, serd deliberada se é necessaria ou conveniente a
publicacdo, para discussdo, no Didlogos Virtuais ou apresentacdo em uma reunido
presencial da Rede de Gestores de TIC.

Entrega Final - Proposta de Padrido de Governanca ou Técnico

Apés a andlise e devolutiva dos encaminhamentos, por meio de deliberacdo do CGTIC, o
Grupo ira elaborar o documento de proposta de padrao, conforme o template padrao,
constante no Anexo V.

Apresentacao da Proposta de Padrdo de Governanca ou Técnico

O documento de proposta de Padrdo deve ser entregue ao CGTIC e, se necessario e
conveniente, sera apresentado em uma reuniao do CGTIC. Ap6s a andlise da proposta de
padrao, sera deliberada se é necessaria ou conveniente a publicacdo, para discussao, no
Dialogos Virtuais ou apresentacdo em uma reunido presencial da Rede de Gestores de
TIC.

5.6 Deliberacdo Final

O CGTIC, com base em todas as entregas feitas pelo Grupo, adicionado a possiveis colaboracoes

da rede de Gestores de TIC, ira avaliar a proposta e definir o padrdo a ser publicado e que

entrard em vigor para aplica¢do pelos gestores de TIC nos 6rgaos do Estado.

5.7 Publicacdo do Padrio

Apds a homologacao final, pelo CGTIC, a Secretaria Executiva ird postar no Didlogos Virtuais e

no Portal da Politica de TIC RS (www.tic.rs.gov.br), em espaco especifico para os padrdes de

governanga vigentes.
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6. Papéis e Responsabilidades

CGTIC . Deliberagao sobre a criagao do Grupo.

. Definicdo de contexto, motivacdo, objetivo e drgdos
participantes.

. Participa¢do na 12 reunido de homologac¢ao do Grupo.

. Avaliacdo do diagnostico e alternativas de solugao.

. Deliberacao do padrao a ser adotado, conforme indicacées do
Grupo e potenciais colaboracoes da Rede de Gestores de TIC.
Secretaria Executiva . Oficializagdo junto aos 6rgaos participantes do Grupo.
.Agendamento da 12 reunido de homologac¢do do Grupo.

. Publicacdo da nominata e objetivo do Grupo no Didlogos
Virtuais e no Portal da Politica de TIC RS.

. Publicacdo dos documentos de cronograma, diagnoéstico e
alternativas de solugdo Grupo no Didlogos Virtuais e no Portal
da Politica de TIC RS, caso demandado pelo CGTIC.
Coordenador do Grupo | .Coordenacdo e agendamento das reunides do Grupo

Tematico Tematico.
. Zelar pelo cumprimento do cronograma previsto e das
entregas para o CGTIC.

Integrantes do Grupo . Participac¢do das reunides do Grupo Tematico.

Tematico . Contribuicdes a partir de sua experiéncia e conhecimento na
tematica.

7. Gerenciamento do Padrao

A Secretaria Executiva gerenciara as necessidades de atualiza¢do deste padrao.

8. Casos de Excecao ao Padrao

Os casos omissos ou os casos em que o 0rgdo entender justificivel o ndo atendimento ao padrdo, devem
ser submetidos a apreciacao da CGTIC.

9. Apéndices
Apéndice | - Entrega 1 - Modelo de Cronograma de Trabalho

Apéndice II - Entrega 2 - Modelo de documento de Levantamento da Situacao Atual
Apéndice III - Entrega 3 - Modelo de documento de Alternativas de Encaminhamento

Apéndice IV - Entrega Final - Modelo de Proposta de Padrdo de Governanca
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Anexo I - Entrega 1 - Modelo de Cronograma de Trabalho

CGTIC Comité de S;";;’;;p;; acio GRUPO TEMATICO <INSERIR NOME DO GRUPO>
© Comunicacao Cronograma de Atividades
Atividade Més1l Més2 Més3 Més4 Mes..
Entrega 2 - Diagnoéstico da Situagao | dd/mm
Atual
Entrega 3 - Alternativas de Solucao dd/mm
Apresentaciao das Alternativas de dd/mm
Solucao para CGTIC
Entrega Final - Modelo de Padrao dd/mm
de Governanca

Em dd/mm/aa
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Anexo II - Entrega 2 - Modelo de documento de Levantamento da Situacao
Atual

GRUPO TEMATICO <INSERIR NOME DO GRUPO>

Comité de Governanga Levantamento da Situacao Atual
CGT'C de Tecnologia da Informagéo

e Comunicacao

1. Contexto Atual

<Descrever os diversos aspectos do contexto macro do tema em estudo pelo Grupo Tematico:
abrangéncia, 6rgios envolvidos, questdes legais, etc>.

1.1 Aspectos Positivos

<Descrever as questdes relacionadas ao tema que representam aspectos positivos, tais como:
conhecimento acumulado sobre o tema, infraestrutura tecnolégica existente, sistemas implantados, etc.>

1.2 Aspectos Negativos

<Descrever os aspectos que devem ser melhorados e que afetam negativamente a temética do ambito do
Governo do Estado>

Em dd/mm/aa
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Anexo III - Entrega 3 - Modelo de documento de Alternativas de
Encaminhamento

GRUPO TEMATICO <INSERIR NOME DO GRUPO>

Comité de Governanga

CGTIC | deTecnologia da Informacéo Alternativas de Encaminhamento

e Comunicacao

Com base no documento de Levantamento da situacdo atual, o Grupo propde as seguintes alternativas de
encaminhamento:

1. Alternativa 1 - <inserir o nome da alternativa 1>

<Descrever a alternativa 1>
Analise Critica da Alternativa 1

<Apresentar as vantagens e desvantagens da alternativa 1 a fim de subsidiar a tomada de decisao pelo
CGTIC>

2. Alternativa ......

<Descrever a alternativa ....>
Analise Critica da Alternativa ...

<Apresentar as vantagens e desvantagens da alternativa ... a fim de subsidiar a tomada de decisao pelo
CGTIC>

Em dd/mm/aa
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Anexo IV- Entrega Final - Modelo de Padrao de Governanga

GOVERND DO FSTADD
D3 HIC GRAMIIE 1201 5L

Comité de Governanga
CGTIC | deTecnologia da Informagzo S

e Comunicagéo PELO RIO GRANDE

PROPOSTA DE PADRAO DE GOVERNANCA

<INSERIR O NOME DO PADRAO>

DATA DA PUBLICACAO <data de publicacdo do DATA DA VIGENCIA <data de inico da
padrao dd/mm/aaaa> vigéncia do padrao
dd/mm/aaaa>
VERSAO <nro. da versdo do padrao> VERSOES ANTERIORES | <versoes
anteriores do
padrio>
ORGAO COORDENADOR Orgio do governo do RS que respondera e gerenciara o padréo
NOME DO COORDENADOR Nome, fone e e-mail do servidor responsavel pela atualizacao e retirada de
duvidas a respeito do padrio.
PUBLICO-ALVO Orgios da Administragio Publica Estadual direta, autarquias e fundacdes,
integrantes do Poder Executivo Estadual.

1. Motivacao

<Descrever o contexto e a justificativa para que seja padronizado este tema>.

2. Principios e Objetivos da Governanca atendidos

<Inserir os principios ou objetivos constantes no Art. 22 e 32 do Decreto N2 52.616 de 19 de outubro de
201 que tem relacdo ou alinhamento com o padrao>.

3. Objetivo

<Descrever o objetivo do padrao ser implementado>.

4. Defini¢oes utilizadas neste padrao
<Glossario do padrao. Inserir todos os conceitos e palavras usadas durante o texto do padrao >.

5. Descricao
<Descrever os procedimentos a serem adotados para atendimento do padrao>.
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6. Papéis e Responsabilidades

<inserir nome do <inserir as atividades a serem executadas>
responsavel (6rgio ou
Comité ou grupos>

7. Cronograma ou Forma de Implantac¢ao

<Caso seja necessario, incluir o cronograma e a forma de implanta¢do do padrio>.

8. Gerenciamento do Padrao

<Descrever os 6rgdos e seu papel no gerenciamento do padrao>.

9. Casos de Excecao ao Padrao

<Definir quais os procedimentos necessarios nos casos omissos no padrdo ou para pleitear a excecdo ao
padrao>.

10. Anexos ou Apéndices

<Caso existam anexo (s) ou apéndice (s), relaciona-lo (s) aqui>.

11. Referéncias
<Caso existam referéncias, relacionar a (s) referéncia (s) constantes do padrao>.
12. Disposicoes Finais

<Caso se necessitem disposicdes finais , descrevé-las aqui>.
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