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1 INTRODUCAO?!

O Mddulo I do Curso apresentou um breve histérico do planejamento no Brasil e os
atuais instrumentos de planejamento publico. O Mddulo 2, por sua vez, apresenta de forma
detalhada o método de elaboracdo de programas utilizado no ano de 2019 para a elaboragao do
PPA 2020-2023 do Estado do Rio Grande do Sul.

Com base nessa metodologia, espera-se que os municipios do Estado possam aprimorar
a forma de conducdo e elaboracdo dos PPA municipais com vigéncia entre os anos de 2022 e 2025.
Dessa forma, sera possivel atingir o objetivo final de qualificar o planejamento das acoes de Governo
também no ambito municipal.

Este curso foi baseado no Curso de introducédo a elaboragdo do PPA 2020-2023, ofertado pelo Departamento de
Planejamento Governamental da Secretaria de Planejamento do Estado em 2019. Realizado na modalidade
semipresencial, o curso tinha o objetivo de propiciar nivelamento basico sobre planejamento governamental e apresentar
a metodologia de elaboragédo do Plano Plurianual 2020-2023 aos servidores do Estado que fazem parte da Rede de
Planejamento e Orgcamento do Estado do Rio Grande do Sul.

-
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2 DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PPA 2020 2023

O objetivo da metodologia do PPA do Estado do Rio Grande do Sul foi torna-lo cada vez
mais um instrumento efetivo de planejamento. Ou seja, que refletisse e equacionasse as agendas,
0s compromissos e 0s objetivos do novo Governo, referendados no processo democratico. Além
disso, que organizasse as diretrizes e os objetivos setoriais e transversais, assumidos em planos
nacionais e regionais, bem como os objetivos regionais e da sociedade, expressos por meio dos
espacos de participagao.

Da mesma forma, outra finalidade do PPA foi servir de guia permanente (ndo apenas
um documento legal) capaz de subsidiar a gestao e a tomada de decisao, de maneira integrada e
transparente. Mais que um documento, busca-se que o PPA seja um instrumento a partir do qual se
possa negociar, acordar, comunicar e avaliar, de maneira ampliada, as escolhas e os cursos de acao
adotados, bem como a correspondente alocacdo de recursos para dar tratamento e produzir
resultados sobre os problemas, as demandas e as oportunidades identificados na sociedade.

A légica de reflexdao foi que o planejamento da acao governamental ndao esta voltado
apenas para as atividades internas dos 6rgaos publicos, mas também para a producao de resultados
para o cidadao.

Tendo em vista esses objetivos, a busca da integracao dos processos de
planejamento do Governo do Estado foi um pressuposto. Procurou-se evitar a dicotomia entre o
planejamento formal previsto na Constituicao Estadual e o planejamento diferenciado dispensado a
programas e projetos prioritarios ou estratégicos. Para que o planejamento de fato apoiasse e
subsidiasse a gestao e a tomada de decisao, foi fundamental entender que o processo € Unico,
guardando métodos, nomenclaturas e sistemas comuns ou compartilhados. O processo de
planejamento governamental deve ter como produtos necessarios, além dos programas do Plano
Plurianual e suas acgdes, os projetos com caracteristicas de estratégicos, que serao submetidos a
gerenciamento intensivo para alcancgar os resultados esperados.

Ainda, além de refletir as escolhas acordadas, foi indispensavel a previsdo no PPA, desde
sua elaboracao, de estratégias de implementacao dos cursos de acdo a serem adotados para dar
tratamento aos problemas, as demandas e as oportunidades identificados, cada vez mais complexos
e multidimensionais. Isso envolve, desde ja, negociar e prever arranjos de coordenagao voltados a
intersetorialidade das acdes, que superem a ldgica setorial fragmentada, compondo Programas
Tematicos cuja escala permita dar tratamento a transversalidade de agendas, publicos e temas.

Para a producao de resultados sobre problemas, demandas e oportunidades
identificados na sociedade foi necessario também que o PPA 2020-2023 valorizasse a dimensao
territorial da acdao publica, uma vez que s3ao nos territdrios que os resultados para o cidadao
efetivamente se manifestam. Reconhecendo, diagnosticando e acompanhando a realidade regional
€ que se buscou qualificar os subsidios oferecidos para os 6rgaos estaduais planejando suas acoes,
visando resultados efetivos. Em busca dessa efetividade é que se pretendeu estabelecer também os
métodos de acompanhamento, avaliagao e revisao do Plano Estadual.
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Em sintese, acondugao do processo de elaboracao e acompanhamento do PPA 2020-
2023 assumiu as seguintes diretrizes primordiais:

Integracao dos processos de planejamento: metodologia que viabilize a
integracao entre os niveis estratégico, tatico e operacional;

Perspectiva do cidadao: construcao de programas partindo de situagoes-
problema ou oportunidades identificadas do ponto de vista do cidadao e dos
resultados que a ele se pretende entregar;

Transversalidade e intersetorialidade: programas tematicos, que reliinam
um conjunto de agdes e iniciativasintersetoriais, com vistas a dar tratamento a
macroproblemas de maneira integrada e compartilhada;

Planejamento estratégico e Gestao por resultados: traducao dos objetivos
em indicadores de resultado, passiveis de serem aferidos em tempo oportuno
para a tomada de decisao estratégica;

Regionalizacao: atencdo a multiescalaridade das questdes, dos tratamentos e
dos resultados da acdo publica, levando em consideragao a variavel regional;
Restricao Fiscal: cenario de restricao fiscal deve ser considerado para o
estabelecimento de resultados e metas factiveis.
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3 INTEGRACAO DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

Ficou evidente o compromisso de que o PPA tenha foco no cidadao, isto &, atacar
situagbes-problema que afetam sua vida, considerando sua multidimensionalidade e
multiescalaridade, que demandam tratamentos intersetoriais e regionalizados. Além disso, existe o
desafio de se superar a dicotomia planejamento e gestdo, compatibilizando metodologias de
elaboracdo, monitoramento e avaliagao de programas, projetos e agdes, tendo em vista apoiar a
realizacdo da estratégia de governo.

Diante das diretrizes primordias citadas anteriormente, o esquema metodoldgico se
assentou sobre a integragao dos niveis estratégico, tatico e operacional de planejamento.

Quadro 1 - PPA 2020-2023: dimensdo estratégica, tdtica e operacional

Dimensao Estratégica: representa o grande rumo a ser seguido pela organizacdo. Em termos de
planejamento estratégico, corresponde a Missdo, a Visdao e aos Obijetivos estratégicos da
organizacdo, com vistas a entregar valor a sociedade. Considera o horizonte de longo ou médio
prazo. No Marco Metodoldgico do PPA 2020-20232, consiste na Base Estratégica, que precede e
orienta a elaboragao dos Programas Tematicos.

Dimensao Tatica: define caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e das transformagoes
almejadas e definidas na dimensdo estratégica em um horizonte de médio prazo. Considerando
fatores inerentes a tematica tratada, expressa como viabilizar as entregas de bens e servigos pelo
Estado a sociedade, por meio de programas, agdes, produtos e metas. No Marco Metodoldgico do
PPA 2020-2023, consiste na formulacdo de Estratégias de Implementacdo e, em especifico, de
Programas Tematicos e de Programas de Gestdo, Manutencao e Servicos ao Estado.

Dimensao Operacional: consiste no detalhamento e na realizagdo da dimensdo tatica no curto
prazo, por meio de planos de acao, cronogramas de execucao e orgamentos. Relaciona-se com o
desempenho da acao governamental no nivel da eficiéncia. Busca a otimizacdo na aplicacdo dos
recursos disponiveis e a qualidade dos produtos entregues. No Marco Metodoldgico do PPA 2020-
2023, envolve ndo s6 a Lei Orcamentaria Anual (LOA), mas também a gestdo de projetos e
atividades.

2 Marco Metodoldgico do PPA 2020-2023 (RIO GRANDE DO SUL, 2019).
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A Dimensao Estratégica representa o grande rumo a ser seguido pela organizacao.
Em termos de planejamento estratégico, corresponde a Missao, a Visao e aos Objetivos estratégicos
da organizacdo, com vistas a entregar valor a sociedade. Considera o horizonte de longo ou médio
prazo. Consiste na Base Estratégica que precede e orienta a elaboracdo dos Programas Tematicos.
O Mapa estratégico do Governo é o instrumento que melhor representa essa dimensao.

Ja a Dimensao Tatica define caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e das
transformacdes almejadas e definidas na dimensdo estratégica em um horizonte de médio prazo.
Considerando fatores inerentes a tematica tratada, expressa como viabilizar as entregas de bens e
servicos pelo Estado a sociedade, por meio de programas, acoes, produtos e metas. Consiste na
formulagdo de Estratégias de Implementacao e, em especifico, de Programas Tematicos e de
Programas de Gestao, Manutencdo e Servicos ao Estado. O Plano Plurianual é o instrumento que
melhor define o resultado do trabalho de planejamento da dimensdo tatica.

E, por Ultimo, a Dimensao Operacional, que consiste no detalhamento e na realizacdo
da dimensdo tatica no curto prazo, por meio de planos de acdo, cronogramas de execucao e
orcamentos. Relaciona-se com o desempenho da acao governamental no nivel da eficiéncia. Busca
a otimizacdo na aplicacao dos recursos disponiveis e a qualidade dos produtos entregues. Envolve
ndo s6 a Lei Orcamentaria Anual (LOA), mas também a gestdo de projetos e atividades.

Destaca-se a interagao com a gestao estratégica, cujo alinhamento é requisito para
dar unicidade as estratégias de acdao governamental em busca dos resultados esperados,
especialmente no que se refere a programas e projetos estratégicos. Da gestdao da implementagao
depende a vital retroalimentacdo do processo de planejamento, de modo que se possa operar 0s
ajustes e as mudangas necessarias para produzir os resultados acordados.

Tendo em vista a Visdo de Futuro e os Objetivos Estratégicos estabelecidos no Mapa
Estratégico do Governo, buscou-se planejar, em conjunto com os demais drgaos, como chegar aos
resultados desejados. Isto &, coube estabelecer as estratégias possiveis, dado o cenario existente e
futuro.

Desde o inicio, para o alcance dos resultados planejados, fez-se necessario envolver as
instancias gerenciais na implementacdo do Plano. Caso haja mudanca de cenario ou dificuldades de
implementacdo, cabera a gestao informar e retroalimentar o planejamento, para providenciar
adaptacOes ou revisoes da estratégia tracada. A Figura 1 sintetiza essa proposta.

Ao analisar, revisar e constantemente comunicar os caminhos que se esta adotando para se
chegar ao resultado esperado, ampliam-se nao sé a transparéncia da acao publica, mas também
a adesao dos atores direta ou indiretamente envolvidos. Dessa forma, é possivel aproximar a acao
ao que se planeja, assegurando que se mantenha o curso em direcao ao resultado esperado.
Busca-se, assim, fortalecer a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental,
especialmente em um cendrio de recursos escassos.
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Figura 1 - Esquema metodoldgico de integragdo dos processos de planejamento na elaboragdo do PPA
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4 ETAPAS DA ELABORACAO DO PPA 2020-2023

As etapas de elaboracao do PPA 2020-2023 foram apresentadas no final do modulo 1
na sessao que tratou do PPA 2020-2023. Para fins didaticos, faremos uma breve recapitulacao
dessas etapas nessa sessdo. As trés grandes etapas da elaboracao do PPA s3o as seguintes: a
construcao da Base Estratégica, o desenho das Estratégias de Implementacdo e a construcao dos
Programas Tematicos.

A construcdao da Base Estratégica do Governo, etapa inicial, € o momento em que a
elaboragao do PPA identifica-se com o proprio processo de planejamento do Governo, do qual tomam
parte necessariamente os escaldes superiores, com a participagao do Governador, secretarios e
respectivas assessorias. Nessa atividade, sao estabelecidos a Visao de Futuro, definindo a situagao
almejada para o Estado no horizonte do mandato, e os respectivos objetivos estratégicos,
organizados em eixos tematicos. Esse conjunto de diretrizes que compde a Base Estratégica é
sintetizado em um Mapa Estratégico, que serve de guia orientador dos caminhos e resultados a
serem perseguidos pela gestao.

Na sequéncia, desenvolve-se um conjunto de atividades que visam promover a
integracao da estrutura do Governo com seus Objetivos Estratégicos e iniciar a traducao desses por
meio do desenho de Estratégias de Implementagao. Para tanto, houve a criacdao de Grupos
Tematicos para cada eixo estratégico expresso no Mapa Estratégico, sendo compostos cada qual
por representantes das secretarias e dos 6rgaos envolvidos no esforco de realizagcdo dos respectivos
objetivos estratégicos. O resultado dessa discussao serviu de orientacao para a elaboracao dos
programas tematicos do PPA 2020-2023.

Como ultima grande etapa do processo de elaboragdo do PPA 2020-2023, foi procedida
a construcdo dos Programas Tematicos, seus requisitos e caracteristicas. O processo foi
coordenado pela entdo chamada Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPLAG,
atualmente denominada Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG, e seguiu 0s
procedimentos estabelecidos no Decreto n° 54.486, de 22 de janeiro de 2019. Os programas foram
construidos junto as equipes dirigentes e técnicas das Secretarias, respeitando os arranjos de
coordenagao sugeridos na etapa de elaboracdo das Estratégias de Implementacao.

Sendo assim, foi realizada uma sequéncia de passos concatenados, para que os
programas e acoes do PPA 2020-2023 fossem a expressao das estratégias do Governo, refletissem
o processo de consulta a sociedade, respeitassem as peculiaridades regionais, fossem
financeiramente viaveis e apontassem para metas factiveis e transformadoras da realidade. Desse
modo, buscou-se constituir um instrumento Util ndo sé ao planejamento, mas também a gestao
governamental e a avaliacdo de resultados, tendo em vista o atendimento e a prestagao de contas
a sociedade.
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5 TIPOS DE PROGRAMAS PPA 2020-2023

Em conformidade com a Constituicao Estadual e a Lei Complementar n® 10.336/1994, a
unidade de organizagao fundamental do PPA 2020-2023 sdo os programas. Como visto, programas
sao instrumentos de organizacdo da acdo governamental visando a concretizagao dos objetivos
pretendidos. No PPA 2020-2023, foram adotados quatro tipos de programas: Programas Tematicos;
Programas de Gestdo, Manutencao e Servicos ao Estado; Programas de Crédito; e Encargos
Especiais. Os dois primeiros diferenciam-se entre si pelos beneficiarios diretos de seus produtos ou
servicos: se a sociedade ou o Estado, respectivamente.

No préximo item serao apresentados os quatro tipos de programa do PPA 2020-2023.
Por sua vez, a secao seguinte dedica-se a apresentacdo do passo a passo para a construcao do
principal tipo de programa do PPA 2020-2023, qual seja: o Programa Tematico.

5.1 PROGRAMAS TEMATICOS

Programas de natureza finalistica, que resultam em bens e/ou servigos ofertados
diretamente a sociedade. Consistem em um conjunto articulado de esforcos intersetoriais que
buscam dar tratamento a situacGes-problema socialmente identificadas sob um escopo tematico
comum (setor, populagao-alvo, dimensao, etc.), reconhecidas e declaradas pelo Governo como
objeto de politica publica. Destinam-se a alterar, mudar ou aproveitar situacdes-problema em um
horizonte de quatro anos, com vistas a materializar no longo prazo as propostas de valor perseguidas
pelos Objetivos Estratégicos do Governo. Possuem AgOes Programaticas, Iniciativas e produtos, bem
como objetivos e resultados esperados mensurados por indicadores.

A Figura 3 ilustra os principais elementos do Programa Tematico, cuja construcao
iniciaremos a aprender na préxima secao deste Mddulo do Curso.

Figura 2 - Estrutura do Programa Temdtico
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Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.
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5.2 PROGRAMAS DE GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS A0 ESTADO

Programas que produzem bens e servicos tipicos de Estado e que sdao ofertados ao
préprio Estado (i.e. planejamento, formulacdo, gestdo, coordenagao, avaliacdo ou controle de
politicas publicas), bem como iniciativas de natureza tipicamente administrativa, que colaboram para
a consecucao dos objetivos dos demais programas (i.e. Apoio Administrativo, Qualificacao da
Infraestrutura, Publicidade Institucional, Remuneracao do Pessoal Ativo e Qualificacdo de Recursos
Humanos). Cada 6rgdo terd uma Acao Programatica prépria dentro do Programa de Gestdo,
Manutengao e Servigos ao Estado, com os valores estimados para cada iniciativa meio, visando a
eficiéncia e a transparéncia na aplicacdo desses recursos. Nao possui objetivos explicitos, nem
indicadores.

Figura 3 - Estrutura do Programa de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado

PROGRAMA DE GESTAO,
MANUTENGAO E SERVICOS AO
ESTADO
Valor

Orgdo 1
Gestdo, Manutencéo e
Servigos ao Estado -
6rgﬁo 1
Valorj

Apoio Administrativo
e Qualificagéo da
Infraestrutura

Publicidade

valor est.

’EM
>lE}wﬂm est.

Programa de Gestdo, Manutencao e Servigos ao Estado

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.

5.3 PROGRAMAS DE CREDITO

Programas geridos pelas instituicoes de crédito do Estado. Possuem objetivos e metas
fisicas, caracterizadas pelo volume de crédito concedido, pelo niUmero de operagoes realizadas e/ou
pelo nimero de beneficiarios dessas operagdes. No entanto, nao contém dados relativos as despesas
previstas.

5.4 ENCARGOS ESPECIAIS

Programa de natureza exclusivamente financeira, registrado por meio de iniciativas
padronizadas, quais sejam: Outros Encargos Especiais, Servico da Divida e outras que forem
necessarias. Nao figuram na programacao do PPA 2020-2023, sendo apenas considerados para fins
de estabelecimento do cenario financeiro que orientara a fixagdo das metas dos demais programas.

12
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6 PROGRAMAS TEMATICOS - ETAPAS PARA CONSTRUCAO

Conforme citado anteriormente, Programas Tematicos sao programas de natureza
finalistica, que resultam em bens e/ou servicos ofertados diretamente a sociedade. Consistem em
um conjunto articulado de esforcos intersetoriais, buscam dar tratamento a situagdes-problema
socialmente identificadas sob um escopo tematico comum (setor, populacdo-alvo, etc.),
reconhecidas e declaradas pelo Governo como um problema de politica publica. Dessa forma,
Programas Tematicos retratam a agenda governamental, materializando as propostas de valor
perseguidas pelos Objetivos Estratégicos do Governo, com vistas a alcancar o estagio de
desenvolvimento socioecondmico definido na Visdo de Futuro.

A construcdo de Programas Tematicos fundamenta-se teoricamente no Planejamento
Estratégico Situacional (Matus, 1993), especialmente no conceito de situacdo-problema. Esse
conceito, cerne da acdo governamental, sera trabalhado a partir dos recursos metodoldgicos
conhecidos como Arvore de Problemas e Teoria da Mudanca, que consistem em abordagens ldgicas
voltadas ao planejamento e a gestao para resultados desde a perspectiva do cidadao.

Os Programas Temaéticos serdo construidos em trés etapas: (1) elaboracdo da Arvore de
Problemas, identificando as situagdes-problema abarcadas sob uma tematica comum, bem como as
causas e consequéncias de cada qual; (2) elaboracado da estrutura légica do Programa, por meio da
construcao da Teoria da Mudanca; e (3) estruturagdo do Programa, conforme requisitos do PPA
2020-2023.

6.1 ELABORACAO DA ARVORE DE PROBLEMAS (SITUAGAO-PROBLEMA)

A realidade é complexa, e as demandas por intervencao governamental para corrigir
desequilibrios sao inUmeras. Nao obstante, os recursos para fazé-lo sdo escassos, sendo as
demandas diversas sujeitas a priorizacao. Assim, quando identificada socialmente e reconhecida e
declarada pelo Governo como uma situacao-problema que deve receber tratamento, uma
demanda passa a integrar a agenda de politicas publicas. A partir desse momento, recursos sao
mobilizados no intuito de mudar, alterar ou aproveitar essas situagoes-problema, entregando
beneficios ou vantagens a publicos-alvo amplos ou especificos afetados por elas.

A formulagdo correta de uma situacdo-problema € condicao essencial para seu
equacionamento e enfrentamento. Uma situagao-problema mal formulada pode levar a uma visao
distorcida da realidade e a tomada de decisdes equivocadas, que podem consumir recursos ja
escassos com medidas ineficientes e ineficazes.

No PPA 2020-2023, o tratamento das situagdes-problema com foco tematico comum foi
organizado por meio de Programas Tematicos. Portanto, um Programa Tematico buscou atender,
simultaneamente, mais de uma situagao-problema.
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Quadro 2 - Programa Temdtico e Situagdo-Problema: definigbes fundamentais

Situacdo-problema: consiste em uma situagdo negativa e/ou indesejavel, identificada socialmente e
reconhecida e declarada pelo Governo como objeto de tratamento ou intervengdo. E indesejavel por
representar uma ameaga ou um perigo potencial de perda de algo conquistado ou um obstaculo decorrente
de demanda nao satisfeita ou deficiente, produzindo consequéncias negativas sobre uma populacdo.
Alternativamente, consiste em uma oportunidade que se quer aproveitar para avangar no estagio de
desenvolvimento de uma populacdo. Ex.: fome, miséria, alagamentos, engarrafamentos, mudanga
tecnoldgica.

Programas Tematicos: programas de natureza finalistica, que resultam em bens e/ou servigos ofertados
diretamente a sociedade. Consistem em um conjunto articulado de esforgos intersetoriais que buscam dar
tratamento a situagdes-problema socialmente identificadas sob um escopo tematico comum (setor, populagao-
alvo, dimensdo, etc.), reconhecidas e declaradas pelo Governo como objeto de politica publica. Destinam-se
a alterar, mudar ou aproveitar situagdes-problema em um horizonte de quatro anos, com vistas a materializar
no longo prazo as propostas de valor perseguidas pelos Objetivos Estratégicos do Governo.

Programas Tematicos consistem em instrumento de planejamento que organiza e traduz
a agenda e a estratégia governamental para o enfrentamento de questdes que se interpdem entre
um conjunto de situagdes iniciais diagnosticadas e as situagdes finais projetadas esperadas,
considerando o horizonte de vigéncia do PPA, de quatro anos.

Para tanto, importa ndo s6 identificar e caracterizar as situagdes-problema, mas também
suas consequéncias e, sobretudo, suas causas diversas. O tratamento adequado de uma situacao-
problema parte da adequada identificacdo de suas causas e, especialmente, suas causas criticas,
as quais serao mitigadas ou estimuladas (no caso de oportunidades). Para isso, a construgao de
Arvores de Problemas é fundamental.

A Arvore de Problemas é um método que busca relacionar entre si uma série de
problemas percebidos em uma determinada area de interesse, com vistas a identificar os que na
verdade sdo causas (raizes) e os que sao consequéncias (copa) de um problema central ou
macroproblema (tronco) que afeta diretamente uma populacao (Figura 4).
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Quadro 3 - Arvore de Problemas: elementos e definicdes principais

Macroproblema: equivalente a situacao-problema. Situacdao indesejavel de demanda ndo satisfeita,
necessidade, caréncia, ameaca ou obstaculo que produz consequéncias negativas sobre uma populacdo. Ex.:
fome, miséria, alagamentos, engarrafamentos. Alternativamente, consiste em uma oportunidade que se quer
aproveitar para avancar no estagio de desenvolvimento de uma populacao. Ex.: mudanca tecnoldgica.

Consequéncias: efeitos macro percebidos sobre uma populagao-alvo e sobre a sociedade em geral em
virtude de um macroproblema ou situacao-problema nao tratados.

Causas: raz0es ou fatores que contribuem para a ocorréncia do macroproblema. Processos ou situagdes
responsaveis pelo surgimento, manutencao ou ampliagdo do macroproblema.

Causa critica: causa cujo efeito percebido sobre a situacdo-problema é maior e mais direto em relagdo as
demais e sobre a qual o governo tem ndo so recurso e capacidade (real ou potencial) para agdo pratica, direta
e efetiva, mas também legitimidade e oportunidade politica para atuar sobre. Em outras palavras, causas
sobre as quais a intervencao governamental terd maior efeito para produzir a mudanca esperada da situacao-
problema.

Nesse exercicio de brainstorming, os elementos sdo relacionados entre si conforme uma
logica de causas-consequéncias (antes-depois), com vistas a identificar, primeiramente, dentre os
varios problemas elencados, o que afeta diretamente uma populagdo (ex.: gravidez na
adolescéncia). Esse problema central ou macroproblema consiste no que aqui se chama de
situacao-problema.

Em seguida, cabe questionar por que essa situacdao-problema tem lugar, isto €, quais
sao suas causas (ex.: falta de uso de métodos anticoncepcionais; caréncia de conhecimento sobre
gravidez; etc.).

Finalmente, pergunta-se 0o que gera essa situacao sobre o conjunto da sociedade de
maneira geral (ex.: crescimento da taxa de mortalidade infantil, aumento do nimero de bebés de
baixo peso, etc.). Esses efeitos sao as consequéncias da situacao-problema, tal como se encontra
hoje, com potencial de piorar se nao houver intervencao.

A Figura 4, abaixo, exemplifica uma arvore de problemas hipotética sobre a situagao-
problema da “gravidez na adolescéncia”.
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Figura 4 - Exemplo de Arvore de Problemas: situacdo-problema “Gravidez na Adolescéncia"
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Fonte: elaboragdo propria, 2021.

Para facilitar a andlise e o tratamento de situagdes-problema, requer-se a traducao de
seus aspectos mediante indicadores de diagndstico diversos. Por meio deles, é possivel retratar
e analisar diferentes aspectos da situagao-problema em seu estagio atual — o qual, por sua vez,
pode igualmente ser distinto, conforme a regiao e/ou a populagao considerada.

Cabe lembrar, contudo, que situacOes-problema sdo fendmenos complexos e
multidimensionais, e varios fatores estao relacionados a elas, os quais, por sua vez, estdao também
mutuamente relacionados. Essa relacdo logica é fundamental para compreendermos a natureza, a
origem e os catalisadores de situagdes-problemas. A Figura 5— apresenta os principais elementos de
uma Arvore de Problemas. J4 a Figura 6 operacionaliza uma Arvore de Problemas para a situacdo-
hipotética da “Gravidez na Adolescéncia”.
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Figura 5 - Arvore de Problemas no PPA 2020-2023
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Figura 6 - Exemplo de Arvore de Problemas : situacdo-problema “Gravidez na Adolescéncia”
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Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina. Centro de Ciéncias da Saude, 2016 (com adapatagdes).
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Como visto, a partir da Arvore de Problemas, é possivel identificar quais dos diversos
problemas abarcados no ambito de uma tematica comum consistem efetivamente em uma situacao-
problema (tronco), e quais problemas sao, na verdade, causas dessas situacoes-problema (raizes).
Essa diferenciacdo é fundamental, tendo em vista que os Programas Tematicos do PPA 2020-2023
estdo orientados para dar tratamento a diferentes situagdes-problema fundamentais que afetam a
populacdo galcha, cujas consequéncias (copa) produzem efeitos indesejados sobre essa populacao.
A fim de facilitar a identificacdo de causas e consequéncias, destaca-se a questdo da temporalidade:
as causas acontecem antes das consequéncias de uma determinada situacao-problema.

Partindo dessa relagdo légica, o PPA 2020-2023 estda organizado em diferentes
Programas Tematicos, cada qual abarcando diferentes Agoes Programaticas, cuja finalidade
Ultima é alterar o conjunto de situagoes-problema identificadas e priorizadas para acao
governamental. Em outras palavras, uma Acdo Programatica foi criada para que se altere,
modifique ou transforme uma situagao-problema.

Para tanto, cada Acao Programatica reunird um conjunto de Iniciativas, com o qual se
pretende atacar, eficazmente, as causas criticas da situagdo-problema e, assim, provocar-lhe as
mudangas no sentido esperado, no médio e longo prazos, em beneficio de seu publico-alvo. As
Iniciativas sao, entdo, a forma como a acao governamental atacara uma ou mais causas de uma
situacao-problema.

A Figura 7 mostra essa relacdo entre a Arvore de Problemas e os principais elementos
estruturantes de um Programa Tematico no PPA 2020-2023: a Acao Programatica e as suas
Iniciativas, considerando o exemplo hipotético da situacdo-problema “gravidez na adolescéncia”.
Partindo de um possivel Programa Tematico voltado ao desenvolvimento social, por exemplo, tema
que tem a “gravidez na adolescéncia” como uma das situacoes-problema a serem enfrentadas,
ilustra-se abaixo a possivel Acao Programatica construida para combaté-la, por meio do resultado
esperado pela agao governamental ("Reduzir gravidez na adolescéncia”). Para isso, duas causas
criticas serdo atacadas por meio de Iniciativas tais como: “Implantacdao da disciplinasobre
gravidez e sexualidade na educacao escolar” para dar tratamento a causa “auséncia de
educacdo escolar sobre gravidez e sexualidade, e “Suporte para meninas de familias pouco
estruturadas”, para lidar com a causa “relagdes familiares conflituosas, gerando perda de
identidade familiar”.
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Figura 7 - Exemplo de relagdo entre Arvore de Problemas, A¢do Programdtica e Iniciativas
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Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019 (com alteragdes).

Sendo assim, a partir da identificagao da situacao-problema e de suas causas, baseada
na Arvore de Problemas, é possivel iniciar a construcdo dos componentes basicos de um Programa
Tematico, quais sejam: a Agao Programatica e suas respectivas Iniciativas, como ilustra
genericamente a Figura 8. Por sua vez, a Figura 9 ilustra essa estruturacao basica para o exemplo

JUSTIFICATIVA
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adolescéncia confere
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risco para mae e para
a arianca ...

ACAO PROGRAMATICA
Resultado Esperado:
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Auséncia de educagio gravidez e sexualidade

na educacéo escolar.

INICIATIVA 2
Suporte para meninas de
familias pouco estruturadas

hipotético da situacdo-problema “gravidez na adolescéncia” apresentado acima.
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Figura 8 - Relagdo entre Arvore de Problemas, Acdo Programdtica e Iniciativas
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Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019 (com alteragdes).
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Figura 9 - Exemplo de relagdo entre Arvore de Problemas e Programa Temdtico no PPA 2020-2023
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6.2 ELABORACAO DA ESTRUTURA LOGICA DO PROGRAMA (TEORIA DA MUDANGA)

A Arvore de Problemas nos permite identificar uma situagao-problema diretamente
vivenciada por uma populacao, bem como relacionar logicamente algumas de suas causas e de suas
consequéncias. Essa relagao logica é fundamental para iniciar o planejamento de toda e qualquer
acao governamental. Isso porque, caso as iniciativas propostas nao ataquem as causas criticas da
situacdo-problema, a intervencao ndo surtirda o efeito desejado sobre a situagao-problema,
redundando em desperdicio de recursos publicos. Portanto, a andlise dos pressupostos l6gicos que
sustentam a intervencao governamental deve perpassar a totalidade do processo de estruturacao
de uma politica publica. Nos Programas Tematicos do PPA 2020-2023, essa estruturacao foi feita
com o apoio da chamada Teoria da Mudanca.

A Teoria da Mudanga consiste em um método que visa facilitar a construgao e
descricao de como a intervencado sera pensada para gerar os resultados pretendidos. Por meio dela,
retrata-se uma sequéncia ldgica e causal de medidas e eventos que leva aos resultados esperados,
explorando ainda as condigdes e os pressupostos necessarios para que a mudanca esperada ocorra,
inclusive as condicdes externas que operam sobre as hipdteses causais (GERTLER, 2018).

Nesse sentido, a construcao da Teoria da Mudanca de um programa (ou outra
intervencao qualquer) é fundamental para verificar a viabilidade tedrica e pratica da proposta, bem
como as premissas que a sustentam e os fatores relevantes de contexto que potencialmente a
afetam. Serve tanto de ponto de partida para o planejamento e posterior monitoramento da
implementacao, quanto para sua avaliacao, na medida em que facilita a identificacao das acoes e
dos resultados esperados, tendo em vista o propodsito estabelecido.

No escopo de um Programa Tematico, portanto, tem-se que a situagdo-problema é o
proposito fundamental de uma Agao Programatica, e sua modificacao, alteracdo ou aproveitamento
na direcao de uma nova situacdo desejada é seu resultado final esperado. Para tanto, uma Acao
Programatica empregara um conjunto de Iniciativas (projetos ou atividades), que consumirao
um conjunto de recursos (orcamentarios, humanos, organizacionais, etc.) para ofertar alguns bens
e servigos publicos (produtos) capazes de provocar resultados intermediarios que promovam
mudancas sobre as causas criticas da situagao-problema. Resultados esses logicamente necessarios
(ainda que nao suficientes) para alcancar aquele resultado final esperado, qual seja, um novo estagio
desejado para a situacao-problema inicial.
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Quadro 4 - Programa Temdtico e Teoria da Mudanca: elementos e definicbes fundamentais

Propésito Inicial: é a situacdo-problema sobre a qual se deseja produzir resultados.

Iniciativa: processo que, combinando apropriadamente os recursos adequados, produz bens e servicos com
0S quais se procura atacar as causas criticas de uma situacao-problema. A cada iniciativa corresponde um ou
mais produtos principais. Compreende tanto projetos com prazo e entrega definidos, quanto atividades de
natureza continua.

Projeto: conjunto de agbes limitadas no tempo, do qual resulta um produto final entregue a sociedade
(beneficiarios).

Atividade: conjunto de agGes que se realizam de modo continuo e permanente, do qual resulta a prestagaode
servicos-fim diretamente a sociedade (beneficiarios).

Recurso: no caso do PPA 2020-2023, os recursos financeiros estimados para realizar o conjunto de etapas
necessarias para entregar os produtos de uma iniciativa.

Produto: consiste em bens e servicos ofertados pela organizacdo implementadora diretamente para
beneficiarios de uma iniciativa. Sdo frutos diretos do processo de producdo de uma iniciativa. Visam atacar as
causas de uma situacdo-problema que acomete a populacdo-alvo e, assim, produzir resultados intermediarios
necessarios para o alcance dos resultados finais esperados de uma Agdo Programatica. A cada iniciativa
corresponde um ou mais produtos. Produtos sdo, portanto, uma reformulacdo da iniciativa do ponto de vista
de quem os recebe (beneficiario).

Resultado Intermediario: mudanga esperada a partir do enfrentamento das causas da situacao-problema
por meio das iniciativas e dos seus respectivos produtos. Pode ser mudanga especifica no comportamento,
conhecimento, habilidades, status ou nivel de desempenho da populagdo beneficiaria dos produtos da Agdo
Programatica. E geralmente alcancado no curto e médio prazos e, normalmente, ndo esta diretamente sob o
controle da organizacao responsavel pela implementacao da iniciativa. E necessario, ainda que nao suficiente,
para se chegar ao resultado final esperado da Acdo Programatica.

Resultado (Final) Esperado: situacdo almejada que se quer alcancar com a intervencio governamental. E
o propdsito final de uma Agdo Programatica. Descreve a realizacdo da mudanca, alteragdo ou superagao da
situacdo-problema que acomete uma populacdo. Normalmente, € influenciado por multiplos fatores, dentre
0s quais se pretende a Acao Programatica. Sdo alcancados em um periodo mais longo, de médio e longo
prazos.

Fatores relevantes de contexto: possiveis influéncias do contexto sobre a implementagdo da intervengao,
que podem favorecer ou comprometer o desenvolvimento das Iniciativas. Permitem conhecer e ponderar sobre
a viabilidade e a sustentabilidade das hipdteses assumidas na estruturagao légica da intervencdo para o
alcance de seus resultados esperados. Devem ser continuamente analisados e atualizados, pois mudancgas
podem apresentar oportunidades a serem aproveitadas ou entraves a serem superados.

Por sua vez, o conjunto de AgOes Programaticas que visam dar tratamento as diferentes
situagOes-problema identificadas no escopo da mesma tematica buscam contemplar, no longo prazo,
um Objetivo Tematico que contribua para o alcance de um ou mais Objetivos Estratégicos tracados
na Base Estratégica do governo.

A Figura 10 sintetiza a estrutura ldgica de um Programa Tematico do PPA, destacando,
em azul, a Teoria da Mudanca a ser observada na construcdo das AcOes Programaticas dos
Programas Tematicos do PPA 2020-2023.
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Figura 10 - Teoria da Mudanga para a construgdo da estrutura Iogica de um Programa Temadtico
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Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.
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Por sua vez, a Figura 11 estrutura os elementos basicos da hipotética Acao Programatica
criada para atacar a situagao-problema da “gravidez na adolescéncia”, considerando o passo a passo
da Teoria da Mudanca.
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Figura 11 - Exemplo de Teoria da Mudanga para a construgdo da estrutura Iogica de um Programa Temdtico
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Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019 (com alteragdes).
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Cabe destacar que a Teoria da Mudanca é um exercicio metodoldgico que auxilia a
construgdo dos pressupostos légicos que sustentam a estrutura dos Programas, apresentada na
secao seguinte. Como veremos, para fins do PPA 2020-2023, a descricao do propdsito inicial estara
inserida na Justificativa da Acao Programatica, ao passo que os resultados intermediarios apenas
servirdo para refletir, analisar e ponderar a validade ldgica existente entre os produtos das Iniciativas
e o resultado final esperado da agdao, como veremos na segao a seguir.

Atencaol

A diretriz fundamental do Plano Plurianual 2020-2023 é compor um instrumento de planejamento no qual se disponham
0s objetivos e as metas de médio prazo para dar tratamento e produzir resultados sobre os problemas, as demandas e as
oportunidades identificados na sociedade. Nele, portanto, importam destacar os resultados que se pretende entregar para
o cidaddo e para a sociedade em geral. Etapas intermediarias e essenciais para a consecucdo desses fins Ultimos, ainda
que possam (e devam) ser antecipadas e planejadas quando da elaboragdo de um Programa Tematico, serdo objeto de
detalhamento no ambito dos planos de acdo e da gestdo de curto prazo, acompanhados ou ndo por indicadores de
processo.
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6.3 ESTRUTURACAO DOS PROGRAMAS TEMATICOS DO PPA 2020 2023

Os Programas Tematicos do PPA 2020-2023 buscam dar tratamento a diferentes
situagOes-problema que compartilham um foco tematico comum, identificado a partir dos Objetivos
Estratégicos tragados na Base Estratégica do Governo.

Na Contextualizacdao do Programa, sao listadas e caracterizadas brevemente as
situacOes-problema identificadas sob o enfoque tematico, descrevendo a estratégia articulada do
Governo para dar tratamento a essas situagoes, por meio de um conjunto de A¢des Programaticas.
Essa estratégia de atuacdo deve respeitar os planos e as politicas setoriais e transversais, utilizando
seus objetivos, agOes e/ou metas como subsidio para a elaboracdo do programa, tendo em vista o
compromisso governamental previamente aprovado e assumido nesses documentos. Além dessas
propostas e estratégias de atuacdo, na Contextualizacdo do Programa cabera refletir, também, sobre
a existéncia de condicionantes favoraveis ou desfavoraveis a realizacdo da Estratégia de
Implementacao proposta (Ver Matriz FOFA, modulo 1, Figura 6, e Fatores relevantes de contexto,
Teoria da Mudanca).

Atencédo!

A construcao dos programas do PPA 2020-2023 partiu das agendas e das propostas de valor expressas na
Base Estratégica e devera levar em conta as normas legais e infralegais, planos setoriais e transversais
adotados (nacionais e estaduais), planos de longo prazo e/ou agendas de desenvolvimento (/.e. RS
2030, Futuro RS), documentos de demandas da sociedade, bem como os recursos (financeiros, humanos
e politicos) disponiveis para viabilizar as propostas.

Por sua vez, considerando o conjunto de situagGes-problema abarcadas na tematica,
cada Programa tem um ou mais ObjetivosTematicos, os quais visam materializar as propostas de
valor perseguidas pelos Objetivos Estratégicos do Governo.

Os Objetivos Tematicos sdao mensurados e monitorados por meio de um ou mais
Indicadores Tematicos, que permitam acompanhar a evolugdao da(s) mudanca(s) macro que se
pretende provocar e/ou as propostas de valor que se pretende entregar para a sociedade. Para cada
Indicador Tematico, ainda, sera indicada a polaridade desejada, isto €, o0 comportamento esperado
do indicador estratégico.(No Modulo seguinte, aprenderemos o que sdo e como construir oS
indicadores!)

Por fim, para cada Programa Tematico foi previsto um total global de recursos
financeiros (R$), referente a previsao de implementacdo do conjunto de Agdes Programaticas ao
longo dos quatro anos seguintes. Dessa forma, sera possivel visualizar e comparar o recurso alocado
por esforco tematico na Administragdo Publica, para além da andlise extraida por funcdo
orcamentaria’.

O Quadro 5 apresenta os principais elementos e definicdes de um Programa Tematico.

3 Fungdes e Subfungdes - Portaria MPOG n° 42, de 14 de abril de 1999.
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Quadro 5 - Base Estratégica e Programa Temdtico: principais elementos e definicbes

BASE ESTRATEGICA

Eixo Estratégico

Conjunto de objetivos que se pretende alcangar com vistas a realizar a Visao de Futuro esperada para o Estado, respeitando valores minimos compartilhados. Sua finalidade Gltima é guiar e
alinhar o planejamento e a gestéo da ag&o governamental, conferindo-lhes unicidade na direg&o dos resultados esperados, coletivamente negociados e referendados pelo processo democratico
E consolidada em um Mapa Estratégico, no qual séo expressos a Visao de Futuro e os Objetivos Estratégicos, organizados por Eixos Estratégicos.

Objetivos Estratégicos

Indicadores Estratégicos

Polaridade

Poderes, etc.).

Vinculagdo com um dos Eixos Estratégicos, os
quais consistem nos grandes pilares de
sustentagdo da estratégia desenhada para
alcangar a visdo de futuro acordada. Servem
como direcionadores mestres da agéo
governamental. Podem ser subdivididos em
grandes temas setoriais (econémico, social,
ambiental, etc.) ou perspectivas de atuagédo
(Relacdes Estado-Sociedade, Relagdes entre

Vinculagdo com um ou mais Objetivos Estratégicos, os quais

situagao-problema ou que se pretende realizar a partir do
aproveitamento de uma oportunidade, com vistas a alcancar o
estagio de desenvolvimento socioecondmico definido na visédo de
futuro, observados os condicionantes politicos, legais e financeiros,
bem como o horizonte do mandato. Sintetizam macrodesafios
imbuidos de propostas de valor que se pretende entregar para a
sociedade. Em torno dos objetivos estratégicos é que serdo
mobilizadas e articuladas as linhas de a¢éo do Governo,
especialmente seus programas, projetos e metas prioritarios.

consistem em mudangas macro que se pretende provocar sobre uma

Medidas que permitem mensurar a
evolugado da(s) mudanga(s) macro
gue se pretende provocar e/ou as
propostas de valor que se
pretende entregar para a
sociedade.

Comportamento esperado do
indicador estratégico, a partir da
implementacéo das Estratégias de
Implementacéo (positiva/negativa,
crescimento/decrescimento,
maior/menor, etc.).

PROGRAMA TEMATICO

Programas de natureza finalistica, que resultam em bens e/ou servigos ofertados diretamente a sociedade. Consistem em conjunto articulado de esforgosintersetoriais, buscam dar tratamento a
situagBes-problema socialmente identificadas sob um escopo tematico comum (setor, populagéo-alvo, etc.), reconhecidas e declaradas pelo Governo como um problema de politica publica.

Denominagéo do Programa

Palavra ou frase-sintese que

Objetivo Tematico

Indicadores Tematicos

Polaridade

Total Global (R$)

comunique direta e claramente o tema

e o(s) propésito(s) do programa. N&do

hé restrigdo quanto ao uso de nomes-

fantasia, desde que reflitam de forma

sucinta o(s) propdsito(s) que
fundamenta(m) a existéncia do
programa temario e de seu(s)
objetivo(s).

Objetivo macro do Programa Tematico, que visa
materializar as propostas de valor perseguidas pelos
Objetivos Estratégicos, tendo em vista alcancar o
estagio de desenvolvimento socioecondmico definido na
visao de futuro. Diretamente relacionado a um ou mais
Objetivos Estratégicos definidos na Base Estratégica.

Medidas que permitem
retratar e mensurar a
evolugdo quantitativa e
qualitativa da(s)
mudanca(s) macro que se
pretende provocar e/ou as
propostas de valor que se
pretende entregar para a
sociedade.

Comportamento esperado
do indicador programatico a
partir da implementacéo do

Programa Temaético
(positiva/negativa,
crescimento/decrescimento,
maior/menor, etc.).

Montante global de recursos
financeiros previstos para a
implementacéo do conjunto de
Acdes Programaticas ao longo
dos quatro anos seguintes.
Permite visualizar e comparar o
recurso alocado na temética vis-a-
vis outras.

Contextualizacdo do Programa Tematico

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.

Descrigdo da articulagdo da area tematica com a Base Estratégica. Reconhecimento e caracterizacéo das situa¢des-problema identificadas sob esse enfoque tematico. Descrigdo da estratégia
articulada para dar tratamento as situag@es-problema, por meio de um conjunto de A¢des Programéticas.Mencao aos planos e as politicas setoriais e transversais atendidas. Indicacdo da

existéncia de condicionantes favoraveis ou desfavoraveis a implementagéo do Programa.
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6.3.1 ACOES PROGRAMATICAS

Cada situacdo-problema identificada sob o escopo do Programa Tematico recebe
tratamento por meio de Agoes Programaticas. Uma Acao Programatica consiste em um conjunto
viavel de Iniciativas, com o qual se pretende atacar, eficazmente, as causas criticas de uma situagao-
problema e, assim, provocar-lhes mudancas no sentido esperado, no médio e longo prazo.

Atencédo!

As Acles Programaticas devem ser construidas tendo por fundamento exclusivo o objetivo de produzir os resultados
esperados sobre uma situacdo-problema identificada e ndo a semelhanca/dessemelhanga das atribuicbes das unidades
responsaveis pela implementacdo das suas Iniciativas. Nesse sentido, o PPA 2020-2023 pauta-se pela transversalidade de
seus temas, agendas e situacGes-problema, operada por meio de Programas Tematicos e Acdes Programaticas
intersetoriais.

Como visto, uma situacdo-problema consiste no propdsito fundamental da atuacdo
governamental, e os motivos pelos quais essa situagao-problema recebera atencao e entrara na
agenda governamental consistem na Justificativada Acao Programatica. Assim, na Justificativa,
a situacdo-problema é diagnosticada, isto é, caracterizada e analisada em seu retrato atual,
destacando suas causas (especialmente as criticas) e suas consequéncias, nao so sobre a populagao
diretamente afetada, mas também para o conjunto da sociedade ( Ver "Arvore de Problemas”, Segdo
6.1).

No diagndstico, importa observar a manifestacao geral da situacao-problema, bem como
suas manifestacOes especificas conforme estratos da populacdo, regido, etc. (Ver "publico-alvo”,
abaixo). Convém utilizar também Indicadores de Diagnodstico para retratar e caracterizar a
situacdo-problema em comparacao a outros lugares e/ou parametros de qualidade, exigéncia, etc.,
de modo a comprovar a pertinéncia da realizacdo da Acdo Programatica. (Mo Mddulo seguinte,
aprenderemos o que sdo e como construir os indicadores!)

Atencao!

Para subsidiar a identificacdo, a definicdo e a caracterizacdo da situacao-problema que recebera tratamento por meio de
uma politica publica, podem e devem ser buscadas evidéncias sobre os problemas. Evidéncias podem ser colhidas, por
exemplo, a partir de impressoes de visitas a campo a realidade; pesquisas qualitativas; pesquisas quantitativas; analise e
discussdo dos resultados de avaliagbes sobre intervencgGes ja testadas em outros contextos, entre outros. Podem ser
buscadas, também, experiéncias (exitosas ou ndo) de governos e organizacdes que ja procuraram lidar com problemas
semelhantes. No Rio Grande do Sul, um bom ponto de partida para essa busca sdo os diagnésticos e estudos ja publicados
por departamentos da Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo e/ou os diagndsticos de politicas publicas que
embasaram documentos e materiais de planejamento de médio e longo prazo, tais como o Plano Estadual de Salde, o
Plano Decenal de Direitos Humanos da Pessoa Idosa, o RS 2030, etc. Nesses diagndsticos e estudos, é possivel identificar
também os indicadores existentes para retratar e acompanhar situages-problema as mais variadas.

O escopo de atuacao da Acdo Programatica também é descrito por meio da indicacdo
do seu publico-alvo, que compreende os grupos sociais e/ou agentes ou setores econémicos
afetados pela situacdo-problema e potencialmente elegiveis e beneficiados pela Acao. A unidade do
publico-alvo pode ser definida como pessoa, familia, empresa, trabalhadorde um setor, escola, faixa
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de renda, género, etc. distribuidos ou concentrados em certas regides, envolvidos em questdes
e/oucontextos especificos.

Atencao!

Nenhuma agdo publica é neutra. Portanto, a delimitacdo do publico-alvo da Acdo Programatica € crucial. Equivocos nesse
ponto ampliam as chances de efeitos indesejados nos incentivos dados a grupos sociais e/ou agentes ou setores
econdmicos, provocando distor¢es e alocagdo ineficiente de recursos ja escassos. Ao definir o publico-alvo, portanto,
cabe refletir adequadamente a quem deve ser direcionada a Agdo para que os seus efeitos tenham resultado mais direto
e imediato. Por essa razdo, a escala adotada na definicdo do publico-alvo é de fundamental importdncia. Escalas muito
amplas, por possuirem maior grau de complexidade e nimero de varidveis envolvidas, podem dificultar a identificagdo,
hierarquizacdo e gerenciamento das possiveis solucdes. Por sua vez, uma escala muito restrita pode levar a relacoes de
custo-beneficio desfavoraveis a gestdo, manutencdo e gerenciamento da acdo programatica. Para facilitar essa decisao,
cabe analisar adequadamente as incidéncias dos indicadores de diagnosticos apresentados na Justificativa, conforme
diferentes rendas, regides, géneros, etc.

Cada Acdo Programética é coordenada por um Orgdo Coordenador, ao qual cabe
articular o conjunto de Iniciativas intersetoriais. No planejamento de uma Agao Programatica, nao
basta indicar um Orgdo Coordenador. Cabe esclarecer como se dard essa atividade de articulacio
das diferentes Iniciativas, atentando aos necessarios mecanismos de gestao, bem como de
coordenagao delas e dos atores direta e indiretamente envolvidos e das organizagdes parceiras.

Uma vez caracterizada a Acao, as mudangas, alteragdes ou transformagdes da situacao-
problema provocadas a partir da sua implementacdo consistirdo, pois, nos seus Resultados
Esperados. Em outras palavras, o Resultado Esperado de uma Acdao Programatica é a
transformacgao ou mudanca ocorrida em uma realidade ou situacao-problema objeto de intervengao.
Deve, portanto, sempre se reportar a situacao-problema em foco, relacionando as mudancas e/ou
os beneficios esperados, que consistem na efetividade esperada com a implementacdo da Agao.

Os Resultados Esperados devem ser descritos com concisao e precisao e devem ser
mensurados por meio de indicadores. O Indicador de Resultado tem a finalidade de demonstrar
se 0 Resultado Esperado da Agao Programatica esta ou ndo sendo alcancado. Isto &, se a evolugao
da situacdao-problema esta caminhando na direcdo da mudanca, alteragao ou superagao desejada a
partir da implementagao da Agao. Podem ser definidos um ou mais Indicadores de Resultado, para
0s quais sera tanto apurado o valor mais recente (Linha de Base), quanto definido o Valor
Desejado, isto é, a Meta de Resultado que se buscara alcancar no periodo de quatro anos
estabelecido pelo PPA.

Atencao!

A avaliagdo do cenario fiscal, considerando as projegGes de receitas e de despesase a capacidade de captagdo e execugao
de recursos para investimento, é que definird o escopo e a abrangéncia das Agdes Programdticas a serem incorporadas e
desenvolvidas nos Programas Tematicos. Cabe ponderar, além disso, a disponibilidade de recursos e de capacidades
operacionais. Portanto, os Programas e suas AcoOes representam a forma de enfrentamento dos problemas e de
aproveitamento das oportunidades permitidas pelos cenarios fiscal e organizacional existentes e projetados para o
horizonte de vigéncia do PPA( Ver "Estratégias de Implementacdo”, Secdo 4 desse moadulo).

Cabe observar que, tanto a situagao inicial sobre a qual se deseja incidir e que justifica
a formulacdao do Programa e a realizacao de suas Acoes, quanto a situacao a ser atingida ao final
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do PPA, serdao mensuradas e expressas por meio de indicadores. Logo, sugere-se que Indicadores
de Diagndstico e Indicadores de Resultados sejam ou os mesmos ou dialoguem entre si.

Atencédo!

Para fins de monitoramento e correcdo da Estratégia de Implementacdo da Acdo Programatica, os Indicadores de
Resultado serdo apurados, sempre que possivel, pelo menos semestralmente. Portanto, a periodicidade da atualizagdo do
indicador selecionado para retratar o resultado esperado deve ser verificada antes da sua utilizacdao no PPA 2020-2023.

Por fim, para cada Acdo Programatica sera orcado um montante de recursos (R$),
referente a previsao de implementacdo do conjunto de Iniciativas ao longo dos quatro anos
seguintes. Esse total de recursos previstos deve respeitar o cenario fiscal programado, prevendo as
fontes adequadas para sua obtencao.
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Quadro 6 - A¢éo Programadtica: principais elementos e definicbes

ACAO PROGRAMATICA

Conjunto viavel de Iniciativas, com o qual se pretende atacar, eficazmente, as causas criticas de uma situagdo-problema e, assim, provocar-lhes mudangas no sentido esperado, no médio e longo
prazos. Agles programaticas possuem, portanto, resultados esperados, acompanhados e avaliados por meio de indicadores de resultado.

Denominacédo da Agao
Programatica

Publico-Alvo

Resultado Esperado

Indicador de Resultado

Linha de Base x Valor
desejado

Total da Acdo (R$)

Palavra ou frase-sintese
que comunique direta e
claramente a situagao-
problema a ser tratada e
o(s) propdsito(s) da agédo
programatica.

Grupos sociais e/ou agentes ou
setores econdmicos afetados pela
situag&o-problema e potencialmente
elegiveis e beneficiados pela Agdo
Programatica. A unidade do publico-
alvo pode ser definida como
pessoas, familias, empresas,
trabalhadores de um setor, escolas,
etc. de regides ou contextos
especificos.

Situacdo almejada que se quer
alcangar com a intervengéo
governamental. Descreve a

realizacdo da mudanca, alteracédo
ou superagao da situagéo-
problema que acomete uma
populacao. Pode ser mensurado
por meio de um ou mais
Indicadores de Resultado.

Medidas que permitem
retratar e acompanhar a
evolugdo quantitativa e
qualitativa da situagéo-
problema.

Devem ser sensiveis a
intervencéo governamental
e oportunamente
apuraveis.

(Por se tratar da mesma
situacdo-problema, essas
medidas devem dialogar
com os Indicadores de
Diagnostico, descritos na
Justificativa.)

A Linha de Base consiste
no valor mais recente
apuravel do Indicador de
Resultado.

O Valor Desejado
consiste no valor do
Indicador de Resultado
gue se pretende alcangar
com a implementacdo da
acao, dentro do periodo
de quadro anos
estabelecido.

Deve ser tanto mais
regionalizado quanto
possivel.

Montante total de recursos
financeiros previstos para a
implementag&o do conjunto de
Iniciativas planejadas, ao longo
dos quatro anos seguintes.

Permite visualizar e comparar o
recurso alocado para dar
tratamento a determinada

situagdo-problema vis-a-vis
outras.

Orgéo Coordenador

Justificativa

Orgéo responsavel por
coordenar uma Agédo
Programatica. Deve

articular o conjunto de

Iniciativas intersetoriais.

Identificacdo e caracterizacao da situagdo-problema que sera tratada pela A¢do Programatica, descrevendo a razéo pela qual a mesma seréa objeto de intervencéo
governamental. Sugere-se a utilizagao de indicadores de diagndstico para retratar e caracterizar a situagao-problema em comparacao a outros lugares e/ou
parametros de qualidade, exigéncia, etc. Além disso, cabe descrever e analisar seus efeitos provocados nédo sé sobre a populacao diretamente afetada, mas também
para o conjunto da sociedade, alertando (se for o caso) para a tendéncia de agravamento dessas consequéncias, caso ndo haja intervengdo governamental.

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.
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6.3.2 INICIATIVAS E PRODUTOS

Cada situacao-problema identificada sob o escopo do Programa Tematico recebeu
tratamento por meio de A¢des Programaticas, as quais reinem diferentes Iniciativas. Iniciativas
sao processos que, combinando apropriadamente os recursos adequados, produzem bens e servigos
com 0s quais se procura promover mudancas nas causas criticas de uma situagao-problema.

As Iniciativas podem ser tanto projetos com prazo e entrega definidos, quanto
atividades de natureza continua. Ainda, podem ser orgamentdrias ou nao-orcamentarias, ou seja,
ndo necessitar alocacdo de recursos orgamentarios para a sua execugao.

Atencao!

No PPA 2020-2023, foram desenvolvidas Iniciativas Nao-Orcamentarias, isto €, que ndo necessitam de alocacdo de
recursos orcamentarios para a sua execucdo. Nesse caso, 0 projeto ou a atividade pode até ser intersetorial e envolver
diferentes orgdos, mas tera um Unico Orgdo Responsavel.

No caso de projetos de grande envergadura, que compreendem a entrega de uma série progressiva de produtos por
diferentes drgdos e que implicam despesa orcamentaria especifica, recomendou-se a inclusdo do projeto no PPA 2020-
2023 como uma Agdo Programatica de um Programa Tematico. Cada etapa do projeto foi considerada uma Iniciativa,
com seu respectivo Orgao Responsavel pela entrega do(s) produto(s).

Considerada a criticidade das causas da situacao-problema, a selecao das Iniciativas a
serem propostas devera levar em conta, antes de mais nada, o conjunto existente de evidéncias
que assegurem ou atestam sua efetividade. Além disso, devera considerar os recursos e as
capacidades das organizacdes envolvidas, bem como a existéncia de condicionantes ou fatores de
contexto favoraveis ou desfavoraveis.

Atencao!

Assim como na identificacdo da situacdo-problema, podem e devem ser buscadas evidéncias sobre as diferentes
alternativas existentes para atacar uma determinada causa. Para tanto, é fundamental analisar ndo s6 a experiéncia
passada dos drgdos, mas também analisar e discutir os resultados de avaliagbes de politicas publicas semelhantes
implementadas em outros contextos.

Cada Iniciativa tem designado um Orgdo Responsavel, ao qual cabe implementa-la
direta ou indiretamente. Ademais, a cada Iniciativa corresponde necessariamente um ou mais
Produtos, que consistem em bens e servicos ofertados diretamente para um conjunto elegivel da
populacao-alvo da Agao. Produtos sao, assim, resultantes diretos do processo de producao de uma
Iniciativa. A esse conjunto elegivel da populacao-alvo que recebe diretamente o produto da Iniciativa
da-se o nome de Beneficiario.
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Atencédo!

A definigdo dos beneficiarios € uma informacdo extremamente relevante, pois caracteriza o foco apropriado da Iniciativa,
sendo fundamental para ampliar as chances de alcance dos resultados esperados. Para a delimitacdo do publico
beneficiario de uma Iniciativa importa estabelecer, de antemao, os critérios de elegibilidade (i.e.cinquenta escolas com as
mais baixas notas na Prova Brasil), de modo que ndo sejam desperdicados recursos, nem gerados incentivos indesejados
para a sociedade. A explicitacdo dos critérios de elegibilidade revela, pois, o compromisso assumido na execugdo da
medida, facilitando o seu monitoramento e a afericdo de sua eficacia.

Sendo assim, Produtos sao uma reformulacao da Iniciativa do ponto de vista de quem
os recebe — o(s) beneficiario(s). E, como dito, os produtos das Iniciativas visam provocar mudancas
nas causas criticas de uma situagao-problema, necessarias (ainda que ndo suficientes) para o
alcance dos resultados finais esperados da Acdo Programatica. Para tanto, Metas de Produto sdo
estabelecidas, respeitando, porém, os limites do cenario fiscal imposto. Metas de Produto consistem
no valor desejado de entrega direta do produto para seus beneficiarios, considerando um periodo
de quatro anos, subdividido em metas anuais.

A Meta de Produto deve ser o mais regionalizada possivel, a fim de comprometer a
acao publica com o tratamento das desigualdades regionais. (No Mddulo seguinte, aprenderemos o
que sdo e como construir os indicadores, bem como as metas dos produtos! Por sua vez, no ultimo
modulo, aprenderemos como regionalizar as metas.)

Além desses elementos basicos, as Iniciativas poderdo ser identificadas, ainda, segundo
a agenda transversal que cobrem e o(s) Objetivo(s) do Desenvolvimento Sustentavel para o(s)
qual(is) contribuem. As agendas transversais consistem em alternativa de organizacao do PPA,
permitindo sistematizar, filtrar e acompanhar Iniciativas e/ou produtos que atendam publicos ou
temas especificos (/.e.pessoa idosa, populacdao LGBT, politicas para mulheres, populacdo em
situacdo de rua, economia solidaria, crianca e adolescente, etc.).

Por sua vez, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel- ODS consistem em
um conjunto de objetivos e metas que o Brasil comprometeu-se a perseguir até 2030 (Quadro 7),
sucedendo e atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015). Os ODS serviram
de orientacdo para as politicas nacionais e regionais, sendo seu acompanhamento fundamental para
ambos os niveis, tendo em vista a busca pela redugao das disparidades regionais e territoriais.
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Quadro 7 - Agenda 2030: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel - ODS

Em setembro de 2015, 193 Estados-Membros das Nagdes Unidas reuniram-se na Clupula das Nagbes Unidas
sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) para adotar formalmente uma nova agenda de
desenvolvimento sustentavel. A Agenda 2030 consiste em uma Declara¢do, 17 Objetivos e 169 metas, que
devem ser implementados por todos os paises até 2030.

A seguir, listam-se os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancgar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel.

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Objetivo 4. Assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos.
Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar
a inovagao.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
Objetivo 12. Assegurar padroes de produgdo e de consumo sustentaveis.

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus impactos.

Objetivo 14. Conservar e usar de modo sustentavel os oceanos, os mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Para saber mais sobre os ODS e suas metas, acesso: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/.

Fonte: Nagdes Unidas, 2015.

O Quadro a seguir sintetiza os elementos que caracterizam as Iniciativas do PPA.
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Quadro 8 - Iniciativas e Produtos: principais elementos e defini¢ées

INICIATIVA

Processos que, combinando apropriadamente os recursos adequados, produzem bens e servigos com 0s quais se procura atacar as causas criticas de uma situagéo-problema objeto de tratamento da
Acédo Programatica. Compreende tanto projetos com prazo e entrega definidos, quanto atividades de natureza continua.

Projeto - conjunto de agdes limitadas no tempo, do qual resulta um produto final entregue a sociedade.
Atividade - conjunto de agbes que se realizam de modo continuo e permanente, do qual resulta a prestacdo de servigos-fim diretamente a sociedade.
A cada Iniciativa corresponde um ou mais produtos principais.

Denominacéo da
Iniciativa

Descricao da Iniciativa

Beneficiarios

PRODUTO

Linha de Base x Meta

Regionalizagao

Total Estimado da Iniciativa (R$)

Palavra ou frase-
sintese que
comunique direta e
claramente a causa
da situagao-
problema a ser
atacada pela
iniciativa.

Breve descricao da
iniciativa, expressando o
que efetivamente é feito em
seu ambito. Trata-se do
método (a forma) como se
pretende atacar uma ou
mais causas criticas da
situag&o-problema,
delimitando o ambito da
iniciativa, seu escopo e
suas macroetapas.
Sintetiza o plano de acao, a
ser trabalhado no nivel
operacional.

Delimitagdo do
publico beneficiario
dos produtos de uma
Iniciativa, de acordo
com critérios de
elegibilidade (i.e.
cinguenta escolas
com as mais baixas
notas na Prova
Brasil). Estabelece o
foco apropriado da
Iniciativa,
considerando as
chances de alcance
dos resultados
esperados.

Bens e servicos ofertados
diretamente para beneficiarios e
resultantes diretos do processo de
producéo de uma iniciativa. Visam
atacar as causas de uma situacao-
problema que acomete a populagdo-
alvo e, assim, produzir resultados
intermediarios necessarios para o
alcance dos resultados finais
esperados de uma agdo
programatica.

A cada Iniciativa corresponde um ou
mais produtos principais. Produtos
tratam-se, portanto, de uma
reformulagdo da Iniciativa do ponto
de vista de quem os recebe
(beneficiario).

A Linha de Base consiste
no valor atual de entrega
do Produto, se continuo.

A Meta de Produto consiste
no valor desejado de
entrega direta do produto
para seus beneficiarios,
considerando um periodo
de quatro anos.

Deve ser especifica e
quantificavel fisica e/ou
financeiramente, além de
ser o mais regionalizada
possivel.

Distribuigdo da
Meta do Produto
conforme
Regiéo
Funcional de
Planejamento,
COREDE ou
municipio, de
acordo com
andlise da
manifestacdo da
situagéo-
problema e de
suas causas no
territério.

Montante de recursos financeiros
estimado para a implementacéo da
Iniciativa planejada e a entrega dos
produtos prometidos, ao longo dos

quatro anos seguintes. Deve
considerar o conjunto de etapas
intermediarias necessarias para
entregar os produtos planejados, o
que requer intensa articulagdo com
a gestdo. Deve também respeitar o
cenario fiscal programado,
prevendo as fontes adequadas
para sua obtengdo. (Esse valor
serviri apenas de base de calculo
do Valor da Acao, ndo constando
no documento final.)
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Continuagdo Quadro 8 - Iniciativas e Produtos: principais elementos e defini¢c6es

Orgdo Responsavel Agendas transversais

Identificacdo da Agenda Transversal, uma forma alternativa de organizagéo das informag8es contidas no Plano Plurianual. Permite sistematizar e filtrar iniciativas que atendam
publicos ou temas especificos, viabilizando outra perspectiva para seu acompanhamento (i.e. pessoa idosa, populacédo LGBT, politicas para mulheres, populacdo em situagdo

. 3 de rua, economia solidéria, crianca e adolescente, etc.).
Orgéo Responsavel

por gerir e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
implementar (direta ou
indiretamente) a Identificag@o do(s) ODS com o(s) qual(ia) a iniciativa se relaciona. Os ODS consistem em um conjunto de 17 objetivos e metas que o Brasil comprometeu-se a perseguir no
Iniciativa. prazo de 2015 a 2030, sucedendo e atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015), envolvendo tematicas diversificadas, tais como: erradicagéo da

pobreza, seguranca alimentar e agricultura, salde, educacéo, igualdade de género, redugdo das desigualdades, energia, &gua e saneamento, padrdes sustentaveis de
producédo e de consumo, mudanga do clima, cidades sustentaveis, protecéo e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo,
infraestrutura e industrializacao e governanca.

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.
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Apresentados os elementos fundamentais, a Figura 12 ilustra a Estruturacao Final dos

Programas Tematicos do PPA 2020-2023.Por fim, a Figura 13 ilustra a estrutura principal do
Programa Tematico hipotético aqui construido.

Figura 12 - Estruturagdo Final do Programa Temadtico

Programa Tematico

PROGRAMA J ob T ] Jicad
TEMATICO T i U coiarcae
Valor Global \ ) !

Orgao Coord..
ACAO | j Resultad Indicador de ]
PROGRAMATICAI ’L esperado resultado J

Valor

/.;!* \
= Meta (R) |

Orgao Resp.
INICIATIVA ‘_,@
principais

valor est.

‘ " Beneficiarios
\ ) Y

[5 Meta (P)J ----------------------------------------------------------------------------

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019.

Figura 13 - Exemplo de Programa Temdtico

Programa Tematico

PROGRAMA j Aumentar o estagio de indice de
DESENVOLVIMENTO i humano do Desenvolvimento
INCLUSIVO ’[ Estado Humanos POSITIVA

Secretaria de
Saude

Resultado Esperado: Reducio dos,
casos de gravidez em meninas
entre 12 e 18 anos.

SAUDE PARA
TODOS

Indicador resultado: %
partos de adolescentes

|= Meta:%

Familias em situacao de
vulnerabilidade social

Secretaria de
Educacio

Produto: Aluno(a) atendido(a). }——)f’gwma: unidade }
,:'"—1 Regionalizagao

Produto: Hora aula lecionada da [ eta: ).:
< e re A = eta: Hora-aula - -
disciplina gravidez e sexualidade. \ J

e

Educacao.Vida .. dlr\igia:_iva: Implantaq?o da
saudavel. P e g isciplina sobre gravidez e

) sexualidade na educagio
0DS4.0DS3, ---oeoee :

escolar.

adolescentes das

Aluno(a)s
escolas publicas

Secretaria da
Saude

Iniciativa: Suporte para

Meninas-Vida 3
saudavel, I
e meninas de familias pouco

\ S
Produto: Menina atendida. B eta: nnidade-} -----1 Regionalizagao
ODS3.0DS5 - -------- 5 estruturadas.

Meninas
adolescentes de
familias pouco
estruturadas

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2019 (com alteragdes).
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7 PROGRAMAS TEMATICOS DO PPA 2020-2023 DO ESTADO RS

Como visto no decorrer desse mddulo, os Programas Tematicos do PPA 2020-2023
buscam dar tratamento a diferentes situagdes-problema que compartilham um foco tematico
comum, identificado a partir dos Objetivos Estratégicos tragados na Base Estratégica do Governo.

Os programas tematicos do PPA 2020-2023 do Estado do Rio Grande do Sul foram
distribuidos em quatro eixos conforme o mapa estratégico apresentado no Mddulo 1, Figura 8. Sao
0s seguintes eixos: Estado Sustentavel, Governanca e Gestao, Desenvolvimento Empreendedor e
Sociedade com Qualidade de Vida. Ja os 12 Programas Tematicos, distribuidos nesses quatro eixos,
estao descritos na figura abaixo:

Figura 14 - Programas Temdticos do PPA 2020 2023 do RS

Desenvolvimento Empreendedor

Sociedade com Qualidade de Vida

B5Seguo | Educaths | o™ | Rs cidadania | Sadde Cidoda

Estado Sustentdvel Governanga e Gestdo

Sustentabilidade Fiscal e Novas Parcerias

Fonte: Elaboragdo propria

Nos proximos modulos do Curso, aprenderemos como construir indicadores e metas
adequadas ao que pretendemos mensurar na elaboragdo e no acompanhamento de nossos
Programas Tematicos. Em seguida, aprenderemos como regionalizar as metas dos produtos.

Bons estudos!
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