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Dizer que o governo do RS passa pela Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao
nao é exagero. Em quatro anos da administracao, entregas que proporcionaram melhorias
na qualidade de vida da populagdo gaucha tiveram, em algum momento, o olhar dos
servidores e gestores da SPGG.

Neste material vocé podera conhecer algumas delas, ndo a totalidade das iniciativas, mas
uma amostra representativa de tudo que foi realizado. Programas que se tornaram
conhecidos, como o Avancgar RS, que teve RS 4,5 bilhdes em recursos executados,
passando por eventos como o South Summit, um marco para o desenvolvimento do
ecossistema gaucho de inovagéao, pelo Descomplica RS, que abre caminhos para quem
busca empreender, além da renovagao da Consulta Popular e a interiorizagdo do Tudo
Facil foram algumas das diversas conquistas da gestao 2019-2022 e estdao aqui
documentadas.

Sem esquecer das cinco subsecretarias que tornam possivel o trabalho da SPGG
(Administracao, Central de LicitagOes, Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, Patrimonio
e Planejamento) e dos 6rgdos vinculados (IPE Saude, Procergs e o Escritério de
Desenvolvimento de Projetos), o material € um convite a explorar as vitérias e o que ainda
vira pela frente no governo do RS.
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estruturou-se no Governo,
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Avancar

AGCOES E INVESTIMENTOS DO GOVERNO GAUCHO

O programa Avancar, lancado em junho de 2021 e executado ao longo de 2021 e 2022, é
um exemplo. Com o objetivo de acelerar o crescimento econdmico e incrementar a
qualidade da prestagao de servigos a populagao, além de tornar o Estado mais atrativo
para investimentos, com geragao de emprego e renda, 0 Avancgar organizou as principais
entregas da gestao 2019-2022, tendo como fundamento os resultados alcangados pela
atual administracao.

O portfdlio de projetos para o lancamento do programa foi analisado segundo critérios
técnicos e orgamentarios, baseado na capacidade de execugdo dos 6rgdos e com
responsabilidade sobre o dinheiro publico. Foi um trabalho que envolveu a Secretaria de
Planejamento, Governancga e Gestao, a Fazenda e o Gabinete do Governador.

Ao todo foram anunciados RS 6,5 bilhées em investimentos,

com recursos proprios do Estado, dos quais ja foram
executados RS 4,5 bilhdes divididos em trés grandes eixos.




a de Governanca e Gestao

. 0s principios da governanga publica — capacidade de resposta, integridade, confiabilidade,
tacdo de contas e responsabilidade, transparéncia, inovagao e entrega de resultados —
a partir de 2019, um Sistema de Governanga com colegiados e foco na tomada de decisao,
liticas publicas por projetos, possibilitando uma visao integrada e transversal entre planejamento

itaria e financeira.

- Q_ Avancar com Sustentabilidade

- Projetos nas areas ambiental, de tecnologia e de inovag&o.

O Avancar para as Pessoas
. Com foco na prestagao de servigos publicos nas areas de saude, educacgao, agao
+ social, seguranga e cultura.

O Avancar no Crescimento
Apoio a atividade econémica, a mobilidade e combate as desoneragdes fiscais.

A totalidade de iniciativas que receberam
investimentos ultrapassa 5.259, sendo 4.014 convénios
com municipios e outros entes. O restante dos 1.245

projetos executados pela Administracao alcancou cerca
de 67% de suas metas, sendo que o recurso foi
garantido para a continuidade da execugcao em 2023.
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 —BRAZIL—

Correalizado pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, o South
Summit Brazil 2022 foi a primeira edigcao em solo brasileiro do South
Summit, evento iconico de inovagao criado ha 10 anos na Espanha.

A edicao aconteceu em maio de 2022 e reuniu mais de 500
palestrantes nacionais e internacionais. Durante trés dias, mais de 20
mil pessoas passaram pelo Cais Maug, totalizando 40 mil contatos
realizados e mais de 2.500 reunioes 1:1 de negodcios, com cerca de
8.500 empresas e 3.300 startups apresentando seus negodcios.
Foram, aproximadamente, 450 investidores presentes, incluindo mais de
90 fundos (20 internacionais), com uma carteira total de investimentos
que somou mais de US$ 65 bilhdes disponiveis para investimentos
em negocios na América Latina.

Entre as principais entregas realizadas pelo Estado estdao o RS Innovation 4
Stage — espaco dedicado ao relacionamento e desenvolvimento do 4
ecossistema gaucho de inovagao, com conteudo de alto nivel e atividades 7)’
durante todo o evento, sendo 30 painéis, mais de 50 speakers e 42
instituicoes presentes — e o Hackatché — hackathon envolvendo toda a
rede estadual de ensino, com foco em solucdes inovadoras aplicaveis a
comunidade escolar.

B

(| N

( N

) [ N
8 southsummit.co/pt/brazil (X )

. o0
o0



N \ g & _,___{7

m;ﬁ a ‘*.Aai: e Aﬂfﬁ

E H.—-

— BRATIL —

/O Y
P =/ @ﬂ S

Fotos: Felipe Dalla/Valle Palécio Piratini

IH‘F'

o R RN
L
5| g—ﬁ._“‘ a




O foco do Governo foi ampliar
e modernizar as centrais de
atendimento do Tudo Facil.

° .
- .
..........

Resultados

O Média de 98% no indice de satisfagdo geral e atendimento.

(o) Implantagao de software de gestao de atendimento, permitindo o acompanhamento
. do desempenho das unidades através de indicadores.

O Unificagao dos atendimentos através de equipe Unica e terceirizada, sob gestao da SPGG.

O Capacitagao continuada dos profissionais de atendimento e de geréncia em temas
: conceituais, comportamentais e técnicos.

O Identidade visual, com mobilirio e projeto arquiteténico padronizado, funcional e agradavel.
O Cerca de 185 mil atendimentos em toda a rede no ano de 2022.
: O Média de 3 mil atendimentos/més por unidade.

b Horario estendido de atendimento aos servigos publicos, de segunda a sexta-feira, das
10h as 20h e, aos sdbados, das 10h as 14h, promovendo maior acesso a populagao.

O Aumento de cerca de 20% no fluxo de pessoas nos shoppings, assegurando o
cumprimento da expectativa na iniciativa com o ente privado.

o) Promocgao de iniciativas adicionais para atendimento da populagéo, como, por
exemplo, o Feirao de Empregos em Caxias do Sul.

GUICHE
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Unidades inauguradas
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IDescomplicaRS

Instituido em dezembro de 2018, com o primeiro encontro

realizado em abril de 2019, o Conselho Estadual de
Desburocratizagdo e Empreendedorismo (CEDE) realizou i

diversas entregas ao longo dos ultimos quatro anos.

Por meio do seu braco executivo, o DescomplicaRsS,
formado por representantes do governo estadual e

da sociedade civil, o conselho auxiliou o combate a
pandemia de Covid-19 por meio da simplificacao das
aquisicdes voltadas a gestao sanitaria, instituiu a Politica

municipios

Estadual de Relacionamento entre o Estado e o usuario

de Servicos Publicos, realizou a revogacao de cerca de

18 mil decretos, articulou o projeto de lei do novo Fundopem, agilizando a fruicdo deste
beneficio, consolidou a Rede Simples RS e o Sistema Online de Licenciamento dos
Bombeiros em 100% do territério Estadual, entre outras realizagdes. A integracao das
tabelas de risco da Vigilancia Sanitaria Estadual, Bombeiros e Fepam com a JucisRS e a
Receita Estadual, permitiram ainda o langamento, em dezembro de 2021, do Tudo Facil
Empresas em Porto Alegre.

A plataforma possibilita a abertura de uma empresa com atividade de baixo risco em
menos de 10 minutos. Até o final de 2022, 21 cidades do Estado passaram a contar com
o Tudo Facil Empresas, abrindo caminho para quem deseja empreender, facilitando a
geragao de negocios e a formalizagao do mercado.

() SOL Es=n

Batalhoes com sistema operante

1° BBM Caxias do Sul

2° BBM Sao Leopoldo

3° BBM Rio Grande

4° BBM Santa Maria

5° BBM Porto Alegre

6° BBM Santa Cruz do Sul
7° BBM Passo Fundo

8° BBM Canoas

9° BBM Litoral

10° BBM Santana do Livramento
11° BBM Santo Angelo
12° BBM ljui
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REDESIMPLES

EMPREENDER FICOU MAIS FACIL

Adesbes em 2021

Evoluggo da implantace

Adesées em 2019

497

mun|C|p|os
+97 ng adesde:

400

mun|C|p|os
+116n adesde:

284

mun|C|p|os
+ 125 novas adesde
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TUDOFACIL

EMPRESAS
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Bagé + Caxias do Sul « Erechim - Esteio * Estrela

Farroupilha « Frederico Whestphalen « Gravatai

Montenegro * Novo Hamburgo « Panambi < Porto Alegre B _ “
Rio Grande * Rio Pardo * Santa Cruz do Sul + Sdo Borja X// /,f
Séo Leopoldo * Sapiranga * Sapucaia do Sul / /
Uruguaiana * Venancio Aires ‘; /
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CONSULTAR W
POPULARRL

Modernizar um processo consolidado de consulta a populagao para definigao de parte dos
investimentos e servigos indicados no Orgamento do Estado foi um dos objetivos alcangados
durante a atual gestdo. A nova Consulta Popular, organizada pela SPGG, transformou a
experiéncia de participagao popular em um processo 100% digital desde o seu inicio.

A partir de 2021, além da etapa final em que a populagao vota diretamente, a apresentagao
das propostas que sao levadas a escolha também ocorreu de forma digital. O formato,
feito em parceria com o aplicativo Colab, garantiu mais transparéncia ao processo.

Ao longo de quatro anos, cerca de 600 mil gauchos ajudaram a escolher projetos
prioritarios nas suas regides.

8= R$ 30 milhdes
&2 RS 20 milhdes

112.496 votos
253.832 votos @ .. e
20195920 72021-20227 T L
@ S
2020-2021 @
124.178 votos 2022-2023

&2 RS 10 milhdes 137.764 votos
&2 RS 55 milhdes

Fotos: Ascom SPGG




Botar o governo na palma da mao de
todos os gauchos foi um dos propédsitos
definidos ja nos primeiros movimentos
da gestao. A ideia era investir na relagéao
com os cidadaos, apresentando-se
perante cada um da forma mais eficiente
e conveniente possivel.

Desta diretriz nasceu o portal rs.gov.br,
que concentra todos os servigos
estaduais (alguns distribuidos também
em outras centrais). Buscando, desde o
inicio, alinhamento a estratégia federal,

o RS foi o primeiro Estado brasileiro a
aderir a rede gov.br, a Rede Nacional

de Governo Digital. Importantes marcos
foram atingidos no percurso da iniciativa,
como os prémios acumulados, a
elaboracgao da Estratégia Digital rs.gov.br
e a implantagao de melhorias, como login
por meio de credenciais do Banrisul, kit
de digitalizagao e assinatura eletronica.

O rs.gov.br faz parte da estratégia da
Secretaria de Planejamento, Governanga
e Gestao, por meio do Escritério de
Desenvolvimento de Projetos (EDP) e
do Centro de Tecnologia da Informagéao
e Comunicacgao do Estado do Rio
Grande do Sul (Procergs).

- lmpacto -

713 servigos estaduais.

O
93% dos servicos sao digitais. 77% sao
considerados digitais avangados, ou
seja, funcionalidades com atendimento
integral por meio digital.

o)

4,83 milhoes de acessos/meés aos

servicos do Estado em todos os canais.
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1) Office 365

Apos sete meses de trabalho, o governo estadual concluiu, em outubro de 2022, a implantacao,
em toda a administracdo, do pacote de servicos do Office 365, da Microsoft. A oferta das
ferramentas para integracdo das operagdes de trabalho teve inicio em marco de 2022 e,
ao todo, contemplaram aproximadamente 58 mil servidores de 49 secretarias e 6rgaos da
administracao direta e indireta, que foram separados em grupos, ao longo do ano.

Versao baseada na nuvem, o Office 365 permite o acesso das ferramentas a partir de qualquer
lugar e ainda o compartilhamento e edi¢cao de materiais por varios membros da mesma equipe.
Com a conclusdao do processo, todos passaram a ter acesso ao pacote com cerca de
25 programas que permitem a execucao de trabalhos que vao desde a edicdo de texto,
planilhas de calculos e apresentacdes até o uso de emails, calendarios, chamadas de audio e
video, compartilhamento de documentos, entre outros.

A implantacao gerenciada pela SPGG, por meio da Subsecretaria de Administracao, e dirigida
pelo Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do RS (Procergs), contou
com pontos focais em toda a administragao, possibilitando melhores condicoes de trabalho
aos servidores para que possam aprimorar as entregas a toda a populacao gaucha.

planejamento.rs.g




O acerto para uso da plataforma Office 365 foi realizado em uma nova modalidade
de contratagao implantada durante a gestao, a dos chamados contratos de
servigos transversais.

Servigos que podem ser compartilhados por diversas secretarias e 6rgaos se
. encaixam no modelo, que tem entre as vantagens de ado¢ao a maior agilidade
somada a reducgao de custos e de burocracia.

A SPGG iniciou esta modalidade de contrato com a Procergs. Os cerca de 95 contratos
" destinados a contratagdo de cada servico digital que estavam vigentes foram
. transformados em apenas um.

O Poder Executivo nivela a qualidade dos servigos técnicos em todas as estruturas de

Governo, administragao direta e indireta, melhorando a qualidade e a segurancga
dos ambientes de trabalho e tornando mais eficiente o funcionamento do
Estado como um todo.

.
.
.

ov.br/office365




.RSPARCERIAS

PrivatizagOes, concessdes e parcerias necessarias com a iniciativa privada sdo formas de
melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados. Ao longo dos quatro anos da gestao,
foram varios os esforgos do governo estadual nessa diregao.

------

“... Privatizagbes ....-*"

® CEEE
.Q Em margo de 2021, foi realizado o leildo de privatizacdo da Companhia Estadual

" de Distribuicdo de Energia Elétrica (CEEE-D), com proposta vencedora de RS 100 mil.

O Em julho de 2021 ocorreu o leildo de privatizagdo da CEEE Transmissdo (CEEE-T),
* com lance vencedor de R$ 2,67 bilhoes. Em julho de 2022, foi a vez da CEEE Geragéao

.. ... . °
Sulgas
Em outubro de 2021, foi realizado o leildao da Companhia
de Gas do Estado do RS, arrematada por RS 928 milhoes.

Corsan

Em dezembro de 2022, foi realizado o leildo de
privatizacdo da Companhia Riograndense de Saneamento,
com proposta vencedora de RS 4,15 bilhoes.

[ oo ]
- :
ﬂ‘:. parcerias.rs.gov.br

.......
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Concessdes e Parcerias Publico-Privadas (PPps)

® Rodovias
O Em dezembro de 2020, foi realizado o leildo da RSC-287, no trecho entre Tabai e
* Santa Maria. O contrato foi assinado em julho de 2021, por um periodo de 30 anos.

O Foram ainda aprovados estudos de modelagem e realizadas consultas e audiéncias
. publicas para a concessao de outros 1.131 km de rodovias, divididas em trés blocos.

O 0 leildo do chamado Bloco 3, com 241,5 km de rodovias, que incluiu trechos da

" ERS-122, ERS-240, RSC-287, ERS-446, RSC-453, foi realizado em abril de 2022 e teve
.' o contrato assinado em dezembro de 2022. A previsao de investimentos é de
. RS 3,4 bilhdes ao longo de 30 anos de concess3o.

. .
. v
LA

® Parques
. ambientais
Q A concessio dos parques
do Caracol, em Canela, e do
 Tainhas, no nordeste do
* Estado, por um periodo
" de 30 anos, foi leiloada,
em agosto de 2022, por
. R$ 150 milhdes.
. O contrato foi assinado

© em dezembro de 2022.

O Também em agosto de 2022,
foi leiloada a concesséao do

. Parque Estadual do Turvo, no

. noroeste do RS, por R$ 125 mil.
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Reforma RS

A Reforma Estrutural do Estado do Rio Grande do Sul (Reforma RS) foi um conjunto de
propostas para contengao do crescimento das despesas de pessoal, reforma do sistema
previdenciario estadual e modernizagao da legislagao de recursos humanos do Estado.
As medidas eram fundamentais para garantir o equilibrio das contas publicas e permitir a
implementagédo de uma politica de valorizagao dos servidores publicos.

As propostas foram aprovadas pela Assembleia Legislativa do Estado entre dezembro de
2019 e janeiro de 2020 e proporcionaram a redug¢ao do crescimento vegetativo da folha de
pagamentos e a paralisagao do crescimento das despesas de pessoal acima da receita
corrente liquida, além de adequar e preparar para retornar aos limites efetivos de despesa
de pessoal conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal e a retomada de investimentos.
A acgao do Governo possibilitou ainda a reposi¢ao de pessoal com menor pressao fiscal ao
Estado e o desenvolvimento de uma politica efetiva de gestao de pessoas.

RESULTADO

O impacto do conjunto de medidas da Reforma RS foi

estimado em R$ 18,7 bilhdées ao longo de 10 anos, sendo
RS$ 13,9 bilhdes apenas em despesas previdenciarias.




.® Acdes na pandemia

. .-~ A pandemia de Covid-19 gerou uma mudanga brusca na rotina das populagées em
. todo o planeta e impds desafios ao governo estadual. Foram diversas as iniciativas
-, para garantir as respostas necessarias a populagao:

b Distanciamento Controlado

O sistema inédito criado pelo governo do Estado monitorou 11 indicadores que
acompanharam, entre outros, o numero de leitos de UTI ocupados, os casos de
internagao por Covid-19 e de outras doengas respiratorias graves, 0s novos
' diagndsticos da doencga e a capacidade instalada em cada regido e macrorregiao.

O distanciamento foi baseado em dados, sistemas, monitoramento e projegdes e
primou pela colaboracgao, didlogo, transparéncia e aperfeicoamento continuo. O sistema
.~ garantiu que o Rio Grande do Sul se mantivesse com uma das menores taxas de 6bito
por Covid-19 do Pais para cada grupo de 100 mil habitantes ao longo da pandemia.

O Respiradores

.. 0 Governo mobilizou empresas e organizagoes para colaborar no conserto de
‘ respiradores que estavam estragados em hospitais. A iniciativa mapeou mais de
254 equipamentos com problemas. O gasto médio foi de RS 4.762 por equipamento,
e o investimento girou em torno de RS 785 mil. Empresas como General Motors,
Instituto Cultural Floresta, Capacita Eventos, Senai, Brothers in Arms e a Rede
~ Galcha de Parques Tecnoldgicos (Reginp) participaram da iniciativa.

Além da mobilizagao por consertos, o governo estadual, por meio da Subsecretaria
Central de Licitagdes, vinculada a SPGG, realizou, em 2020, pregao eletrénico para a
" compra de 230 conjuntos de respiradores e monitores destinados a leitos de UTI adulto.
A compra foi concretizada no valor de RS 17,06 milhdes, inferior ao valor de referéncia
: que constava no edital, gerando uma economia de RS 5 milhdes ao Estado.

<:__> Pesquisa de prevaléncia da Covid-19

LA pesquisa de prevaléncia da covid-19, que o governo do Estado encomendou junto a
*. Universidade Federal de Pelotas, trouxe importantes insumos para o enfrentamento
da pandemia ao longo de 2020. O projeto contou com a participagao de outras 12
- universidades e seu financiamento foi viabilizado através de parceria com a Unimed
* Porto Alegre, Instituto Cultural Floresta e Instituto Serrapilheira, do Rio de Janeiro,
além do Banrisul e do Ministério da Saude com a cedéncia dos kits de testes.
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Subsecretarias



Para atender tantas atribuicdes, a SPGG foi estruturada em cinco
subsecretarias: Central de Licitagcdes, Administracdao, GCestao e
Desenvolvimento de Pessoas, Patrimoénio e Planejamento. Todos os
projetos listados até aqui passaram em algum momento pelos
servidores que atuam nessas estruturas. A seguir vocé conhecera mais
um pouco do trabalho de cada uma delas.
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Subsecretariada
Administracao
Central de
Licitacoes

Criada em 2012, a Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes (Celic)

tem como principais atribuicdes a realizagao dos procedimentos licitatorios, a
administracao do Cadastro de Fornecedores do Estado, o gerenciamento de
credenciamento eletrénico de fornecedores, bem como executar a politica de
compras no ambito da administragdo publica estadual direta, fundacional e
autarquica. Atualmente conta com trés assessorias, trés departamentos e um
total de 12 divisoes.



Assessoria Juridica
Assessoria Especializada em Licitagoes

Assessoria de Tecnologia de Compras

Departamento de Planejamento | DPLAN
Divisdo de Editais de Bens

Divisao de Catalogacao

Divisao de Registro e Compra Normal

Divisao de Pesquisa de Prec¢os

Divisao de Analise e Editais de Servicos e Obras

Departamento de Gestao de Fornecedores | DGFOR

Divisao de Gestao de Atas
Divisao de Cadastro

Divisao de Penalidades

Departamento de Licitacoes | DELIC
Divisao da Comissao Permanente de Licitagdes
Divisao de Apoio

Divisao de Dispensa

Divisao de Pregoeiros
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+ digital
+ eficiente

Desde 2019, a Celic deu passos largos na busca por mais eficiéncia e eficacia nas
compras publicas. Seguindo a diretriz do governo do uso das tecnologias da informacéao
para expandir a digitalizacdao e desburocratizar as atividades, a Celic realizou entregas
importantes no periodo que permitiram a expansdao com seguranga dos valores
contratados em quatro anos, saltando de RS 891,75 milh6es em 2019 para RS 12,07
bilhoes em 2022, e também um ganho expressivo em economia, NOS processos
licitatorios, que na soma da gestdo chegou a RS 4,87 bilhdes.

Em quatro anos, as contratagdes licitadas
pela Celic somaram R$ 17,27 bilhoes.

PORTAL DO
_FORNECEDOR.RS 7Y portaldofor

'

Bem-vindo ao Port

S LI

COMO ACESSAR O PESQUISA CATALOGO DE
PORTAL DE PRECOS MATERIAIS




. ® Principais entregas

'''' O Portal do Fornecedor do RS.

b Avanco na sistematizacdo de compras publicas de servigos e obras.

é,) Retomada no desenvolvimento do médulo de gestao de contratos publicos.
O Implantagao de todas as modalidades de licitagao em forma eletronica.

Q Implantagao de dispensas e inexigibilidades de licitagdo de bens no Sistema GCE
para a administracao direta, fundagdes e autarquias.

O Integracdo com Plataforma +Brasil para dados de transferéncias voluntarias da Uniéo.

O Consultas online automatizadas de situagao em cadastros impeditivos de licitantes.

® Principais resultados

O Disponibilizacdo de dados de licitagoes pelo registro eletrénico de modalidades
presenciais de licitagcao.

Q Dispensas e inexigibilidades de licitagdo com padronizagao de procedimentos de fase
“ interna e integridade de dados com execucdo da despesa.

i (o) Reducgao do prazo de realizacdo de licitagdes de obras e servigos de engenharia com
. o uso da modalidade convite.

b Digitizagao da relagao do fornecedor com a CELIC através do Portal do Fornecedor
. do RS (elimininagéo do atendimento via balc3o).

Q Garantia de isonomia nas disputas de licitacdes pela regulamentacdo das sessdes.

[ )
ﬂ":. celic.rs.gov.br

wecedor.rs.gov.br

| do Fornecedor do RS

s &

ATAS DE REGISTRO LEGISLAGAD MINHA AREA
DE PREGOS
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Subsecretariade
Administracao

Com atividades na estrutura atual iniciadas em 2020, a Subsecretaria de
Administracdo (SUAD) atua em projetos de melhorias do Complexo
Administrativo do Estado, na administracdao dos Contratos de Servigcos
Transversais do Estado, na gestdo da frota de veiculos do Estado, na
prestacao de atendimento ao cidadao, através das unidades do Tudo Facil,
além de realizar atividades-meio essenciais no ambito da SPGG. Atualmente,
conta com cinco departamentos e 18 divisoes.



Assessoria de Administragcao

Departamento de Administracao e Financas | DAF
Divisdo de Gestao de Pessoas

Divisao de Protocolo, Arquivo e Informacgdes

Divisao de Orcamento e Financgas

Divisao de Tecnologia da Informacao

Departamento de Contratos Transversais | DECON
Divisao de Planejamento e Contratacao

Divisao de Controle e Execugao de Contratos

Departamento de Gestao de Servigos do
Complexo Administrativo do Estado | DGCAE
Divisao de Engenharia e Projetos

Divisao de Servicos do Complexo Administrativo do Estado
Divisdo de Materiais e Patrimdnio Mobiliario

Divisao de Escola de Educacao Infantil do Centro Administrativo
Fernando Ferrari

Divisao de Marcenaria do Centro Administrativo Fernando Ferrari

Departamento de Transportes do Estado | DTERS
Divisao Central de Compartilhamento de Veiculos

Divisao de Cadastro e Controle

Divisao de Fiscalizacao, Abastecimento e Manutencao

Divisao de Inovagao e Solu¢des em Mobilidade

Departamento Central de Atendimento
ao Cidadao | Tudo Facil

Divisdao de Atendimentos Presenciais

Divisao de Atendimentos Digitais

Divisao de Gestao Administrativa
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A Subsecretaria trabalha continuamente nas areas de gestao (geragdo de informacgoes,
tomada de decisdo, novos modelos de contratos e prestacdo de servigos), conhecimento
(padronizagao de processos, corre¢do de fluxos, geragdo e compartilhamento de informacéo),
otimizacao de recursos (pessoas, espaco, gasto e tempo) e redugao de custo (ganho de
escala e gestdo recursos financeiros).

Modernizacao do

CAFF

Considerado um dos prédios mais iconicos de Porto Alegre, com tragos inspirados na
arquitetura moderna presentes na concepgao de Brasilia, o Centro Administrativo
Fernando Ferrari (CAFF) recebeu uma série de melhorias na circulagao, acessibilidade e
bem-estar nos ultimos quatro anos. As mudancas, coordenadas pela SPGG, alcangaram
todos os espagos do prédio, desde a pintura interna dos andares, sinalizagdo e
identificacdo dos departamentos de cada secretaria e entradas principais, acessibilidade,
renovacao das placas de transito e iluminagao externa.

Uma marca deste trabalho foi a inauguragao em maio de 2021 do CAFF Working, espacgo
de 560 m? instalado no 19° andar do prédio. Inspirado em espagos de coworking criados
para fomentar a inovagcdo e a colaboracao, o local conta com oito salas de reuniao,
mobiliadas e equipadas para transmissdes, areas de convivéncia e de apoio, além da
Sala de Inovagao, espago aberto com paredes escreviveis e projetaveis, que remetem a
ideia de uma folha em branco, adequado para fomentar conversas, encontros e debates.
A estrutura é aberta a servidores de todas as secretarias e 6rgaos do Governo.

_IMPACTO

Pelo complexo do CAFF
circulam diariamente cerca

de 5 mil pessoas, entre
servidores e cidadaos.




Foto: Laiz Flores/Ascom SPGG
A

Desde 2021, esta no ar o Portal CAFF,
site onde pode ser consultado o mapa
com orientagdes das secretarias e
demais 6rgaos localizados no complexo,
noticias e servigos internos, desde
manutencgao predial, estacionamento,
reserva de espacos e alimentacgao.
O projeto nasceu da necessidade de
centralizar todas as orientagcdes e
servigos do complexo de 90 mil m2.

.....

--------
-----------

o ®
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~ Gestao dos Contratos Transversais de Tecnologia.

:,_ Gestao de Transporte do Estado.

spgg.rs.gov.br/administracao
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Subsecretaria

de Gestao e
Desenvolvimento

de Pessoas

Criada em 2019, a Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
(Sugep) foi idealizada de forma a permitir uma mudanca de paradigma, que
passa pelo fortalecimento da area em todos os 6rgaos do Poder Executivo
Estadual e o reconhecimento de que o Estado precisa de uma politica de
gestdo e desenvolvimento capaz de atrair e selecionar por competéncias,
valorizar, engajar e reconhecer por mérito, gerir o desempenho e promover o
desenvolvimento dos agentes publicos e das liderancas. Atualmente, conta
com uma assessoria e quatro departamentos, com um total de 12 divisdes.



Assessoria de Gestao de Pessoas

Departamento Central de Gestao
de Pessoas | DEGEP

Divisao Central de Planejamento de Gestao de Pessoas
Divisao Central de Gestao de Pessoas por Competéncias
Divisao Central de Gestao de Estruturas e Projetos
Divisao Central de Gestao do Desempenho e do

Desenvolvimento de Pessoas

Departamento de Pericia Médica
e Saude do Trabalhador | DMEST

Divisao de Atendimentos
Divisao de Médico-Pericial
Divisao de Saude do Trabalhador

Divisao Psicossocial e Promog¢ao a Saude

Departamento Central de Gestao
da Vida Funcional | DVIDA

Divisao Central de Provimento e Vacancia
Divisao Central Nuclear Analitica de Pessoas
Divisao Central de Beneficios e Vantagens

Divisao Central de Cargos e Cotas de Estagio

Departamento Escola de Governo | EGOV
Divisao Administrativa Escolar

Divisao de Planejamento e Tecnhologias Educacionais



Em quatro anos, a Gestao de Pessoas foi elevada a um patamar estratégico pelo governo
estadual. Programas como o Qualifica RS, de selecao de profissionais para postos
estratégicos, e o Movimenta RS, que permite a movimentagao de servidores entre as
diferentes secretarias do Estado com foco na analise de perfil e competéncias, sao alguns
exemplos da acao da subsecretaria.

Em marco de 2022, a Politica de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas do governo
estadual foi publicada e marcou um novo momento da administracdao, com foco na
construcdo de melhores modelos e praticas que reconhe¢gam os servidores como
fundamentais para geragao de valor aos cidadaos.

.....
______
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Foto: Adobe Stock

Sob coordenacgao da SPGG, a implantagao da politica ganhou contornos praticos em 2022,
por meio de diversas iniciativas lideradas pela Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas, entre elas o Envolver, que promove uma nova cultura organizacional, a matriz
de competéncias, e a publicacdo da normativa que regulamenta o trabalho remoto,
também chamado de teletrabalho, na administragao estadual.

Ao longo de 2022, a SPGG também lancou a Rede Pessoas, que reune as liderangas de
Gestao de Pessoas do Poder Executivo, e o portal de Gestdao e Desenvolvimento de
Pessoas, que reune todos os servicos, informacoes, legislacdes e sistemas que orientam
a gestao dos recursos humanos do governo, entre eles o Painel Estatistico de Pessoal,
ferramenta publica para visualizagao dos dados de gestao de pessoas da administracao
direta, fundacgdes e autarquias do Estado.

------
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Subsecretaria
de Patrimonio
do Estado

Responsavel pela geréncia da administragcao do patrimonio imobiliario, pela
execucao da gestdao documental e a preservagao do patrimonio arquivistico
do Estado. Auxilia o comité gestor de ativos na implementacao de politicas e
diretrizes, fiscaliza, zela e expbe orientacbes aos 6rgaos e entidades da
administracao publica para que sejam mantidas a destinacao, o interesse
publico e o uso regular dos ativos imobiliarios do Estado, entre outras funcoes.



Assessoria de Patrimonio

Departamento de Administracao
do Patrimonio Imobilidrio | DEAPE

Divisao de Administracao e Controle

Divisao de Cadastro, Incorporacao e Usucapiao

Divisao de Controle de Despesas e Receitas Patrimoniais
Divisao de Fiscalizagao

Divisao de Contratos e Regularizagao Patrimonial

Divisao de Avaliagcao de Imodveis

Departamento de Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul | APERS

Divisao de Gestao Documental

Divisao de Preservacao, Acesso e Difusao
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A aprovacgao na Assembleia Legislativa, em dezembro de 2021, da Lei que trata sobre a
Politica e o Sistema de Gestao do Patrimdnio do Estado e institui o Programa Permanente
de Aproveitamento e Gestao Eficiente de Iméveis Publicos representou um novo patamar
para a gestao do patriménio imobiliario do Estado.

Além da articulacdo da nova lei, a Subsecretaria de Patriménio do Estado (SPE), por meio
do Departamento de Administragao do Patrimonio Imobiliario e pelo Arquivo Publico do
Rio Grande do Sul (Apers), liderou diversas iniciativas relacionadas a gestao do Patriménio
e gestao Documental ao longo dos ultimos quatro anos.

@ Higienizacdo dos dados

Q Estabelecimento do padrdo de cadastro e treinamento de 42 servidores.

S

O 950 fichas cadastrais higienizadas no Municipio de Porto Alegre.

VALOR D/
{

¢ 12.375 cadastros higienizados (93% dos iméveis proprios ativos).

O 49 procedimentos licitatérios realizados, 264 iméveis ofertados e 21 iméveis vendidos.

O 42 iméveis alienados.

o Reducao de aluguéis no Estado

O Cessdo de Uso de prédio proprio para Fepam, com economia de R$ 2 milhdes/ano.

¢ Afetacao de imovel para SSP/PC em Rio Grande, concentrando cinco delegacias,
- com economia de RS 200 mil/ano.

Q cCidade da Policia, entregue em outubro de 2021.
o] Alocacao de varias Delegacias de Policia Especializadas e Delegacia Penitenciaria
. em iméveis proprios.

Q Cessao de Uso a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS).

~--@® Permutas de imoveis
Q Permutas de mais de 20 imdveis somente nos ultimos dois anos, permitindo a viabilizacao

+ de importantes obras para o Estado, como o caso do Nucleo de Gestdo Estratégica do
. Sistema Prisional (NUGESP).

O Sete permutas em andamento em varios municipios, o que pode gerar economia superior
. aRS$ 100 milhdes para o Estado, com destaque para imdveis por obras rodoviarias.

,,,,,,

...........
~~~~~~~
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de avaliagao. de imdveis foreiros. técnicos.



_® Arquivo Publico do RS

o) Organizagao de 6 mil caixas dos acervos da
. Companhia Estadual de Silos e Armazéns (CESA)
" edaFundacg3o de Ciéncia e Tecnologia (Cientec).

o Eliminacao de 184,93 metros lineares de
.. documentos.

O 333 caixas de documentos histéricos
+ recolhidas e 4 mil caixas organizadas.

\s VENDAS Q) Catalogagio de 6.033 processos administrativos
m + transferidos para a Divisdo de Protocolo da SPGG.

(o) Eliminacéo de 213,57 metros lineares de documentos prescritos.
'.O 344 caixas de documentos higienizados e costurados.

,.O 60 caixas de documentos indexados.

/. ® Atendimento aos cidadaos
Q Ao cidadao: 7.097 documentos/cépias.
.O_ De publico solicitante: 4.547 cidadaos.
b Ao pesquisador (sala de pesquisa): 18.634 documentos.
O De publico solicitante: 1.389 pesquisadores.
¢ Indexacao de 36 mil processos judiciais de sete comarcas do RS.

Q 41 oficinas no segundo semestre de 2019 e participacao de
" 922 alunos de 27 instituigdes de ensino.

o
Documentacao da experiéncia da Covid-19

O Arquivo Publico documentou a experiéncia buscando preservar os
registros para futuras analises de pesquisadores e interessados em geral.
A pesquisa empreendeu 31 entrevistas.

X '.
ﬂ":- spgg.rs.gov.br/patrimonio
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Subsecretariade
MELGEE e

A Subsecretaria de Planejamento compete, entre outras atribuicdes,
coordenar o planejamento global de longo prazo do Estado, as atividades e os
atos de gestao estratégica do Governo, a elaboragao do Plano Plurianual
(PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentdrias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual
(LOA), o planejamento territorial e estabelecer politicas de desenvolvimento
regional. Atualmente, conta com uma assessoria e sete departamentos, com
um total de 23 divisdes.



Assessoria de Planejamento

Departamento de Planejamento Govermamental | DEPLAN
Divisao de Planejamento de Politicas para o Desenvolvimento
Divisao de Planejamento de Politicas Sociais e de Qualidade de Vida
Divisao de Planejamento de Politicas de Governanca e Gestao
Divisao de Acompanhamento e de Avaliagcao de Politicas Publicas
Divisao de Planejamento Territorial e Desenvolvimento Regional
Divisao de Geografia e Cartografia

Departamento de Acompanhamento Estratégico | DAE
Divisao de Monitoramento de Obras Estratégicas
Divisao de Monitoramento Estratégico

Departamento de Orcamento e Finangas | DOF
Divisao de Planejamento Orcamentario e Estudos Econdmicos e Fiscais
Divisao de Gestao Orcamentaria para o Desenvolvimento

Divisao de Gestao Orcamentaria Social e de Qualidade de Vida
Divisao de Gestao Orcamentaria de Governancga e Gestao

Departamento de Captacao de Recursos | DECAP
Divisao de Assisténcia Técnica e Viabilidade de Projetos Especiais
Divisao de Monitoramento de Convénios

Divisao de Transferéncias Voluntarias

Divisao de Operacao de Crédito e Cooperacao Técnica

Departamento de Economia e Estatistica | DEE
Divisao de Dados e Indicadores

Divisao de Analise Econdmica

Divisao de Analise de Politicas Sociais

Divisao de Estudos de Atividades Produtivas

Departamento de Articulacao Regional e
Participacao | DARP
Departamento de Governanc¢a de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao | DGTIC

Divisao de Governancga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Divisao de Inovagao em Tecnologia da Informagao e Comunicacao
Divisao de Projetos Estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Unidade de Coordenacao Setorial i



® Planejamento e governanga estratégica

) Com o objetivo de consolidar o Mapa Estratégico como norteador das prioridades de todos
- 0s 6rg3os, foi realizado durante a gestdo o alinhamento dos instrumentos de planejamento:
. Estratégia de Governo, PPA, LDO, LOA e escopo de projetos estratégicos.

.....

O A partir da integragdo dos processos de planejamento e do realismo orgamentario foi
" possivel obter maior efetividade da execucao fisica e financeira dos projetos, e mais
“*-;" velocidade e alinhamento com a Secretaria da Fazenda na liberacdo de recursos.

0 Avaliagao de politicas publicas

O Anélise do perfil dos jovens atendidos pelos Centros da Juventude, anélise de
. impacto dos resultados com base nos objetivos do programa e apresentacao
" dos resultados para secretarias envolvidas no programa.

(o] Apresentacao dos resultados dos calculos dos custos por quilémetro rodado
. da frota da Central de Compartilhamento e do custo do quilémetro rodado nos
. atendimentos pela modalidade TaxiGov.

0 Governanca de TIC e inovagao

. Implementac&o de um efetivo Sistema de Governanga de TIC, publicagéo da nova
: Politica de TIC RS e implantacdo do Conselho Estadual de Inovacg&o de TIC.

.
Limites municipais

Elaboracao de relatérios técnicos de analise
de limites municipais de 97 municipios.




S
.
.

....... '
Planejamento e gestao
com base em evidéncias

Na Infraestrutura Estadual de Dados Espaciais (IEDE), foram elaboradas e
publicadas no Geoportal da IEDE, cartas topograficas — mapeamento do territorio
de 71 municipios da Regido Funcional 1, na escala 1:25.000. Também foram
produzidos indicadores, dados e estudos para dar suporte as politicas publicas,
bem como para dar suporte ao enfrentamento da pandemia.

® Captacio de recursos

O Diversas acoes com o objetivo de potencializar o apoio do governo federal
e dos parlamentares gauchos ao financiamento de politicas publicas estaduais
" e garantir recursos ja na elaboracdo do Caderno de Propostas do RS ao
.." Orgcamento Geral da Uniao (OGU).

(:) Acompanhamento Setorial dos Instrumentos de Repasse Federal (ASIRFE), com
0 objetivo de promover com eficécia a entrega das politicas publicas pactuadas
* entre Estado e Unido, por meio da plena execugao dos recursos disponiveis nos
' instrumentos de repasse. A SPGG é também a responsavel pela Coordenagao
Estadual da Rede +Brasil.

® Atlas Socioeconémico

Publicagéao da 62 Edigao do Atlas Socioeconémico do Rio Grande do Sul.

el . ﬂsl:_ spgg_rs,gov,br/planejamehtO




Sistema
SPGG



Uma secretaria transversal que articula, integra, projeta e analisa.
A Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao é reconhecida por
essas fungoes, e, além dos seus projetos, conta com trés importantes
orgaos vinculados, que sao o IPE Saude, o Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunica¢ao do Estado do Rio Grande do Sul S.A
(Procergs) e o Escritorio de Desenvolvimento de Projetos (EDP).
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Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos do Rio Grande do Sul

0 Reestruturacao do IPE Saude

. A partir de medidas focadas na diminui¢éo da despesa e na readequacéo de processos
- internos, foi possivel encerrar o ano de 2022 com uma redugao no passivo junto aos
prestadores de servigos do IPE Saude: uma divida que ja foi de RS 650 milhdes caiu

para RS 185 milhdes.

© Além disso, o governo do estado esta em dia com os pagamentos devidos a autarquia em
relagdo as contas patronais: a atual gestdo vem honrando as 12 parcelas anuais desde
2020, sendo que, desde novembro de 2021, o valor devido é quitado na data prevista,
conforme estabelecido em lei (até o dia 15 do més subsequente).

_ Além da regularizagéo do fluxo de caixa, também foram realizados pagamentos
de quatro cotas patronais atrasadas de governos anteriores (cerca de RS 200
' milhdes). Também foram pagos os valores devidos a titulo de contribuicdes
' paritarias dos pensionistas de competéncias anteriores a 2018 no montante de

RS 191 milhdes.

® Programa Facilitadores

Implantado em agosto de 2021, o Programa Facilitadores
funciona através de parcerias com prefeituras e prevé o
atendimento de pessoas que tém dificuldades com questoes
digitais. A ideia é que os usuarios realizem o servigo junto ao
facilitador ou, nas situacdes em que é preciso analisar outras
documentacao, facam as digitalizacdes que forem
necessarias e as encaminhem a partir dos formularios
digitais (que também podem ser preenchidos no préprio
atendimento, de forma online).

Até o fi
impla
alemd




® Clube de Beneficios

Para além da assisténcia, o IPE Saude vem trabalhando em acdes focadas
na prevencao e promocao a saude de seus usuarios. Em 2022, uma parceria
com a Rede Panvel inaugurou o Clube de Beneficios, com a previsao de
precos diferenciados em medicamentos e vacinas. A empresa foi a primeira
* a aderir ao chamamento publico realizado pelo IPE Saude.

Descontos em toda a rede Panvel para usuarios IPE Saude:
OA partir de 40% em medicamentos genéricos
' 0 A partir de 21% em medicamentos de referéncia

O A partir de 15% em vacinas

." Também foram realizadas outras parcerias neste sentido, como a Plataforma
Easylife, que oferece conteudos gratuitos de saude e bem-estar de forma
" online para todos os usuérios do IPE Saude desde 2021.

al de 2022, foram

tados 59 postos,
e atendimento em

inco agéncias em
~ao do Tudo Facil.

Foto: Michel Corvel\®

VB ipesaude.rs.gov.br
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ESCRITORIO DE
DESENVOLVIMENTO
DE PROJETOS

Lancado pelo governo em 2021, com o objetivo de fazer frente ao desafio de tornar as
cidades galchas mais inovadoras, criativas e empreendedoras, o projeto Iconicidades
realizou, em 2022, cinco concursos publicos de arquitetura. Foram selecionados projetos
de revitalizagao para os espagos selecionados na etapa anterior da iniciativa:

Q Centro de Gastronomia, em Pelotas.

Q Ecoparque Turistico Molhes da Barra, em Rio Grande.

.Q' Clube dos Ferroviarios: Centro de Inovagao e Economia Criativa, em Santa Maria.
¢ Complexo Casa de Cultura, em Cachoeirinha.

O Complexo Casa da Feitoria/Museu do Imigrante, em S3o Leopoldo.

Também em 2022, na terceira fase, os vencedores dos concursos foram contratados pelo
Estado para desenvolverem os projetos executivos e complementares, que posteriormente,
serdo repassados as prefeituras para a execugao das obras. Os municipios serao
responsaveis pela implantagao das iniciativas, que visam promover o estimulo a inovagao
e a economia baseada no capital intelectual, contribuindo para criar ecossistemas
criativos e que estimulem novos negdcios.

A edp.rs.gov.br
B cdors oo



'0'.. Impacto

O Retomada do concurso piiblico como modalidade de selecdo de projetos de
- arquitetura em um processo de aprendizado que envolveu SPGG/Celic, PGE,
Cage e EDP, além de participa¢des de Secom, Sedac, SICT e SOP — com
: consultoria e assessoria do IAB RS,

O Articulagdo entre Estado e municipios.
O Mobilizagao dos municipios e suas comunidades.
O Mobilizagao dos profissionais de arquitetura em torno dos concursos.

O Com a concluséo do projeto, em 2023, espera-se que a criagdo de espagos de
" inovacao, criatividade e empreendedorismo contribua para o desenvolvimento
das cidades e para a retengao de talentos.

. °
¢
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® I[nvestimento

O Premiagio dos concursos: R$ 20 mil, R$ 15 mil e R$ 10 mil
. para primeiro, segundo e terceiros lugares de cada concurso.

O Contratagao das equipes vencedoras para desenvolvimento
" dos projetos executivos e complementares.

O Cada municipio comprometeu-se a realizar as intervengdes
propostas, com teto de RS 5 milhdes.

B °

$ INVESTIMENTO

‘ I O Estado investe até
RS 4,25 milhées.
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SOLUCOES QUE TRANSFORMAM
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A entrega da solucdo Gestao Estatistica em Seguranca (GESeg) para o programa RS
SEGURO, em dezembro de 2021, foi um avango na area da seguranga publica, fornecendo
uma fotografia precisa da situagdo da criminalidade no Estado e contribuindo para
diminuir os impactos da violéncia.

Saber que horas acontece a maioria dos roubos de veiculos em determinado municipio,
identificar se o niumero de homicidios cresceu ou diminuiu em determinada regiao do
Estado ou, por meio de um mapa interativo, saber que nas rua de uma cidade do RS
acontecem roubos a comércio, com atualizagdo diaria, acesso a qualquer hora pela
internet e ao alcance de poucos cliques. Essas sao algumas das possibilidades que a
GESeg proporciona.
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A ferramenta foi concebida pela Procergs, em parceria com o Gabinete do Vice-Governador
(GVG) e faz parte do projeto RS SEGURO, iniciativa do Governo que tem como objetivo
reduzir a criminalidade nas 23 cidades mais violentas do Estado.

O sistema GESeg comecgou a ser aplicado em 23 cidades priorizadas pelo RS SEGURO,
depois se expandiu para 497 municipios a automatizacdo de calculos e relatérios em
padrdes visuais para acelerar e aprimorar a leitura dos dados de ocorréncias.

A ferramenta também fez o RS conquistar status de referéncia internacional.

ﬂ":- procergs.rs.gov.br




Cestao 2

...........
...................

O relatério que vocé acabou de ler sobre a gestdo 2019-2022 da Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestao do Rio Grande do Sul é uma selegao importante das principais atividades
desempenhadas pelos mais de 800 servidores e servidoras comprometidos em aprimorar
as entregas do governo do Estado a populagdo gaucha. Sdo inumeras entregas, mas esta
longe de representar a totalidade do nosso trabalho.

Ao longo de quatro anos, 0o empenho de todas e todos na SPGG permitiu que a inovagao fosse
uma palavra presente no dia a dia da secretaria e, por consequéncia, no dos demais
orgaos e pastas do governo, ja que por aqui passaram de alguma maneira todas as
iniciativas desenvolvidas pela administragao.

A busca pela inovacao foi um combustivel para ampliarmos horizontes, dialogando com
diversos atores sociais, tudo para qualificar o atendimento e melhorarmos a vida das pessoas.

.......
....




019-2022

Os numeros que atingimos nos deixam orgulhosos: investimentos anunciados de RS 6,5
bilhoes pelo Avancar, revogacdao de 19 mil decretos obsoletos, South Summit com a
participagao de mais de 20 mil pessoas de 50 paises, inauguracao de seis unidades do
Tudo Facil espalhadas pelo interior e por Porto Alegre, 713 servigos estaduais
disponibilizados online no portal rs.gov.br, RS 105 milhdes disponibilizados na Consulta
Popular sdo apenas alguns, mas ja demonstram o alcance do trabalho.

Neste momento de transicdo com continuidade, tenho certeza que servira como um
primeiro subsidio na busca por mais informag¢des sobre tudo o que foi executado nos
ultimos quatro anos pela Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao.

"

Claudio Gastal

Secretario de Planejamento, Governancga e Gestao

Foto: Priscila Ely/Ascom SPGG
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NOVAS FAGANHAS

NO PLANEJAMENTO,
GOVERNANGCA E GESTAO
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