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1. Descricao da necessidade

Tendo como um de seus norteadores constitucionais o principio da eficiéncia,
cabe a Administragao Publica a busca continua pela otimizagdo de tempo, esforgos e
recursos, atingindo, desta forma, melhores resultados em prol do interesse publico.

Neste intuito, um instrumento amplamente difundido e praticado tanto no setor
privado como no publico é a terceirizagcdo, por meio da qual a administragdo publica
transfere a execucao das tarefas de apoio para a iniciativa privada, disponibilizando
recursos para concentrar-se nas atividades-fim, que sdo essenciais para o cumprimento
de sua missao institucional. Entretanto, deve-se ressaltar que tais tarefas acessérias
sdo indispensaveis para que a administragdo publica garanta a continuidade dos
servigos aos cidadaos, ou seja, a inexecugao delas podera impedir o funcionamento de
um orgéo publico.

Assim, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul (RS), a contratagdo de
servigos terceirizados é uma experiéncia usual em diversos 6rgaos. No caso do
Complexo Administrativo do Estado — (CAE/RS), que concentra a estrutura
administrativa de varias Secretarias e Orgaos do Poder Executivo, a sua administracdo
é de competéncia da Secretaria de Planejamento, Governangca e Gestao (SPGG),
exercendo-a por intermédio do Departamento de Gestao de Servicos CAE (DGCAE).

Segundo o Regimento Interno do CAE/RS, aprovado mediante a Ordem de
Servigco n® 014/2020, publicada em 21 de outubro de 2020, as areas do CAE/RS sao
identificadas pelas seguintes nomenclaturas e localizagdes, representando uma area
total de 111.992,19 m?:

| - Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF - Av. Borges de Medeiros, n° 1501,
Bairro Praia de Belas, Porto Alegre;

Il - Sede Complementar — Unidade de Marcenaria — Rua Padre Todesco, n° 60, Bairro
Intercap, Porto Alegre;

[l - Departamento de Arquivo Publico — APERS — Rua Riachuelo, n° 1031, Bairro Centro,
Porto Alegre;

IV - Departamento de Economia e Estatistica — DEE — Rua Duque de Caxias, n° 1691,
Bairro Centro Histérico, Porto Alegre; e

V - Prédio Othelo Rosa - Rua Carlos Chagas, n° 55, Bairro Centro, Porto Alegre.

E importante esclarecer que embora o DEE — Rua Duque de Caxias conste no
Regimento Interno como area do CAE/RS, ja nao faz parte do complexo, estando
pendente a atualizagdo do dispositivo.

Ainda conforme o Regimento Interno, serao consideradas areas do CAE/RS,
aquelas que em virtude de conveniéncia e de oportunidade sejam declaradas como
integrantes do CAE/RS, por ato da Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo -
SEPLAG, sendo atualmente competéncia da SPGG.

Seguindo o modelo de terceirizagdo, a SPGG atualmente possui diversos
contratos que abrangem os seguintes servicos para atendimento do CAE/RS:
manutengdo predial, climatizagdo e refrigeragdo, manutengcdo de elevadores,
desinsetizagcdo, desratizagdo, descupinizagdo, limpeza de caixas d’agua, recarga de
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extintores, limpeza, vigilancia, apoio administrativo e copeiragem. Apresenta-se abaixo
o demonstrativo contendo os dados dos contratos vigentes:

Tabela 01 — Contratos Vigentes

CONTRATOS VIGENTES

Servico Fe d Proa Contrato | Postos | R$ mensal R$ anual | Vigéncia | Prazo Méaximo
Apoio Administrativo LF Facilities 23/1300-0000194-9 | 2023/020190 | 33 [ 137.569,28 1.650.831,36 [22/08/2023| 16/08/2027
Recarga Extintores LE Veiculos 21/1300-0008522-0 | 2021/022069 0 - 11.440,00 [ 31/10/2023| 31/10/2027
Climatizacdo e Refrigeracéo Lideranca 21/1300-0009607-8 | 2022/022021 07 45.587,13 547.045,56 | 21/11/2023| 20/11/2027
Desinsetizacéo, Desratizacédo e Claiton F Pires 19/1300-0003575-2 | 2020/021299 0 24142 18 289.706,16 |25/11/2023| 25/11/2025
Limpeza Caixas d'agua

5 |Manutencéo predial SLP 20/1300-0000873-4 | 2020/020394 60 357.620,99 | 4.291.451,88 |26/11/2023( 26/11/2023

EN](SIEN 4

6 [Vigilancia MD Servicos 21/1300-0001717-8 | 2021/020366 46 43491476 | 5218.977,12 |22/05/2024| 22/05/2026

7 |Limpeza, jardinagem, copeiragem, |Solucéo 21/1300-0000636-2 | 2021/022099 | 134 |522.999,99 6.275.999,88 | 30/05/2024| 29/05/2028
cozinheiro e auxiliar de cozinha.
8 |Elevadores Nalc 21/1300-0005639-4 | 2023/020841 0 22.000,00 264.000,00 [04/07/2024| 04/07/2028

Observa-se neste demonstrativo, que os servigos continuados e essenciais de
apoio demandados para o funcionamento do CAE/RS englobam 08 contratos, com 213
postos de trabalhos, refletindo uma pulverizacao dos servigcos em contratagbes isoladas,
sem computar os servigos contratados eventualmente com outras empresas. Este
modelo de contratacdo de servigcos terceirizados tem sido utilizado pela SPGG por
aproximadamente 30 anos, atendendo as necessidades essenciais para o
funcionamento do CAE/RS, ainda que apresente certas restricdes. Contudo, analisando
o cenario atual verifica-se algumas deficiéncias e limitagdes nesta forma de contratagéo,
dentre as quais podem ser destacadas as seguintes:

a) Contratagdes pulverizadas, resultam um custo operacional do processo
licitatério para cada contrato individual de servigos;

b) Descentralizagdo da gestdo contratual, demandando para cada contrato a
designagéao de gestores e fiscais, processos mensais de pagamentos, execugao
de procedimentos de fiscalizagéo e alteragdes contratuais;

c) Falta de sinergia na execugéao de servicos interdependentes, gerando estruturas
redundantes e dificuldades para o atendimento de ocorréncias que exijam
atuacéo articulada e para a gestéo predial em geral;

d) Dificuldades para imputacdo de responsabilidade, uma vez que existem
diferentes empresas envolvidas na execugao dos servicos no mesmo ambiente;

e) Os indicadores de medi¢cdo existentes buscam atestar principalmente os
aspectos de conformidade, ndo focando na qualidade dos servigos prestados;

f) Contratagdo de empresas sem a devida capacidade econdmico-financeira para
garantir a continuidade da execugéo contratual, resultando em descumprimento
das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, pagamentos diretos aos
funcionarios pela contratada, interrupcdo dos servicos, reclamatdrias
trabalhistas com seu respectivo custo operacional, e por fim, na rescisao
contratual.

Diante disso, percebe-se a necessidade de reavaliacdo do modelo atual, visando
uma maior eficiéncia nos processos de contratacao e gestdo dos servigos terceirizados.
A partir dessa percepg¢do, bem como pelo monitoramento continuo das praticas de
mercado, identificou-se que houve uma modernizagéo no formato de planejamento e
gestdo desses contratos, tanto na iniciativa privada como na administracao publica.

Por conseguinte, visualiza-se um outro modelo de gerenciamento de contratos
conhecido como ‘“facilities management” ou gestao de facilidades, o qual permite
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integrar diversos tipos de servigos sob uma unica gestao e instrumento contratual. Cabe
esclarecer que o termo “facilities” surgiu nos Estados Unidos, em meados dos anos 60,
sendo usualmente associado a infraestrutura da empresa. A ISO — International
Organization for Standardization — apresenta uma definicao para “facilities” como uma
“fungdo organizacional que integra pessoas, lugares e processos com o proposito de
melhorar a qualidade de vida das pessoas e produtividade do core business”.

Buscando promover o mercado de “facilities” no Brasil, em 2004 foi fundada a
Associagao Brasileira de Facilities (ABRAFAC), cujo objetivo é desenvolver o mercado,
as organizagdes e os profissionais de Facilities, sejam eles agentes publicos,
contratantes, consultores, administradores ou empresas prestadoras de servigos.

Esse modelo ja estd amadurecido nas empresas privadas, todavia, no setor
publico, ainda esta conquistando espago como ferramenta de aprimoramento da gestéao
contratual de servigos terceirizados, na busca de melhores resultados na produtividade,
qualidade dos servigos e reducao de custos.

Destacando como exemplos de sucesso na area publica, a SABESP obteve uma
redugéo de custos da ordem 24% (Fonte: IX Congresso Nacional de Secretarios da
Administracao Publica (CONSAD) - painel da gestao publica: http:/consad.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/Painel-43-03.pdf). Ainda, segundo relatado pelo representante
da Caixa Econbmica Federal em seminario sobre contratacao de “facilities” promovido
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), a economicidade
proporcionada por uma contratagdo integrada, em relagcdo a contratos isolados, gira
entre 12% e 14%, além de ganhos operacionais para o conjunto ou complexo (Fonte:
http://repositorio.enap.qov.br/handle/1/5208). Também, de acordo com a ABRAFAC, as
contratagdes balizadas em modelo de gestao integrada geram redugéo de 9% a 14%
nos custos totais.

Além dos casos supracitados, pode-se mencionar outras instituicbes publicas
que ja realizaram contratagdes de servigos adotando o modelo ‘facilities”, como a
Petrobras, ENAP, Tribunal de Justica de Sao Paulo, Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Ministério do Meio Ambiente.

Igualmente é relevante ressaltar que a Sumula 247/2004 do TCU permite a
contratagdo de forma integrada para evitar prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala. Adicionalmente, no Acérdao 929/2017 do TCU é
declarado o que segue:

“1. A contratagdo de servigos de conservagdo e manutengio de infraestrutura
predial, com a inclusdo de servigos variados, na modelagem conhecida como
contratacdo de facilities, ndo configura, por si s6, afronta a lei de licitagées. 2.
Somente é permitida a licitagdo na modelagem de contratagdo de facilities
quando as condi¢des do certame assegurarem o atendimento aos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo, da motivagdo, da eficiéncia e da competitividade. 3. A
motivacdo da contratacdo de facilities deve ser previamente formalizada e
expressar, de forma clara e inequivoca, os beneficios potenciais advindos dessa
modelagem, com destaque para a quantificagdo das vantagens econdmicas e
financeiras e dos ganhos advindos da economia de escala.”

Posteriormente, a Lei Federal n° 14.011/2020 agregou o devido amparo legal
para a contratacao de gestao para ocupacgao de imoveis publicos, conforme definido em
seu Art. 7°, abaixo transcrito:
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“Art. 7° A administragdo publica podera celebrar contrato de gestdo para
ocupacéao de imdveis publicos, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

§ 1° O contrato de gestdo para ocupagido de imdveis publicos consiste na
prestacdo, em um unico contrato, de servigos de gerenciamento e manutengao
de imoével, incluido o fornecimento dos equipamentos, materiais e outros
servigos necessarios ao uso do imével pela administragao publica, por escopo
ou continuados.

§ 2° O contrato de gestao para ocupagéo de imdveis publicos podera:

| - incluir a realizagédo de obras para adequacgao do imovel, inclusive a elaboragao
dos projetos basico e executivo; e

Il - ter prazo de duragéo de até 20 (vinte) anos, quando incluir investimentos
iniciais relacionados a realizagao de obras e o fornecimento de bens.”

Face ao exposto, onde vislumbra-se um potencial ganho em eficiéncia e

aprimoramento na gestdo de servigos, julga-se necessaria a analise de viabilidade de
implementacao do modelo “facilities” levando-se em conta os aspectos legais, técnicos,
operacionais, econdmicos e financeiros.

Nesse objetivo, o presente estudo abordara o levantamento de mercado, a

avaliagao dos servigos que poderao compor o pacote de “facilities”, a estimativa de valor
da contratagdo, os beneficios esperados e outros aspectos que contribuirdo para a
conclusao quanto a viabilidade da solugao proposta.

2. Area requisitante
Departamento de Gestédo de Servigcos CAE (DGCAE)
Subsecretaria de Administracdo (SUAD)

Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestao (SPGG)

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Considerando as caracteristicas peculiares concernentes a solugao “facilities”,

apresenta-se a seguir os principais requisitos a serem observados na contratagio:

a)

b)

A contratagdo pretendida sera tramitada tendo como fundamentagdo a Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

O objeto do contrato contemplara a prestagao de servigos continuados e néao
continuados, com dedicagdo de mé&o de obra exclusiva e por demanda, incluindo
o fornecimento de insumos, materiais e pegcas necessarias para a execugao;
Os servigos, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos utilizados na
execugcao contratual deverdao atender os critérios de sustentabilidade
estabelecidos na Instrugdo Normativa N° 008/2020 emitida pela Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por intermédio da Subsecretaria da
Administracdo Central de Licitagbes - CELIC, os quais serdo detalhados no
Termo de Referéncia. Ademais todos os servicos, descarte de materiais,
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equipamentos deverao adequar-se em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente do IBAMA, CONAMA e ANVISA;

A Contratada devera seguir os normativos vigentes que disciplinam os servigos
a serem contratados, de acordo com a sua natureza, observando as Normas da
ABNT, INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), Corpo de Bombeiros,
prescricdbes e recomendacbes dos fabricantes e outras normas que
regulamentam procedimentos a serem executados no escopo do contrato;

O desempenho da contratada sera medido pelos indicadores de resultados,
tendo como base o Acordo de Nivel de Servigos (ANS);

Objetivando aprimorar os instrumentos de controle e monitoramento dos
indicadores de resultado relativos a contratagao, a empresa contratada devera
disponibilizar solugao tecnoldgica, segundo especificacdes que serao
apresentadas pela contratante;

A vigéncia contratual proposta é de 24 meses, prorrogavel até 10 anos,
objetivando aumentar a atratividade e a concorréncia, melhores ofertas de
precos, tendo em vista a maior seguranga percebida pelos licitantes em virtude
da estabilidade que Ihes é oferecida no negocio e a diluicdo dos custos de
investimentos ao longo dos meses;

Sera permitida a subcontratagdo e formagao de consércios, considerando que
segundo o Acérdao 10264/2018 do TCU 22 Camara, esses instrumentos sao
meios capazes de amenizar a restricdo a concorréncia, decorrente da juncao de
inUmeros servigos em um unico contrato, como ocorre no modelo “facilities”,

Os critérios de habilitagao técnico-operacional e econdmico-financeira deverao
ser robustos, buscando selecionar empresas que tenham capacidade de garantir
a plena execucgdo contratual, principalmente, por tratar-se de um modelo de
negocio que concentra diversos servicos em um unico contrato, o que aumenta
0O risco da operagao;

A vistoria técnica nas dependéncias da edificagdo sera obrigatéria pelo licitante,
tendo como objetivo garantir que todos os licitantes conhecem integralmente o
objeto da licitagéo, por consequéncia, suas propostas de pregos possam refletir
com exatiddo a plena execugao dos servicos;

Devera ser elaborado, pela contratada, um plano de manutengdes preditivas e
preventivas, a ser apresentado para aprovacao pela contratante, devendo ter
como referéncia as orientagdes técnicas dos fabricantes dos equipamentos;

Na ocasido do término do contrato, a contratada devera realizar a transferéncia
de conhecimentos, tecnologias e técnicas, disponibilizando todos os dados
histéricos gerados durante a execugao do contrato, que serdo exigidos pela
contratante, a fim de garantir continuidade dos servicos;

m) A empresa contratada devera possuir estabelecimento, seja a sede, filial ou

n)

escritorio, na regido metropolitana de Porto Alegre/RS, visando ao atendimento
presencial de forma imediata. Caso a licitante nao esteja estabelecida na regido
indicada, devera apresentar declaragcédo de que instalara nela escritério no prazo
maximo de 60 (sessenta dias) a partir da vigéncia do contrato;

As diretrizes e procedimentos para gestéao e fiscalizagao do contrato seguirdo o
que estabelece a legislacdo vigente e suas atualizagbes, em especial, a Lei
Federal 14.133, de 01 de abril de 2021, o Decreto Estadual do RS n° 52.215, de
30 de dezembro de 2014 e a Instrugdo Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio de
2023;

Considerando tratar-se de um projeto piloto para a SPGG, bem como que a
adoc¢ao do modelo “facilities” busca contratar empresas especialistas na gestao
integrada de servicos, com perfil inovador e comprometidas com a melhoria
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continua de processos, espera-se que a contratada proponha solugdes
modernas, compativeis com a melhores praticas do mercado, as quais serao
avaliadas pela contratante quanto a viabilidade de implementagao. Portanto,
poderdo ocorrer eventuais alteragdes quantitativas ou qualitativas no objeto do
contrato, no que se refere a equipes de ftrabalho, servicos e materiais,
respeitados os limites previstos nos artigos 124 a 126 da Lei n°® 14.133/2021.

Os requisitos da contratagcao acima foram descritos objetivamente neste tdpico,
sendo que a especificacao detalhada sera apresentada no Termo de Referéncia.

4. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi fundamentado na pesquisa de benchmarking
junto as instituicdes publicas que ja possuem experiéncia na contratacao integrada de
servicos. Essa pesquisa foi realizada por meio de consulta documental das contratagdes
concretizadas, seminarios e reunides com as instituicdes, tendo como objetivo conhecer
as caracteristicas do modelo “facilities”, as experiéncias no planejamento e execugao
do contrato, bem como identificar os reais beneficios, dificuldades e pontos de atencao.

Dentre as instituicdes publicas consultadas cita-se:

Advocacia Geral da Unidao (AGU);

Caixa Econdémica Federal (CEF);

Ministério do Meio Ambiente (MMA);
Petrobras;

Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal (TJDF);
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP).

Nogh~R®ON =~

Também foi possivel identificar o nimero de participantes nos processos
licitatérios de algumas dessas instituicdes, obtendo-se a seguinte informacao: MMA (12
participantes), TIDF (01 participante), TJSP (08 participantes) e TCU (09 participantes).
Com esse resultado, pode-se notar que, com exce¢ado do TJDF, as demais licitagdes
para contratagao “facilities” foram atrativas e com boa concorréncia.

Ademais, foram realizadas reunides com algumas empresas que atuam no
mercado de “facilites”, denominadas Proclima Engenharia Ltda, OK Facilities, Manserv
e Eletrodata Engenharia, buscando entender o modelo na perspectiva dos
fornecedores. Ainda esta prevista a realizagdo de audiéncia publica, a fim de conhecer
a percepgao dos potenciais fornecedores sobre o formato da contratacido pretendida,
além de coletar subsidios e sugestdes que contribuam para uma melhor especificagao
das condi¢des para a licitagcao.

Objetivando alinhar o entendimento, inicialmente, € importante apresentar a
definicao de alguns termos, os quais sao descritos a seguir:

Hard services: servicos relacionados as estruturas das edificagdes, que
garantem sustentagédo, bom funcionamento e integridade fisica destas e das pessoas,
abrangendo tarefas de manutencdo e operagdo de infraestrutura das instalagdes.
Exemplos: manutencgdo predial; de climatizag&o; de elevadores.

9de 52



Soft _services: servigos ligados a conservagao dos espacos e/ou utilizados
diretamente pelas pessoas, envolvendo tarefas de apoio e/ou gestao de operagdes
especificas. Exemplos: limpeza e conservagao, copeiragem e servigos de apoio.

Servicos continuados com dedicacido exclusiva de mao de obra: sdo aqueles
servigcos executados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, exigindo ainda, que os empregados da contratada estejam a disposi¢cao nas
dependéncias da contratante para a prestagao dos servicos € ndo ha permissao de
compartilhamento dos recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagao
para execugao simultanea de outros contratos.

Servicos continuados sem dedicacdo exclusiva de méo de obra: esses servigos
sao realizados continuamente, por mais de um exercicio financeiro, ndo havendo a
exigéncia da permanéncia integral dos empregados nas dependéncias da contratante,
nem a impossibilidade de compartilhamento de recursos humanos e materiais com
outros contratos.

Servicos ndo continuados: trata-se da prestagdo de um servigo especifico em
um periodo predeterminado.

Servicos sob demanda: sao os servigos executados eventualmente, mediante
requisicdo, os quais sdo pagos somente apds a efetiva execugédo e autorizagdo do
contratnte.

Materiais de consumo (inclusos no preco): contemplam os materiais necessarios
a execucgao dos servicos de rotinas definidos nos planos de trabalho, os quais serao
fornecidos pela CONTRATADA, devendo estar inclusos no preco do contrato, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

Materiais _de aplicacdo (sob demanda): sdo materiais utilizados para fins
especificos, tais como pecgas sobressalentes e de reposicdo para equipamentos,
maquinas e materiais especificos utilizados nos servigos de apoio e manutengdes em
geral. S&o0 materiais que integram diretamente os sistemas, equipamentos e
instalagdes, cuja substituicao nao é habitual ou ndo é possivel prever, seja pela falta de
dados precisos de vida util estimada, histéricos ou pelo alto investimento necessario a
sua substituicdo. Esses materiais sdo requisitados sob demanda e os pagamentos
ocorrem quando finalizada a execugao.

Nota: Havendo divergéncia de interpretacdo, a gestaoffiscalizagao da
CONTRATANTE tera a prerrogativa de estabelecer o que é material de aplicagdo e
material de consumo, ndo cabendo recurso pela CONTRATADA.

Como resultado da pesquisa de benchmarking, apresenta-se abaixo uma sintese
das principais informagdes obtidas:

1. Advocacia Geral da Unidao (AGU)

Obs.: AAGU nio realizou a contratagdo no modelo “facilities”, mas como seu objeto é destinado para
manutencao predial, sem dedicagéo exclusiva, contemplando méo de obra, materiais e pegas, também
foi analisado como referéncia na elaboragao da solugéo pretendida.

Fonte de pesquisa Estudo Técnico Preliminar 5/2022
Termo de Referéncia

Processo: 00588.000428/2022-12
Reunido online em 20/04/2023.

Edificagdes 07 unidades distribuidas em Santa Catarina: Floriandpolis (03 unidades: 2.757,99m?
2.109,00m? e 2.949,00m?), Blumenau (756,81 m?), Chapeco (891,00 m?), Criciuma
(1.096,79 m?) e Joinvile (1.380,00 m?).
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Area Total 11.940,59 m?
Ano inicio 2022
Objeto: Servigos continuados de manutengao predial, sob demanda, sem dedicagédo de mao

de obra, para realizagao de servigos nos sistemas, equipamentos e instalagoes,
incluindo o fornecimento de mao de obra, materiais e pegas.

Prazo do Contrato

12 meses

Contratagéo Integrada

Nao

Hard Services

Manutengao predial, elétrica, hidraulica, vidragaria e fechaduras.

Soft Services Nao
Com dedicagao exclusiva Nao
Sem dedicagio exclusiva Sim
Servigos sob demanda Sim
Materiais incluso no prego | Né&o

Materiais sob demanda

Sim - Demanda, com base na tabela SINAPI ou trés orgamentos.

Sistema de Gestéo

Planilha Eletrénica

Gestao de Equipes

Por tratar-se de servigos por demanda a gestédo da equipe é realizada pela prépria
contratada, sendo o preposto designado como representante perante a contratante.

Subcontratagado

Até o limite de 30% do valor total do contrato.

Consorcio

Nao

Qualificagéo Técnica

1- Registro ou inscricdo no CREA ou CAU da empresa licitante de seu responsavel
técnico. 2- Comprovagao da capacidade técnico-operacional, mediante atestados de
responsabilidade técnica pela execugao dos servigos em caracteristicas, quantidade
e prazos compativeis com o objeto da licitagao.

Pagamento Efetuado pelos servigos executados, tendo como base a aferigdo dos indicadores de
resultados (IMR), podendo ocorrer a glosa ou retengdo no pagamento.
Beneficios 1-O pagamento é realizado somente pela utilizacdo do servigo.

2-Elimina a ociosidade de mao de obra.

Pontos de atencgéao

1-O atendimento pelo fornecedor ndo é imediato.
2-E necessario prever no contrato clausula para tratamento do ressarcimento dos
materiais fornecidos sob demanda, considerando as normas fiscais.

2. Caixa Econémica Federal (CEF)

Fonte de pesquisa

Termo de Referéncia - Unidades do Estado do Rio Grande do Norte.
Webinar ENAP: Contratacdo de Facilities: experiéncias e aprendizados.

Edificagdes

44 unidades da CEF em Rio Grande do Norte.

Area Total

58.652,28m? (Area interna, externa, calgada e jardins de todas 44 unidades).

Ano inicio Facilities

2014

Objeto:

Contratagdo de empresa de prestacédo de servigos de manutengao de infraestrutura
predial, compreendendo todas as atividades de manutengao de instalagdes civis,
elétricas, hidraulicas, instalagdes de combate a incéndio, cabeamento estruturado,
sistemas de climatizagdo e ventilagédo, e equipamentos de transporte vertical;
incluindo todos os insumos, pegas de reposigéo e demais materiais necessarios.

Prazo do Contrato

12 meses

Contratagéo Integrada

Sim

Hard Services

Manutencéo predial, elétrica, hidraulica, instalagbes de combate a incéndio,
cabeamento estruturado, sistemas de climatizagao e ventilagdo e equipamento de
transportes vertical.

Soft Services

Nao

Com dedicagéo exclusiva

Sim — Define equipe minima.

Sem dedicacdo exclusiva

Sim

Servigos sob demanda

Sim

Materiais incluso no preco

Sim — Materiais para manutengéo preventiva e corretiva (inclusos na preventiva)

Materiais sob demanda

Sim — Demais materiais.
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Sistema de Gestao

Sim — Software fornecido pela contratante para uso exclusivo no contrato da CEF.

Gestao de Equipes

A gesté&o técnica é realizada por um Engenheiro do quadro, a ser designado como
Supervisor.

Subcontratagao Sim — Vedado a subcontratagcdo de mao de obra dos profissionais das equipes
técnicas.

Consorcio Sim

Pagamento Pagamento de parcela fixa mensal (servigos de rotina e material de consumo) +
parcela dos servigos e materiais por demanda, conforme execugao.

Beneficios Economia de 12% a 14% comparado com as contratagdes anteriores.

Otimizagao do processo gerencial por uma Unica empresa,

Minimizag&o de riscos de indisponibilidade dos ambientes,

Reducéo de conflitos entre prestadores,

Maior sinergia entre atividades,

Aumento da efetividade do processo,

Redugéo na movimentagao de pessoas e empresas no ambiente corporativo e
melhoria na fiscalizagdo.

Ganhos de economicidade através do uso mais racional dos recursos técnicos e
materiais, ganhos de escala e redugéo de custos.

Pontos de atengao

Exige uma mudanga cultural.
E necessario um parecer favoravel do Juridico
A contratagédo de uma Unica empresa representa um risco operacional.

3. Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Fonte de pesquisa

Estudo Técnico Preliminar

Termo de Referéncia

Mapa de Riscos

Contrato de servigos

Processo: 05110.003855/2018-04
Reunido online em 21/03/2023.

Edificagbes Bloco B da Esplanada dos Ministérios - Brasilia.
Area Total 34.506,75m?
Ano inicio Facilities 2022

Objeto:

Contratagé@o de pessoa juridica para a prestagao de servigos de gestdo integrada de
servigos prediais - facilities, a ser executada no Bloco B da Esplanada dos Ministérios
- edificio sob a responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente - MMA, em Brasilia,
no Distrito Federal, compreendendo a alocagdo dos empregados necessarios, 0O
fornecimento e a utilizagdo de insumos adequados e suficientes para a execugéo do
servi¢o, a elaboragéo de planos de trabalho e manutengéo, servigos sob demanda e
a disponibilizagéo de solugéo tecnoldgica, para apoiar a gestao, controle e fiscalizagéo
contratual, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile.

Prazo do Contrato

24 meses

Contratagéo Integrada

Sim

Hard Services

Sim — Gerenciamento de facilities, manutencao de predial, sistema de climatizagao e
elevadores.

Soft Services

Sim — Brigada de incéndio, copeiragem e limpeza.

Com dedicagéo exclusiva

Sim — Brigada de incéndio, copeiragem, limpeza e gerenciamento de facilities.

Sem dedicacdo exclusiva

Sim - Manutengao de predial, sistema de climatizagéo e elevadores.

Servigos sob demanda

Sim — Carimbos, desinsetizagdo, divisorias, forros, extintores, chaveiros,
mensageria, mudanga de /ayout, remanejamento de ar-condicionado, sanitizagao,
projetos e laudos.

Materiais incluso no preco

Sim — Materiais de consumo.

Materiais sob demanda

Sim — Materiais de aplicagdo, com base na tabela SINAPI ou trés orcamentos.

Sistema de Gestéo

Sim - As especificagdes do software de gestdo foram definidas pela contratante e
desenvolvido pela empresa contratada.

Gestao de Equipes

Gerente de facilities (Engenheiro), Supervisor de Manutengao (hard services) e
Supervisor de Apoio (soft services).

Subcontratagado Sim — Exceto o servigo de gerenciamento de facilities, manutengéo predial e
manutengao do sistema de climatizagao.
Consorcio Sim
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Pagamento Pagamento de parcela mensal fixa para os servigos de rotina e materiais de
consumo e pagamento dos servigos por demanda e materiais de aplicagdo, somente
quando executados. A efetivacdo do pagamento é baseada na aferigdo dos
indicadores de resultado estabelecidos (IMR), podendo gerar descontos na fatura.

Beneficios A execugéo do contrato de facilities ainda é recente, sendo que os servigos de

manutengao iniciaram em margo/2023. Contudo, ja foi possivel perceber a melhoria
da gestao integrada dos servigos.

Pontos de atengéao

Percebeu-se na execugao do contrato que a equipe de gestao do facilities definida
nao é suficiente.

Existem restritas solugdes de sistema de gestao de facilities no mercado e por
consequéncia, apresentam alto custo.

A transicao gradual dos contratos vigentes para o novo contrato de facilities € um
fator importante para o melhor planejamento e gestao dos servigos.

E recomendada aquisigao de sistema de gestao pela propria contratante, a fim de
garantir a propriedade dos dados que serdo gerados pelo sistema durante a
execugao contratual.

4. Petrobras

Fonte de pesquisa

Convite n° 2176005178
Minuta Contrato e anexos.
Webinar ENAP: Contratagdo de Facilities: experiéncias e aprendizados.

Edificagbes

O edificio EDIBRA, possui 7.137,00 m? total de area internas e externas, sendo:
4.827,68 m? de escritorios; 493,00 m? de auditério; 150,00m? de escadas, 250,00m?
de banheiros; 1.416,32 m? de areas comuns e de circulagdo. Composta de 11
pavimentos, sendo: um pavimento de subsolo; pavimento térreo, contendo entrada
social com recepgéo, e de servigo, sala de seguranga, sala de baterias, salas de
automacao,

Area Total

7.137,00m? (Area internas e externas)

Ano inicio Facilities

2009

Objeto:

Gerenciamento dos servigos de facilities compreendendo seu planejamento,
integracéo e controle (NBS 1.1401.18.00), bem como dos seguintes servigos:
conservagao e limpeza predial (NBS 1.180320.00); apoio administrativo e de
infraestrutura (NBS 1.1805.40.00); operagéo (NBS 1.1801.21.00); manutencao (NBS
1.2001.59.90); coleta e destinagéo de residuos (NBS 1.2403.32.00).

Prazo do Contrato

900 dias (30 meses)

Contratagéo Integrada

Sim

Hard Services

1-Manutencgao: predial elétrica, hidrossanitaria, eletromecanica, eletronica,
instrumentacao, refrigeragéo, climatizagéo, ventilagéo e exaustéo, controle de
acesso, geral, operacao e automagéo predial. 2-Operagéo: operagdo e automagéo
predial, elétrica, hidrossanitaria, eletromecanica, eletronica, instrumentagao,
refrigeragdo exaustéo e elevadores.

Soft Services

1-Conservacéao e limpeza: limpeza predial, conservagao areas verdes, controle de
pragas e vetores e limpeza de fachada. 2-Servigos de Apoio e Infra: copa,
mensageria, chaveiro, comunicagao visual, movimentagéo de volumes, montagem e
desmontagem, readequacgéao de leiaute, readequacao de arranjo fisico, apoio a
emergéncia e analise de qualidade do ar/agua.

Com dedicagao exclusiva

Nao

Sem dedicagio exclusiva

Sim — Parcela fixa mensal (Excecéo a readequacao de leiaute e de arranjo fisico).

Servigos sob demanda

Sim - Readequagéo de leiaute e readequacao de arranjo fisico, conforme Adendo B
— PPU EDIBRA.

Materiais incluso no preco

Sim - Materiais de consumo.

Materiais sob demanda

Sim

Sistema de Gestéo

a) MODULO PM de planejamento e execugdo de manutengdo do SAP/R3;

b) BOTAO COMPARTILHADO: software de gestio das solicitagbes geradas pelos
usuarios ocupantes das instalagdes; ou qualquer outro sistema que venha ser
indicado pela PETROBRAS.

Gestao de Equipes

Responsabilidade da contratada pela definicdo da estrutura de gestéo de equipes.

Subcontratacado

Sim
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Consoércio

Sim

Pagamento Pagamento mensal referente aos servigos de rotina e materiais de consumo e
pagamento pela execugdo dos servigos por demanda e materiais de aplicagdo.
Beneficios Reducéo de custos de gestéo, simplificagéo da fiscalizagao, processo licitatorio

unico, otimizag&o na utilizagédo de empregados préprios, ganho de sinergia, redugéo
de interfaces, potencializagdo de ganhos de escala, agilidade na resolugéo dos
problemas, responsabilizagédo simplificada.

Pontos de atencgéao

Identificou-se que a quantidade excessiva de indicadores (KPI's) dificulta a gestdo
operacional do contrato.

Orientacdes internas divergiam sobre a contratagéo pelo modelo facilities.

Deve-se considerar contratos de longo prazo para facilitar investimento da empresa.
O mercado ainda se encontra em maturagéo.

5. Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Fonte de pesquisa

Material do Curso CON Treinamentos: Manutengao Predial, Gestao de Facilities e
Planilha de Formagéo de Pregos para Servigos de Engenharia.

Edital Pregédo Eletrénico n°® 37/2021

Termo de Referéncia

Termo de Contrato n° 58/2021 e anexos.

Edificagbes Iméveis ocupados pelo Tribunal de Contas da Uni&o em Brasilia/DF e nas
Secretarias do TCU nas capitais de todos os 26 (vinte e seis) estados da federacao.

Area Total Nao informado.

Ano inicio 2020

Objeto: Manutengao predial envolve manutengao preventiva, corretiva e servigos eletivos

(incluindo pequenas adaptagbes ou reformas de ambientes), com fornecimento de
mao de obra, material e demais insumos necessarios e adequados a correta e
completa execugdo dos servicos.

Prazo do Contrato

12 meses

Contratagéo Integrada

Nao

Hard Services

Manutengao predial, hidrossanitarios, elétrica, instalagdes de combate a incéndio,
telefonia e rede.

Soft Services

Nao

Com dedicagédo exclusiva

Sim — A equipe permanente executara os servicos de manutengéo preventiva.

Sem dedicacdo exclusiva

Nao

Servigos sob demanda

Sim — Servigos de manutencgao corretivas e servigcos eventuais.

Materiais incluso no preco

Sim — Materiais de consumo de baixa relevancia estao inclusos no BDI e demais
serdo pagos por demanda, quando utilizados.

Materiais sob demanda

Sim — Exceto materiais de consumo de baixa relevancia.

Sistema de Gestao

SIMP (Sistema de Informagbes para Manutengao Predial), desenvolvido inteiramente
pela equipe de engenharia do TCU.

Gestéo de Equipes

Designado um Engenheiro da equipe permanente para atuar como supervisor e
preposto do contrato.

Subcontratagéo Sim — Permitida somente para servigos por demanda (corretivos e eletivos) para a
unidade em Brasilia/DF. Nas demais unidades da federagdo poderdo ser
subcontratados tanto servigos por demanda ou servigos preventivos.

Consorcio Nao

Pagamento Pagamento em parcela fixa mensal relativo a equipe com dedicagéo exclusiva e
materiais de consumo de baixa relevancia. Os servigos por demanda e demais
materiais de consumo e de aplicagao serdo pagos somente quando executados.

Beneficios Nao informado.

Pontos de atengao

Observando-se o histdrico de contratagbes dos servicos de manutengao predial com
inicio das contratagdes em 2019, houve a necessidade de adequagdes nos modelos.
Em 2020, o TCU decidiu adotar uma nova forma de contratacdo, eliminando
integralmente os postos fixos de servigos e as listas de materiais. Nesse novo formato,
passou a ser utilizada apenas uma lista de servigos preventivos e de servigos por
demanda, com a m&o de obra e os materiais ja inclusos na composi¢éo de custos de
cada servigo, além de implementar o Acordo de Niveis de Servigcos (ANS). Essa
mudanga, objetivou reduzir o custo com a mao de obra ociosa e aumentar
produtividade dos profissionais, sendo que o pagamento seria efetuado somente pelos
servigos efetivamente executados.

14 de 52




Contudo, o resultado dessa alteragéo nao foi satisfatério, tendo os seguintes principais
fatores:

a- A lista de servigos de manutengao predial ndo é exaustiva, tornando-se impossivel
prever todos os servigos necessarios para atender um complexo de edificios téo
grande como o existente do TCU, além das demais Secretarias do TCU nos estados,
que também fazem parte do contrato. Assim, servigos inexistentes nas planilhas nao
podem ser executados.

b- A falta de postos de trabalho, permite que a contratada utilize diferentes
profissionais na execugdo do contrato, pagando baixos salarios e aumentando a
rotatividade, refletindo na queda de qualidade dos servigos.

Com isso, na nova contratacdo o TCU esta agrupando os pontos positivos dos
modelos ja experimentados, quais sejam: postos fixos, lista de materiais e ANS.

6. Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDF)

Fonte de pesquisa

Estudo Técnico Preliminar
Contrato de Prestagao de Servigos 150/2022

Edificaces 05 Edificagdes do TJ no Distrito Federal.

Area Total 29.774,43m2

Ano inicio 2022

Objeto: Prestacéo de servigo continuado de manutengéo e conservagéo prediais de 5 (cinco)

edificagbes, mediante metodologia Facilities.

Prazo do Contrato

12 meses

Contratagéo Integrada

Sim

Hard Services

Operacao e manutengao de instalagdes elétricas baixa tensao, subestagdes
elétricas de média tensao, instalagdes hidrossanitarias, rede elétrica para
computadores e periféricos, manutengao de servigos de marcenaria, divisorias,
pintura, gesso, vidragaria, pequenas obras civis, instalagbes GLP, sistemas de
aterramento, sistemas de detecgéo e combate a incéndio, sistemas de
bombeamento predial, SPDA, bancos de capacitor, bebedouros e purificadores de
agua, manutengao de elevadores e plataformas elevatérias, operagéo e manutengéo
de cancelas e portbes, operagao e manutencao de sistemas de grupos geradores,
nobreaks e bancos de baterias.

Soft Services

Servigos de coleta e analise do ar interior em ambientes climatizados, dedetizagéo,
jardinagem, limpeza e conservagao nas edificagoes, fachadas e reservatorios,
seguro contra riscos de incéndio, recarga de extintores

Com dedicagédo exclusiva

Sim — Quatro postos (02 artifices e 2 ajudantes) para execugéo dos servigos sob
demanda.

Sem dedicagio exclusiva

Sim — Servigos de rotina.

Servigos sob demanda

Sim — Referente alteragao dos elementos, instalagdes e equipamentos na

edificagéo.
Materiais incluso no prego | Néo
Materiais sob demanda Sim

Sistema de Gestéo

O software de manutengao é uma personalizagao do IBM Maximo Asset
Management 7.6.0.2.

Gestao de Equipes

A gestéo é realizada pelo Gerente de Facilities.

Subcontratagao Sim

Consorcio Sim

Pagamento Parcela fixa para servigos de manutengéo e conservagao predial rotineiros, a fim de
manter as edificagdes, seus sistemas e equipamentos no estado em que se
encontram e em perfeito estado de conservagéo.
Parcela variavel para os servigos sob demanda.

Beneficios Otimizagao da estrutura administrativa terceirizada, com a redugéo de diversos

contratos.

Melhoria na sinergia com a eliminag&o de estruturas redundantes.

Redug¢éo da méao de obra ociosa, considerando que a maior parte dos servigos sera
executado sem dedicagdo exclusiva.

Pontos de atencgéao

Houve a decisdo de manter apenas quatro postos de trabalho, a fim de evitar uma
ruptura total para o modelo sem dedicagao exclusiva.
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7. Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP)

Fonte de pesquisa

Estudo Técnico Preliminar
Edital de Pregé&o Eletrénico n° 2019/50738
Reunido online realizada em 14/03/2023.

Edificagbes Dois prédios: ]
a) Férum de Barueri (imével novo) - Area 25'.378,82m2
b) Férum de Campinas (imével tombado) - Area 86.000,00m?
Area Total 111.378,82m?
Ano inicio 2020
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagao dos servigos de Facilities.
Prazo do Contrato 30 meses
Contratag&o Integrada Sim

Hard Services

Manutencéo predial: elétrica, hidraulica, alvenaria, pintura, telefonia, bombas
hidraulicas de recalque, sistema de alarme e equipamento contra incéndio,
manutencgao de grupo gerador, elevadores, sistema de ar-condicionado, portas,
portdes e cancelas automaticos.

Soft Services

Gerenciamento facilities, limpeza, incluindo lavagem de fachada, jardinagem,
copeiragem e desinsetizagao, desratizacéo, lavagem de caixa d’agua e reservatorios
e higienizagao de bebedouros.

Com dedicagéo exclusiva

Sim — Gerenciamento facilities, copeiragem e manutengéo predial.

Sem dedicacdo exclusiva

Sim — Demais servigos, incluindo limpeza.

Servigos sob demanda

Sim — Limpeza em plantées judiciarios, poda de arvores, méo de obra bragal,
fornecimento de alimentacao para Juri e lavagem e passagem de roupas para Juri.

Materiais incluso no prego

Sim (Apenas pecas para elevadores)

Materiais sob demanda

Nao

Sistema de Gestao

Sim — Fornecido pela contratante.

Gestao de Equipes

01 Coordenador-Geral (Engenheiro Eletricista ou Civil), 03 Supervisores (habilitagéo
na area elétrica ou civil) e 02 Encarregados (minimo, ensino médio completo).

Subcontratagéo Sim — Somente para servigos especificos e sob demanda.

Consorcio Sim

Pagamento Parcela fixa para servigos com dedicagao de mao de obra exclusiva e continuos.
Parcela variavel para servigos por demanda, conforme execugao.

Beneficios Otimizagao do tempo e melhoria na gestao dos servigos, em virtude do contrato

Unico;

Comunicagéo direta com o Coordenador-Geral de facilities, que repassa as
informagdes aos demais supervisores;

Melhorias significativas nos servicos de manutengéo predial.

Pontos de atencgéao

O TJSP pretende retornar os postos de trabalho para os servigos de limpeza, pois
percebe que a contratagdo por métricas comprometeu a qualidade dos servigos.
Uma das dificuldades encontrada é a falta de materiais para a execugéo dos
servigos de manutengdo, sendo que esta sendo preparado um novo processo para
Ata de Registro de Precos, visando a aquisicdo de materiais.

O sistema de gestao fornecido pela contratada demonstra necessidade de varias
melhorias.

E necessaria a adaptagéo dos procedimentos de fiscalizagdo de contrato ao novo
modelo facilities, bem como a capacitagdo dos gestores e fiscais.

Assim, abaixo apresenta-se um resumo com as principais caracteristicas dos
modelos de contratagdes das instituicdes consultadas, incluindo os dados dos contratos
de servigos atuais da SPGG, para fins comparativos:
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08 o7

Edificagbes 44 o1

Area total (m®) 112.251 11.940 58.652 34.506 7.137 | N&o informado 29.774 111.378
|Ano de Inicio 2018 2022 2014 2022 2009 2020 2022 2020
Prazo Contrato (meses) 12 12 12 24 30 12 12 30
Consércio (Permitido?) Néao Sim Sim Sim Sim Néao Sim Sim
Subcontratacio (Permitida?) Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contratacso integrada Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Hard services Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Soft services Sim Nao Néao Sim Sim Nao Sim Sim
Servigo continuo com dedicacio exclusiva Sim Nao Sim Sim Néao Sim Sim Sim
Servigo sem ¢ clush Sim Nao Sim Sim Sim Néo Sim Sim
Servigos por demanda Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
|Fornecimento de materiais incluso Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néao
Materiais incluso no preco Nao Néao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
|Materiais sob demanda Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Obs.: A AGU ndo realizou a contratagdo no modelo “facilities”, mas como seu objeto é destinado para ten¢do predial, sem
dedicacdo exclusiva, contemplando mdo de obra, materiais e pecas, também foi analisado como referéncia na elaborag¢do da solu¢do
pretendida.

Analisando os formatos das contratacdes integradas “facilities” estudadas, pode-

se chegar as seguintes conclusdes:

a)

b)

d)

f)

As edificagdes das instituicbes contempladas possuem caracteristicas distintas,
quanto a quantidade de prédios, localizacéo, dimensdes e idade. Portanto, cabe
avaliar adequacodes dos modelos estudados, visando atender a real necessidade
para a contratacdo pretendida, no que diz respeito ao prazo contratual, servigos
contemplados, modalidade continua ou por demanda, forma de dedicagéo da
mao de obra e fornecimento de materiais;

Observa-se uma maior maturidade nas empresas publicas e/ou sociedades de
economia mista, como a Petrobras e a Caixa Econdmica Federal, sendo suas
contratagdes no modelo “facilities” iniciadas em 2009 e 2014, respectivamente.
Com relagao a administracao direta, as experiéncias sao recentes, sendo os
contratos mais antigos iniciados em 2020 pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo
e o Tribunal de Contas da Uniao;

Os prazos contratuais praticados variam entre 12 e 30 meses. Neste quesito,
principalmente nos 6rgaos da administracao direta, nota-se um prazo acima de
12 meses, justificando-se pela maior atratividade aos concorrentes,
considerando a estabilidade do negdécio e a prolongagdo do tempo para
amortizacao dos custos de investimento;

Quanto a permissao de consorcio e subcontratacdo, verifica-se uma pratica
comum nas contratagdes integradas, o que esta em conformidade com o
Acordao TCU 10264/2018, no qual é declarado que esses instrumentos sao
meios que podem amenizar a restricdo de concorréncia decorrente da jungao de
inumeros servicos em unico objeto, como € caso das licitagbes de servigos
diversos na modalidade “Facilities Full’.

Todos os contratos integrados contemplam servicos do tipo “hard services”, que
sdo relacionados a estrutura das edificagdes e a operacao da infraestrutura das
instalacbes, o que demonstra tratar-se da atividade principal no modelo
“facilities”. Quanto aos “soft services”, embora ndo esteja presente em todos os
contratos, a maioria das instituicdes incluem esses servigcos no pacote “facilities”,
todavia apresentam composigbes diferentes entre elas. Assim, € necessario
definir o melhor pacote de servigos a ser adotado na contratagao.

Com respeito a dedicagdo de mao de obra, nota-se iniciativas de alguns 6rgéos
no sentido de reduzirem ou eliminarem postos de trabalho com dedicagdo
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exclusiva, buscando evitar a ociosidade e aumentar a produtividade, com maior
foco no controle de resultados da execucgao contratual. Por outro lado, existem
relatos de 6rgaos que nao obtiveram resultados satisfatérios com a mudanca
para méo de obra sem dedicagdo exclusiva, os quais decidiram retornar ao
modelo de postos de trabalho. Tal situacao foi constada no TCU e no TJ/SP.
Ademais, verifica-se que a contratagéo de postos fixos € justificavel no caso de
grandes edificagdes que demandam varios atendimentos, representando menor
risco de ociosidade. Ja para as edificagdbes menores e novas, poderia ser
adotada a execucgdo dos servigos por demanda. Também, destaca-se a
estratégia adotada pelo TJ/DF, por meio de uma transi¢ao parcial para o modelo
sem dedicacgao exclusiva de mao de obra, mantendo uma quantidade minima de
postos, a fim de evitar uma ruptura brusca do atual formato. Assim, identifica-se
no mercado um modelo hibrido, incluindo a contratacao de méo de obra com e
sem dedicagao exclusiva, devendo ser analisada qual forma a ser aplicada para
cada tipo de servigo.

g) Pode ser observada a inclusdao de servigos por demanda em todas as
contratagdes ‘facilities” das instituicbes pesquisadas, os quais sao utilizados de
acordo com as necessidades peculiares de cada instituigdo, dependendo do
volume de requisigcbes. Demonstra ser uma alternativa util, que possibilita a
ampliagdo do catalogo de servicos atendidos pelo contrato integrado,
flexibilizando o pagamento, conforme cada execugéo.

h) No caso de fornecimento de materiais, o TJ/SP foi o Unico 6rgdo que nao realizou
a inclusao no contrato “facilities”, efetuando as aquisi¢des separadamente.
Entretanto, relatou problemas com a falta de materiais para atender as
necessidades da execucgdo dos servigos. As demais instituicdes incluem no
objeto o fornecimento de materiais e pecgas, observando-se que, geralmente, os
materiais que atendem os servigos de rotina sdo inclusos no preco do contrato
e pagos mediante uma parcela fixa mensal. J& para os materiais que sdo
utilizados para fins especificos nao rotineiros, o pagamento é efetuado sob
demanda, apds a efetiva execugao e aprovagao da contratante.

i) Observa-se que todas as instituicdes que adotaram o modelo de contratagéo
integrada possuem um sistema para gestdo dos servigos, seja por aquisigdo
prépria, inclusos no pacote “facilities”, ou desenvolvido por uma equipe interna.
No caso do fornecedor ser o proprietario do sistema de gestao, é imprescindivel
estabelecer clausulas contratuais que garantam a entrega integral a contratante
dos dados gerados durante a execugao contratual.

Desta forma, a partir das informacgbes coletadas no mercado, por meio do
benchmarking, propde-se a analise das solugdes possiveis em dois estagios: 1)
comparativo da solugéo atual x solugao “facilities” e 2) definigdo do modelo da solucao
“facilities”.

4.1. Analise da Solugao Atual x Solugao "Facilities”

Itens Solugéao Atual Solugao “Facilities”
Descrigao dos Contratagao de diversos servigos terceirizados, Contratagdo integrada de diversos
Objetos de forma individualizada, contemplando: servicos e materiais em um Unico

1- Manutengao predial; instrumento.

2- Elevadores; Obs.: A composi¢cdo dos servicos sera
3- Climatizagéo e refrigeragéao; definida e detalhada em tdpico posterior.
4- Desinsetizagao, desratizacao e limpeza de

caixas d’'agua;
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5- Recarga de extintores;

Obs.:

a) Para analise da situagéo atual foram
considerados apenas os contratos vigentes
que serédo inclusos na contratagéo integrada.

b) Ainda existem outras contrata¢des realizadas
individualmente sob demanda, conforme a
necessidade, as quais sdo executados pela
Subsecretaria de Administragdo (SUAD),
porém ndo estdo mensuradas.

Contratos 05 contratos 01 contrato
Fornecedores 05 fornecedores 01 fornecedor
Vantagens 1) A modalidade de contratagéo ja conhecida 1) Redugéo de custos operacionais nos
pelas diferentes areas da instituigéo. processos licitatorios, gestéo e
2) O risco de inexecugao esta diluido em diversos fiscalizagéo dos contratos.
contratos e fornecedores. 2) Potencial de economia de custos dos

contratos entre 9% e 14%, segundo
Associacao Brasileira de Facilities
(ABRAFAC).

3) Melhoria na qualidade dos servigos,
considerando o maior foco nos
resultados.

4) Maior sinergia entre os servigos, em
virtude da centralizagdo em um Unico
fornecedor, possibilitando agdes
conjuntas e agilidade no atendimento.

5) Melhor qualificagdo dos fornecedores,
em decorréncia dos critérios mais
elevados de habilitagéo técnica e
econdmico-financeira nas
contratagdes integradas.

Desvantagens 1. Custo operacional do processo licitatorio para 1) Inexperiéncia da equipe interna na
cada contrato. contratagdo de modalidade “facilities”,
2. Demanda de estruturas redundantes para a necessitando uma curva de
contratagéo, gestao e fiscalizagédo dos aprendizado.
contratos. 2) Concentragéo de varios servigcos em
3. Falta de sinergia na execugéo servigos unico fornecedor, aumentando o
interdependentes, dificultando o atendimento impacto, no caso de inexecugao
de ocorréncias. contratual.

4. Dificuldades para imputagéo de
responsabilidade, sendo que coexistem
diferentes empresas que executam os
Servicgos.

5. Contratagédo de empresas com baixa
capacidade econdémico-financeira,
ocasionando a inexecugao e descontinuidade
do contrato.

Custo 05 contratagbes x R$ 29.666,34 = R$ 148.331,70 01 contratagéo x R$ 29.666,34 = R$ 29.666,34

processual Obs.:

a) Custo baseado em estudo realizado pelo Instituto de
Negdcios Publicos, conforme demonstrado no item 11
- Beneficios a serem alcangados com a contratagéo.

b) Ainda existem os custos dos processos de gestéo e
fiscalizagdo de contratos, porém nao foi identificado
um estudo que demonstre tais valores.

Analisando o comparativo demonstrado no quadro acima, visualiza-se um
potencial de ganhos processuais, redu¢ao de custos e melhoria na gestado de contratos,
tendo como fundamentacdo as experiéncias de instituicdes publicas na implementacao
do modelo de contratacao integrada “facilities”.

Partindo desta constatagdo, prossegue-se para a analise do formato de
“facilities” a ser adotado, sendo que foram encontradas no mercado diferentes
configuragdes dos contratos.
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4.2. Analise do modelo de contratagao "facilities”

Ao analisar as alternativas que podem formar o contrato de “facilities”, segundo
os modelos estudados, € importante conhecer as vantagens e desvantagens dos itens

abaixo descritos, pois cabera uma escolha para definir a contratacgéo:

Itens

Vantagens

Desvantagens

Servigos continuados com
dedicagao exclusiva de mao de
obra.

Existe uma equipe permanente
que executa os servigos, tendo
maior conhecimento das
instalacdes e procedimentos.
Menor rotatividade de
profissionais, possibilitando
manter o padrao de qualidade
na execugao dos servigos.

A mao de obra esta disponivel
para atendimento imediato dos
servigos requeridos.
Atratividade de profissionais
mais qualificados, pela oferta de
maior estabilidade de emprego,
salarios e beneficios.
Recomendado para grandes
edificagbes e mais antigas, que
normalmente demandam maior
volume de manutengdes.

= Risco de ociosidade da mao de
obra permanente.

= Demanda grande esforgco na
fiscalizagéo de obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias e
dos postos de trabalho, como o
controle de frequéncia, por
exemplo.

Servigos continuados sem dedicagao
exclusiva de mao de obra.

Elimina a ociosidade da mao de
obra, pois ndo ha exigéncia de
equipe permanente.

Nao ha necessidade de
fiscalizagédo das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e
dos postos de trabalho.

O foco da fiscalizagéo é no
resultado dos servigos
executados.

Recomendavel para demandas
frequentes, porém sem a
necessidade de mao de obra
disponivel em tempo integral.
Normalmente, o pagamento &
realizado por meio de parcelas
mensais fixas.

= O atendimento do fornecedor néo
€ imediato, pois ndo existe equipe
permanente disponivel.

= Maior rotatividade de pessoal,
podendo refletir na queda de
qualidade dos servigos.

= Dificuldade para quantificar e
descrever os servigos, quando
nao existe uma base de dados
com registros historicos.

= Risco de erro na especificagéo e
quantitativos dos servigos.

Servigos ndo continuados, por
demanda.

Elimina a ociosidade da m&o de
obra, pois ndo ha exigéncia de
equipe permanente.

Nao ha necessidade de
fiscalizagdo das obrigagdes
trabalhistas, previdéncias e dos
postos de trabalho.

O foco da fiscalizagao é no
resultado dos servigos
executados.

Recomendavel para edificagdes
menores e mais novas, onde as
manutengdes tendem a ser mais
eventuais.

Aumenta a lista de servigos
disponiveis a serem executados
no contrato, os quais séo
requeridos eventualmente,
evitando a necessidade de
varias contratagdes isoladas.

O pagamento do servigo é
variavel e efetuado somente
quando demandado e
executado.

= O atendimento do fornecedor nZo
€ imediato, pois nao existe equipe
permanente disponivel.

= Maior rotatividade de pessoal,
podendo refletir na queda de
qualidade dos servigos.

= Dificuldade para quantificar e
descrever os servigos, quando
nao existe uma base de dados
com registros historicos.

= Risco de erro na especificagéo e
quantitativos dos servigos.

Fornecimento de materiais e pecas,
néo incluso no contrato.

Nao ha necessidade de
especificar os materiais e pegas
para a contratagéo.

= A aquisi¢do dos materiais €
realizada pela contratante,
gerando varios processos de
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As compras sao centralizadas
pelo sistema GCE - Gestéo de
Compras do Estado.

compra e maior tempo de
entrega.

Risco de atraso na execugao dos
servigos pela falta de materiais e
pecas.

Fornecimento de materiais e pegas,
incluso no contrato.

A responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais e
pegas fica a cargo da
contratada, agilizando as
aquisicdes e a execugao dos
Servigos.

Menor risco de atraso na
execugao dos servigos por falta
de materiais.

Reduz processos de compra
pela contratante, sendo que o
suprimento dos diversos
materiais necessarios sera
realizado pelo mesmo
fornecedor dos servicos.

Dificuldade para especificar e
quantificar os materiais e pecas,
quando inexistir uma base de
dados com registros historicos do
consumo.

Risco de erro na estimativa de
materiais e pegas a serem
inclusas no contrato.

As aquisi¢bes de materiais serao
realizadas fora do sistema GCE,
descentralizando o controle.

Materiais de consumo inclusos no
precgo — custo fixo.

A contratada obriga-se a
fornecer todos os materiais
listados no contrato dentro do
prego contratual, propiciando
maior agilidade nas entregas e
execugao dos servigos.
Estimulo a contratada atuar
preventivamente para obter
reducdo de custos de materiais
e de servigos corretivos.

Evita fluxo operacional extra
para aquisi¢cdo de materiais,
sendo o fornecimento efetuado
de forma imediata pela
contratada.

Nao é necessario realizar
pagamento adicional relativo a
materiais, pois estao inclusos no
prego do contrato, sendo o
pagamento efetuado por meio
de uma parcela fixa mensal.

Risco de erro no quantitativo e
valor estimado, podendo estar
subdimensionado ou
superdimensionado.

Materiais de aplicagdo sob demanda
— custo variavel.

Atende a necessidade de
materiais ndo inclusos no preco,
obedecendo o valor limite
estabelecido no contrato para
materiais de aplicagdo sob
demanda.

Os materiais séo fornecidos pela
contratante, mediante demanda,
ocorrendo o pagamento
somente apods a entrega e
execugao do servigo, tendo
como base de prego na data da
proposta os sistemas
referenciais como a SINAPI ou
outras tabelas reconhecidas
pela Administragéo Publica, ou
entdo, pesquisa de mercado,
quando néo existir referéncia de
prego nesses sistemas.

Reduz o risco de
subdimensionamento ou
superdimensionamento do
quantitativo e valor estimado.

Custo operacional para controle,
aprovacao, pagamento, bem
como a necessidade de
pesquisas de mercado, no caso
materiais que n&o constem nos
sistemas de precgos referenciais.
Necessidade de controle dos
materiais sob demanda
fornecidos para acompanhar o
valor limite do contrato.

Diante das analises expostas, entende-se ser conveniente elaborar uma
combinagdo das opgdes existentes demonstradas no quadro acima, levando-se em

conta os seguintes fatores:

= As melhores praticas adotadas por instituicbes publicas;
= Abrangéncia de diversos servicos;
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= Situagao e elementos dos contratos vigentes;

= Caracteristicas estruturais dos prédios e equipamentos existentes;
= Busca pela melhoria na qualificagao dos servicos;

= Necessidade de adequacao as peculiaridades da SPGG.

, 'Portanto a solugdo englobara as categorias “hard services” e “soft services

servicos nao ,servicos continuados com e sem dedicacio exclusiva de mao de obra

tanto inclusos no ,continuados sob demanda e o fornecimento de materiais e pecas
como sob demanda. ,preco

5. Descrigao da solugdao como um todo

Descreve-se a seguir as caracteristicas gerais da solu¢ao proposta, a qual sera
descrita detalhadamente no respectivo Termo de Referéncia.

5.1. Objeto do contrato

O objeto trata-se da contratacdo de empresa especializada para a gestao
integrada do pacote de servigos prediais na modalidade “facilities”, contemplando a
elaboragdo de planos de trabalho e manutengdo, servicos sob demanda e a
disponibilizacdo de solugao tecnoldgica, para apoio a gestido, controle e fiscalizagao
contratual; incluindo todos os insumos, pecas de reposicdo e demais materiais
necessarios.

O pacote de servigos que compde o objeto contratual engloba as categorias
“hard services” e “soft services”, bem como definiu-se os grupos |, Il, lll e IV, com base
nos modelos-padrao de editais de licitacdes elaborados pela Procuradoria-Geral do
Estado do Rio Grande do Sul, conforme apresentado na Tabela abaixo.

Tabela 02 — Estrutura do Pacote de Servigos Facilities

Estrutura do Pacote de Servigos Facilities

Grupo I: Servicos | Hard Services:

continuados COM 1. Gerenciamento de “Facilities”.

dedicagao 2. Manutencéo Integrada:

exclusiva de mao » Elétrica: instalagdes elétrica, telefonia e de comunicacao
de obra de dados.

» Hidraulica: instalagdes hidraulicas.

» Predial: carpintaria, vidragaria, pintura, gesso,
serralheria, alvenaria e almoxarifado.

» Mecanica: climatizagao, refrigeragcao, bombas,
motobombas e hidrantes.

Soft Services:
3. Marcenaria.
4. Servigos Gerais e Mudancgas
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Nota: Os insumos, pegas, equipamentos, ferramentas,
uniformes e EPI's devem estar inclusos no pre¢o dos servicos.

Grupo ll: Servicos | Hard Services:

continuados SEM 5. Manutencéo de Elevadores, incluindo insumos e pecas.
dedicagao

exclusiva de mao | Soft Services:

de obra 6. Desinsetizacdo, desratizagdo, descupinizacao,

fumigagéo, limpeza e higienizagéo dos reservatoérios de
agua, incluindo insumos.

Grupo lll: Servigos 7. Pequenos servigos sob demanda:
nao continuados, » Instalagbes e alteragdes de layouts, pequenas
por demanda alteragdes e adequacgoes.

» Recarga e reteste hidrostatico de extintores.

= Chaveiro.

=  Tele entulho.
= Sjnalética.

Grupo IV: Sistema 8. Fornecimento e manutengao de software de gestao,
de Gestao de objetivando gerenciar todos os servigos abrangidos pelo
Facilities contrato.

E relevante comentar que, por tratar-se de um projeto-piloto, segundo
deliberacao da Autoridade Competente, nesta primeira fase, sera focado na contratagao
dos servigcos que atendem as demandas estruturais do CAE/RS, nos quais identificam-
se maiores possibilidades de melhorias e avangos com a implantacido da modalidade
“facilities”, agregando-se “soft services” nos casos em que se verificou maior sinergia.

Portanto, dentre os contratos vigentes, ndo serdo inclusos no pacote deste
projeto, os servigos de limpeza, jardinagem, copeiragem, cozinha, apoio administrativo
e vigilancia, os quais poderao ser reavaliados em uma contratagao futura, prevendo-se
uma segunda etapa do projeto “facilities”.

Além disso, verificou-se a necessidade de uma nova contratagdo do servico de
protecdo e combate ao incéndio, o qual entende-se que possuiria sinergia com a
manutencao integrada, contudo foi avaliado pela Autoridade Competente e decidido
pela ndo inclusdo no pacote. Tal decisdo foi embasada em consulta prévia com alguns
fornecedores de facilities, percebendo-se uma restricdo para esse tipo de servico.
Todavia, na ocasido da audiéncia publica podera haver oportunidade para reavaliar a
viabilidade de incorporagao desse servigo no pacote de facilities.

Assim, o objeto incorporara servigos da categoria “hard services” ja existentes
nos contratos vigentes de manutencéo predial, climatizagdo e elevadores, bem como da
categoria “soft services” como os servigos de marcenaria, servigos gerais € mudangas,
desinsetizagéo, desratizagao, descupinizagao, fumigagéo, limpeza e higienizagdo dos
reservatorios de agua.

Como diferencial em relagdo a contratagcdo atual, menciona-se a inclusdo do
servico de gerenciamento de facilities, que sera composto por um corpo técnico de
engenheiros, buscando aprimorar a gestdo dos servigos prestados. Igualmente, nesse
intuito, sera contratado o sistema de gestao de facilities, que auxiliara na geréncia dos
servigos abrangidos no contrato. Ainda, foi adicionado ao pacote, o fornecimento de
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todos os insumos e pegas necessarios para a execugao dos servigcos de manutencgao
predial preventiva e corretiva, 0 que ndo esta incluso no contrato vigente.

Também foram inseridos alguns pequenos servicos sob demanda, como
instalacdes e alteragbes de layouts, pequenas alteracbes e adequacgdes, recarga e
reteste hidrostatico de extintores, chaveiro, sinalética e tele entulho, objetivando maior
agilidade no atendimento e a reducdo dos processos de contratagdo e compras. E
relevante destacar que a incluséo de instalagdo e alteragbes de /ayouts no item de
pequenos servicos sob demanda permitira a redugcdo dos postos de trabalho de
carpinteiros, vidraceiros e eletricistas que seriam destinados a execucido desses
Servicos.

Nos subitens que seguem serdo apresentados esclarecimentos sobre cada
grupo que integra o pacote de servigos.

5.1.1. Servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra

Y

Na elaboracdo do estudo de viabilidade quanto a implantacdo do modelo
“facilities”, buscou-se avaliar a possibilidade de eliminagao ou a redugédo de méao de obra
com dedicagdo exclusiva, objetivando evitar a ociosidade e o grande esforgo exigido na
fiscalizacdo dos postos de trabalho. Contudo, durante a pesquisa de benchmarking,
percebeu-se a existéncia de riscos nesta mudanca, considerando também as
caracteristicas das edificacdbes do CAE/RS e as necessidades de atendimento dos
servicos de manutencdo predial. Tais riscos se traduzem na maior rotatividade de
profissionais, indisponibilidade de mao de obra para atendimento imediato dos servigos
requisitados e queda na qualidade. Portanto, concluiu-se pela necessidade de equipes
permanentes para execug¢do dos servicos de manutenc¢éo predial, considerando o alto
volume de demandas, decorrentes de um prédio antigo, com grandes dimensdes.

Segundo observado na Tabela 02 acima, os servigos continuados com dedicagao
exclusiva de mao de obra foram divididos como “hard services”: gerenciamento de
facilities e manutengao integrada e “soft services”: marcenaria e servicos gerais e
mudancas.

Na figura a seguir, € demonstrada a estrutura proposta para gestdo dos servigos
inclusos no modelo facilities.
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Figura 01 — Estrutura de Gestao dos Servigos Integrados (Facilities)
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A proposta dessa estrutura foi baseada nos modelos de gerenciamento de
facilities identificados durante a pesquisa benchmarking, quando foi verificada a
existéncia de um engenheiro responsavel, com o apoio de coordenadores técnicos para
a gestado da execucgao contratual.

Os demais postos operacionais para a manutencao integrada, marcenaria e
servicos gerais € mudancas foram definidos a partir dos contratos vigentes de
manutencao predial e de climatizacdo e refrigeragdo, adicionando-se os cargos e
quantidades necessarias para ampliar a abrangéncia de execug¢ao, com maior atuagao
na manutencgdo preditiva e preventiva, o que n&o seria possivel com a estrutura de
postos atual, a qual dedica-se, principalmente, na agado corretiva. Ainda, foram
acrescentados postos de oficiais eletricistas e hidraulicos, tendo carga horaria 12 x 36,
com turnos diurnos e noturnos, buscando garantir um atendimento ininterrupto durante
os 7 (sete) dias da semana, levando-se em conta recentes incidentes ocorridos no
CAFF, que interromperam as atividades de diversos érgaos.

5.1.1.1. Gerenciamento de Facilities

A gestao do “facilities” consiste no gerenciamento do pacote de servigos que
compdem o contrato, efetivando-se por meio do planejamento de execugdo das
atividades, dimensionamento das equipes, equipamentos, materiais e ferramentas,
atendendo as exigéncias legais e assegurando a qualidade dos servigos prestados.
Igualmente, abrange a entrega de relatérios mensais relativos aos servigos executados,
consumo de materiais, rotatividade de pessoal, indicadores de desempenho da
execucao, a emissao do faturamento, a apresentacdo de documentos legais exigidos e
outras informagdes pertinentes ao contrato que sejam requeridas pela contratante.

O gerenciamento dos servicos integrados estara a cargo do Gerente de
Facilities, o qual devera possuir formagdao em Engenharia Civil ou Elétrica, atendendo
aos requisitos descritos no Termo de Referéncia. A geréncia contempla todos os
servigos do contrato, incluindo os servigos continuados com e sem dedicagao exclusiva
de mao obra, servigos sob demanda e sistema de gestdo. O engenheiro que exercer a
funcao de Gerente de Facilities sera o responsavel técnico pelos servigos prestados no

Y

contrato e o representante/preposto da contratada junto a contratante. Ainda, a
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contratada podera designar de seu proprio quadro funcional, mediante aprovacao da
contratante, um representante/preposto no lugar do Gerente de Facilities, sem custo
adicional para a contratante.

Considerando a relevancia e a busca pela qualificacdo dos servigos do tipo “hard
services” nesta contratacao, foi proposto um corpo técnico formado por engenheiros
eletricistas, civis e mecénicos, os quais dardo suporte ao Gerente de Facilities,
realizando a coordenacdo e monitoramento dos servicos de manutengdo executados
pelas equipes permanentes, que se referem as suas respectivas especialidades,
segundo apresentado no organograma acima. Esses engenheiros compartilhardo da
responsabilidade técnica com o Gerente de Facilities relativa aos servicos executados
sob sua coordenacéo.

Originalmente, a gestédo dos servigos sem dedicagao exclusiva de méao de obra,
dos servigos sob demanda e do sistema de gestdo compete ao Gerente de Facilities,
entretanto, € permitida a delegacdo dessa competéncia aos engenheiros coordenadores
das equipes permanentes, de acordo com suas especialidades, devendo ser
previamente acordado com a contratante.

5.1.1.2. Manutencgao Integrada

Os servicos de manutencao integrada compreendem a execugao do plano de
manutencdo preventiva e o atendimento das demandas de manutengao dos prédios,
instalacbes e equipamentos, incluindo elétrica, hidraulica, predial, mecénica e
seguranga do trabalho. A equipe permanente sera composta pelos encarregados
técnicos de cada area, técnico de seguranga e demais cargos necessarios para a
execucgao dos servicos de manutencao. Conforme estrutura proposta na Figura 01
acima, a equipe da manutencdo integrada sera coordenada pelos respectivos
engenheiros responsaveis de cada area.

5.1.1.3. Marcenaria

A equipe permanente destina-se a execucdo dos servicos da Unidade de
Marcenaria, a qual compete vistorias para elaboracao de projetos de layout e design de
mobiliario padrdo ou sob medida nas Secretarias e Orgéos vinculados do Estado, bem
como a confecgdo, instalagao, restauracdo e manutencdo de moveis. Propde-se que
essa equipe seja coordenada pelo engenheiro responsavel pela area de manutencao
predial.

5.1.1.4. Servigos Gerais e Mudangas

Os servigos gerais e mudangas abrangem principalmente o transporte, carga,
descarga, embalagem e acondicionamento de materiais, mobiliario em geral e
equipamentos. Ademais, a equipe também auxiliara todas as demais areas na execugao
dos servigos de rotina sob orientagédo superior. Sugere-se a coordenagao dessa equipe
pelo engenheiro responsavel pela area de manutengao predial.
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5.1.1.5. Consideracoes

O detalhamento dos requisitos profissionais e atribuigbes dos cargos sera
apresentado no Termo de Referéncia.

Ressalta-se que a estrutura de gestdo acima proposta nao esta restrita a
mudangas, tendo em vista que com a adogao do modelo “facilities” pretende-se
contar com a “expertise” das empresas especialistas no mercado e assim a
contratada podera propor novas solugdes que possibilitem maior eficiéncia e
melhor qualidade dos servigos prestados, as quais serdo avaliadas pela
contratante.

Cabe comentar que foi realizada uma analise comparativa entre um modelo com
fornecimento de méo de obra com dedicagdo exclusiva integral e um formato
hibrido, no qual haveria uma equipe minima com dedicacdo exclusiva e o
restante da mao obra seria definido pela contratada, conforme demonstrado
abaixo.

I .
SITUAGAO 1 - Servigos continuados COM dedicagio de mao de obra exclusiva (100% Equipe)

Contratos Vigentes: Nova contratagdo x Contrato Vigente:
*  Total: 67 postos (40 horas) / 67 empregados, sendo:
*  Manutengdo predial: 60 postos, ndo contempla Engenheiros. * Inclusdo de 05 engenheiros que atuardo no gerenciamento da
¢ Climatizag&o: 07 postos. manutencdo integrada e serdo responsaveis técnicos;
*  Total de horas/més: 14.740 * Acréscimo de 21 postos na equipe operacional;
*  Valor mensal total: RS 403 mil * Alteragdo da jornada de 40h para 44h semanais;
* Adigdo de 5.740 horas para execugdo dos servigos;
Nova contratagéo: * Disponibilizagdo de equipe de eletricistas e hidraulicos 24 horas e 7
*  Total: 93 postos (44 horas) / 101 empregados, sendo: dias por semana;
* Valor adicional: RS 215 mil mensal (53%).
Gerenci: de Facilities: 05 postos (40 horas)
¢ 01Engenheiro Responsavel Consideragdes:
* 04 Engenheiros Coordenadores (Civil, Eletricista e Mecanico)
*  Total de horas/més: 1.000 * Quantitativo baseado nos contratos atuais de manutengdo predial
*  Valor mensal estimado: RS 103 mil e climatizagdo, adicionado a quantidade e cargos necessarios para
Equipe operacional: 88 postos (44 horas qualificagdo da m3o de obra e execugdo da manutengdo
o 07 Técnicos Encarregados preventiva.
* 01 Técnico de Seguranga * Existe a possibilidade de adequag&o dos quantitativos e cargos
* 80 demais postos previstos durante a execugo do contrato, dentro do
J Total de horas/més: 20.480 limite permitido de até 25%.
*  Valor mensal estimado: RS 515 mil * E obrigagdo legal a fiscalizagdo administrativa pela contratante de

todos os postos de trabalho vinculados ao contrato.

*  Valor Total Estimado: R$ 618 mil / més

|
SITUACAO 2 - Servigos continuados, com formato hibrido de dedicacdo da mio de obra
Equipe minima permanente: 63 postos, sendo: Estimativa de horas complementares: 7.040 horas / més, sendo:
* 660h: Oficial Carpinteiro
U Gerenciamento de Facilities: 05 postos (40 horas) * 220h: Oficial Pedreiro
* 01 Engenheiro Responsavel * 440h: Oficial Pintor
* 04 Engenheiros Coordenadores (Civil, Eletricista e Mecanico) * 1100h: Oficial Marceneiro
¢ Total de horas/més: 1.000 * 440h: Oficial Mecanico refrigeragdo
*  Valor mensal estimado: RS 103 mil (16%) * 440h: Meio Oficial Mecanico Refrigeragdo
' * 440h: Meio Oficial Vidraceiro
*  Equipe operacional: 58 postos (44 horas) * 2200h: Meio Oficial de Manuteng&o (mudangas)
* 07 Técnicos Encarregados * 440h: Meio Oficial Eletricista
¢ 01 Técnico de Seguranga * 220h: Meio Oficial Hidraulico
* 50 demais postos * 440h: Instaladores de telefonia e redes.
. Total de horas/més: 13.880 * Valor mensal estimado: RS 156 mil (25%)
*  Valor mensal estimado: RS 370 mil (59%) * r Total 629 mil E

Considerages:

* A equipe minima permanente é obrigatéria, porém a estimativa de horas complementares é apenas indicativa, devendo a contratada elaborar
sua propria estimativa, objetivando atender integralmente as demandas do plano de manuteng&o preditiva, preventiva e corretiva.
*Adicionalmente a equipe minima, a contratada podera decidir como estratégia para execugdo do contrato, utilizar-se de subcontratagdo, de
mi3o de obra ndo exclusiva ou ainda, agregar novos postos de trabalho, o que devera ser informado no plano de trabalho a ser entregue a
contratada.

*Devera ser realizada a fiscalizagdo administrativa dos postos relativo a equipe minima permanente, bem como dos postos adicionados por
decisdo da propria contratada.
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—
COMPARATIVO SITUACAO 1 X SITUACAO 2

SITUACAO 1 - DEDICACAO EXCLUSIVA INTEGRAL:

Pontos Positivos:

* Maior seguranga para dimensionamento da méo de obra;

* Equipe permanente disponivel para execugdo do servigos de forma
imediata;

* Normativos, modelos de editais, minutas de contratos e planilhas
de formagdo de pregos ja existentes, resultando em menor tempo
do processo licitatério;

* Dominio do modelo de execugdo pela gestdo de contratos.

Pontos Negativos:

* Maior quantitativo inicial da equipe permanente;

* Menor estimulo a inovag#o por parte da contratada;

* Grande esforgo operacional na fiscalizagdo administrativa.

SITUACAO 2 - DEDICACAO HIBRICA:

Pontos Positivos:

* Redugdo inicial de 30 postos da equipe permanente: 93 para 63;

* Maior proximidade ao modelo facilities;

* Oferece flexibilidade para a atuagdo da contratada, contando com
sua "expertise”;

* Maior incentivo a melhoria de processos e tecnologias.

Pontos Negativos:

* Risco de mal dimensionamento da m&o obra complementar,
devido a deficiéncia dos dados histéricos;

* Perda de conhecimento da estrutura do prédio, com a redugdo da
mé&o de obra permanente;

* Indisponibilidade de m3do de obra para atendimento imediato;

* Maior complexidade na fase interna da licitagdo, sendo que ndo
existe um formato hibrido para contratagdo de mdo de obra, o
que demandara um maior tempo para analise e adequagdo pelos
érgdos anuentes;

* Necessidade de readequagdo dos procedimentos de gestdo e de
fiscalizagdo administrativa.

d. Assim, a partir da analise apresentada no item acima, foi deliberada pela
Autoridade Competente a escolha da situagao 1, com dedicagdo de mao de obra
exclusiva integral, tendo em vista a maior seguranca apresentada pela situacéo
1, e, por outro lado, os riscos existentes acima expostos na situacéo 2.
Considerando se tratar de um projeto piloto na modalidade facilities, decidiu-se
pela opgdo de menor risco e menos impactante no cenario atual. Todavia, a
situagdo 2 podera ser revista em uma avaliagdo futura em caso de nova
contratagdo, pois a construcdo de um banco de dados histéricos, objetivada na
presente contratacdo, permitira um planejamento com estimativas mais
confiaveis dos quantitativos de servicos e a possivel redugdo de mao de obra
com dedicagao exclusiva.

5.1.1.6. Fornecimento de materiais e pecas

O fornecimento de materiais e pegas sera incluso no objeto da contratagao
integrada, em virtude das vantagens identificadas, quais sejam: agilidade na execugao
dos servicos, reducdo do tempo de aquisicdo de materiais, maior disponibilidade de
materiais e diminuicdo dos processos de compra pela contratante.

Dentre as opgbes de fornecimento encontradas na pesquisa de benchmarking,
sera adotada apenas a inclusdo de materiais de consumo no pregco contratado, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE. Quanto a ndo inclusdo do fornecimento dos
materiais de aplicacédo no escopo dos servicos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, justifica-se pela inexisténcia de histérico para a estimativa de valor do contrato, a
eventualidade das aquisigbes e a previsdo do aumento de custo, sendo que esses
materiais seriam revendidos pela contratada, incidindo a tributacdo, custos indiretos e
lucro. Por esses fatores deliberou-se que as eventuais demandas de materiais de
aplicagao serao adquiridas fora do contrato de facilities.

Contudo, caso a CONTRATADA demonstre a vantajosidade em termos de prego
e prazo de entrega, podera fornecer os materiais de aplicagao demandados, mediante
a apresentagao de 03 (trés) orcamentos para aprovagao prévia da CONTRATANTE,
sendo o pagamento efetuado separadamente da cobranga mensal.

Os materiais de consumo inclusos no prego contratado (custo fixo) serao
compostos por aqueles utilizados na execugédo das rotinas de soft services e hard
services, sendo fornecidos pela CONTRATADA. A CONTRATANTE apresentara uma
lista de materiais de consumo exemplificativa no Termo de Referéncia, com base no
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histérico levantado, intentando subsidiar as licitantes no dimensionamento de sua
proposta comercial. Contudo, os licitantes deverao elaborar suas propostas visando
fornecer os insumos de consumo necessarios para a execugao dos servigos,
independentemente desses itens estarem descritos na lista apresentada pela
CONTRATANTE, com base nos dados levantados na vistoria técnica a ser realizada na
fase licitatéria e na sua prépria expertise do negécio.

Ainda em relagado aos materiais de consumo, ndo sera necessario a licitante
apresentar o detalhamento desses itens em sua proposta, assim como seus
quantitativos ndo serdo objeto de fiscalizagdo pela contratada durante a execugao
contratual. Por sua vez, seu desempenho e qualidade serdao medidos por meio do
Acordo de Nivel de Servico.

O valor dos materiais de consumo deve ser calculado dentro do montante “B” no
item “despesas diretas” da “Planilha de Custos e Formagao de Precos de Servigos
Continuados com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra”, correspondendo a cada posto
de trabalho. O valor do montante “B”, incluindo os materiais de consumo e demais itens
que podem compor as despesas diretas, tais como transporte préprio, uniformes, EPI’s,
seguro de vida, equipamentos e ferramentas, ndo deve ultrapassar o limite de 20%
sobre o montante “A”, correspondente a remuneragao e encargos dos postos de
trabalho.

5.1.2. Servigos continuados sem dedicagao exclusiva de mao de obra

Os servigos contemplados como sem dedicagéo exclusiva de mao de obra ja
possuem contratos vigentes neste modelo, apresentando especificagdes e quantitativos
definidos.

Como pertencente a categoria “hard services”, encontra-se a manutencao de
elevadores, e como “soft services”, a desinsetizacdo, desratizagdo, descupinizagao,
fumigacgéo, limpeza e higienizagao dos reservatorios de agua.

Portanto, havera a incorporagdo desses servicos no contrato ‘“facilities”,
seguindo o mesmo formato, sendo que as especificagbes detalhadas serao
apresentadas no Termo de Referéncia.

Todos insumos e pegas necessarios para execugao dos servigos deverao ser
inclusos no prego contratado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.1.3. Servigcos nao continuados sob demanda

O atendimento sob demanda abrangera os servicos eventuais, mediante
requisicao da contratante e cujo pagamento sera efetuado somente apds serem
executados e aprovados pela fiscalizagao do contrato.

A inclusdo de servigcos por demanda no escopo do contrato “facilities” objetiva
ampliar a lista de servigos disponiveis, reduzindo a necessidade de contratagdes
isoladas, propiciando assim maior agilidade no atendimento das demandas eventuais.
Sera elaborada uma lista exemplificativa de servigos por demanda e a estimativa de
valor global para o contrato.
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Os servigos contratados sob demanda sao definidos como Pequenos Servigos
de Adequacdo e Adaptacao (PSAA) — sao servicos pré-formatados, em que estao
incluidas todas as partes, pecgas, insumos e mao de obra necessarias para a execugao
de um servigco especifico, abrangendo instalacdes e alteragdes de layouts, pequenas
alteragbes e adequagoes, recarga e reteste hidrostatico de extintores, chaveiro, tele
entulho e sinalética.

A lista exemplificativa de servicos sob demanda, contendo a estimativa de
quantitativos e de valores, consta na planilha disponibilizada em formato Excel, aba “8.
[ll - Servigos sob demanda”, do Anexo Il - Memdrias de Calculo, parte deste Estudo
Técnico. Com base nessa lista os licitantes deverao elaborar suas propostas de precos,
adicionando o seu respectivo BDI (Beneficios e Despesas Indiretas).

Havendo necessidade de servicos sob demanda que ndo constem na lista
original de servigos que compde a proposta, a contratada devera apresentar os custos
para a execucao dos servigos de manutencao tomando por base os valores de mao de
obra e de materiais referenciados na tabela SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisas
de Custos e indices da Caixa Econdmica Federal, referentes ao Estado Rio Grande do
Sul, do més em que foi realizada a publicacido do Edital ou do més de reajuste anual do
contrato, acrescido do BDI. Para os servicos que nao forem contemplados nas tabelas
referenciais SINAPI, deve-se buscar um parametro em outros sistemas referenciais de
pregos reconhecidos por 6rgao publicos federais, estaduais ou municipais, como por
exemplo: as tabelas GOINFRA/GO, SCO/RJ (Municipio do Rio de Janeiro); EMOP —
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro; Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras — Prefeitura de SP; SEINFRA/CE; SETOP/MG;
ORSE/SE; SANEPAR/PR; CAESB/DF; COPASA/MG; EMBASA/BA; DERSA/SP.

Existindo duas ou mais composigcdes aplicaveis ao mesmo servigo, na mesma
tabela ou em diferentes tabelas, sera aplicada aquela mais vantajosa para a
CONTRATANTE.

Caso nao seja possivel a utilizagao de nenhum dos referenciais descritos acima,
seja por falta do item ou por diferenga de valores em fung¢ao das variagdes de valores
entre as regides do pais, deverao ser apresentados, previamente, 3 (trés) orcamentos
a Administracao para fins de aprovacao, com vistas a escolha do pre¢co mais vantajoso
para a CONTRATANTE. Os servicos or¢gados deverdo ser fornecidos pelos pregos
aprovados pela CONTRATANTE e pelo prazo ndo superior a um ano, passando a
compor a lista de servigos.

5.1.4. Sistema de Gestao dos Facilities (Solugao Tecnolégica)

O Sistema de Gestao de Facilities tem por objetivo manter o registro de dados
que sirvam de suporte para atividades como o acompanhamento das ordens de servigo,
o controle de qualidade dos servigos executados, a supervisdo de equipes, a
fiscalizagéo técnica e contratual, a analise das ocorréncias, o calculo dos indices de
afericdo dos resultados, a elaboragcdo de pareceres técnicos e relatérios e o
rastreamento de qualquer informagao relevante para a execucgdo, fiscalizacdo do
contrato e planejamento de futuras contratacoes.

A contratada deve disponibilizar e operacionalizar, como parte do Sistema de
Gestdo de Facilities, uma solugdo tecnoldégica de acesso ininterrupto para
cadastramento de dados, abertura de ordens de servico, geracdo de relatorios e
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avaliagdo pelos usuarios dos servigos executados. A solugdo tecnoldgica devera
contemplar recurso para realizagao de chamados, inclusive de urgéncia e emergéncia,
que deveréo ser direcionados para o(s) responsavel(is) pela execugao da atividade.

Ainda, a contratada devera disponibilizar todo banco de dados gerado pela
solugao tecnoldgica para a contratante ao término do contrato ou quando for solicitada.

O detalhamento das especificacbes do sistema sera descrito no Termo de
Referéncia.

5.2. Local da Prestacao dos Servigos

Os servigos serao prestados nos locais abaixo descritos, atendendo o Complexo
Administrativo do Estado (CAE/RS) e as unidades do Tudo Facil em Porto Alegre/RS:

Tabela 03 - Descrigdo dos Locais de Prestagao dos Servigos

Espaco (Prédio) Endereco Area Construida (m?) Ano (1)

Centro Administrativo

. 49.958,32 1981
Fernando Ferrari - CAFF

Secretaria de Educagéo - Av. Borges de Medeiros, 1501 35.414.50 1981

SEDUC Praia de Belas, Porto Alegre/RS '

Manutengao do CAFF 1.138,86 1981

Escola do CAFF (ESEDI) 665,53 1981

Sede Complementar — Rua Padre Todesco, 60 5.076.00 1965

Unidade de Marcenaria Partenon, Porto Alegre/RS !

Arquivo Publico (APERS) Rua Riachuelo, 1031 5.900.00 1910
Centro Historico, Porto Alegre/RS !

Prédio Othelo Rosa Rua Carlos Chagas, 55

16.838,98 1959
Centro, Porto Alegre/RS

Tudo Facil Porto Al -

udo Factl Forto Alegre Avenida Wenceslau Escobar, 2.666 Bairro
Zona Sul . 820,00 2010
Tristeza, Porto Alegre/RS

Tudo Facil Porto Alegre — Bourbon Shopping Wallig 2022
Zona Norte Av. Assis Brasil, 2611, 454,35
39 andar - Cristo Redentor, Porto Alegre/RS
Tudo Facil Centro Popular de Compras SPE Ltda
Porto Alegre - Centro Av. Julio de Castilhos, 235 669,00 2023
Centro, Porto Alegre/RS
Total 113.935,54

(1) Esta informacao se refere ao ano de construcdo dos prédios, com excec¢do das unidades Tudo
Facil, que indica o ano de inauguracdo, sendo que os espacos foram cedidos.

(2) Ainda poderao ser adicionados novos locais de presta¢do de servigos na regiao metropolitana
de Porto Alegre/RS, conforme demonstrado no mapa abaixo, nos casos de mudanca de
endereco ou incorporac3o de novos prédios referindo-se as Unidades Tudo Fécil, Orgdos ou
Secretarias do Governo do Estado, bem como a inclus3o de novas areas ao CAE/RS.
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5.3. Prazo do contrato

O prazo contratual proposto é de 24 meses, prorrogavel por até 10 anos. Uma
vigéncia contratual de maior prazo justifica-se por aumentar a atratividade e a
concorréncia, resultando em melhores precos, sendo que a estabilidade do negdcio
proporciona maior seguranga aos licitantes e permite a amortizacdo de seus custos de
investimento a longo prazo. Essa pratica foi identificada nas entidades publicas
consultadas, sendo os prazos de 12, 24 e 30 meses. Portanto, o prazo contratual de 24
meses permitira tais beneficios, além de um maior tempo para maturacao deste novo
modelo de contratagao.

5.4. Consércios e Subcontratagao

Havera a permissao para a formagao de consorcios e subcontratagao, seguindo
a recomendacao do TCU em seu Acordao 10264/2018 - 22 Camara, no qual reconhece
que esses instrumentos sdo meios capazes de amenizar a restricdo a concorréncia,
decorrente da juncdo de iniUmeros servicos em um unico contrato, visando aumentar a
competividade do certame.

Assim, as condi¢des para a participacdo de consorcios e subcontratacdo serao
definidas no Termo de Referéncia.

5.5. Acordo de Nivel de Servigcos

Os indicadores de desempenho da execucgéo dos servigos pela contratada serao
verificados mensalmente por meio do Acordo de Nivel de Servigos (ANS), havendo a
possibilidade de ajuste no pagamento devido pela contratante, os quais seréo
detalhados no Termo de Referéncia.
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5.6. Demais Condig¢oes da Solugao Proposta

a) O inicio dos servigos contemplados no contrato de manutengao integrada
(facilities) sera efetivado gradualmente, seguindo as orientagbes e o
cronograma para transicdo dos contratos vigentes a ser apresentado no
Termo de Referéncia. O plano de ftransicdo levara em conta as
caracteristicas e as clausulas de cada contrato vigente, o término dos prazos
de vigéncia e a necessidade de implementagcdo dos servicos na nova
modelagem integrada pela contratante.

b) Os valores do novo contrato de manutengéao integrada, por itens do pacote
de servigos, somente poderao ser pagos apos a rescisao/término da vigéncia
contratual dos servicos equivalentes da modalidade individualizada.

c) A contratada devera elaborar planos de trabalho, de acordo com os servigos
a serem executados, os quais deverdo ser apresentados para aprovagao
prévia da contratante. Nesses planos, deverao constar o detalhamento dos
materiais, assim como todos os quantitativos a serem consumidos. Esses
documentos serao disponibilizados na solugao tecnoldgica, por meio do qual
o0s consumos de todos os materiais serao registrados. Com isso, espera-se
que a contratada obtenha as informagdes por meio de relatérios gerenciais
eletrénicos, que permitam uma gestao eficiente desses materiais, assim
como a geracao de historicos de consumo e apuragdo de produtividade
fidedignos, que possam orientar futuras contratagdes e a expansédo da
modelagem facilities.

d) No que se refere aos planos de trabalhos, incluem-se o plano de rotinas
operacionais, de manutengcdo preventiva predial e de operacdo dos
equipamentos instalados. Os requisitos e prazos para entrega dos referidos
planos pela contratada serao definidos no Termo de Referéncia.

e) Destaca-se que nesta solugéo, ainda deverao ser observados os requisitos
da contratagao descritos no topico 3 deste documento.

6. Estimativa das quantidades a Serem Contratadas

Nesta parte serdo apresentadas a estimativa preliminar de quantidades e do valor da
contratagdo, as memorias de calculo, bem como os critérios aplicados para a definicao dos
quantitativos e parametros de precificagado, detalhando-se para cada item que compde o pacote
de servigos descrito no tépico 5.1 acima. Ainda, o descritivo detalhado com as memérias de
calculo pode ser verificado na planilha disponibilizada no formato Excel, no Anexo Il - Memdrias
de Calculo, parte deste Estudo Técnico.

Os quantitativos abaixo demonstrados foram levantados pela equipe técnica do
Departamento de Gestéo de Servicos do CAE (DGCAE), o qual é o responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo dos contratos vigentes relacionados a manutencdo predial do CAE/RS, sendo
validados pela Autoridade Competente.
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6.1. Resumo de Custos Totais

Inicialmente, apresenta-se a planilha abaixo, demonstrando os precos totais global
estimados e correspondentes a cada item e grupo de servigos, indicando a referéncia de valor
mensal, anual e total do contrato para o periodo de 24 meses.

Intentando oferecer um melhor entendimento do conteddo da planilha, descreve-se
abaixo a definicdo dos campos:

L] Grupo: os dados e valores foram consolidados, conforme os grupos definidos
para o pacote de servigos.
= Item: descreve o servico, segregando em remuneracao e encargos da mao de

obra, despesas diretas e indiretas, lucro e tributos. O detalhamento de cada item dos
grupos sera pormenorizado nos topicos seguintes.

L] Unidade: foi definida a unidade como mensal, sendo que com exce¢ao do grupo
lll, os demais servigos serdo pagos por meio de uma parcela fixa em cada més de
vigéncia do contrato. No caso do grupo lll, que sera executado sob demanda, tendo
parcela variavel, igualmente foi considerado unidade mensal, pois, da mesma forma, os
pagamentos serao efetuados mensalmente.

. Quantidade: corresponde a quantidade de meses que o servico sera executado
durante a vigéncia do contrato. Nota-se que alguns dos servigos, como a manutengéo
de elevadores e o sistema de gestao de facilities, apresentam a quantidade proporcional,
sendo que o inicio de servigos nao se efetivara juntamente com os demais.

L] Custo unitario: é o valor do servigo referente a cada unidade.

= Preco total mensal: é o valor total mensal do item de servigo.

= Preco total anual: é o valor total anual do servigo (custo unitario x 12 meses).

L] Preco total 24 meses: € o valor total correspondente ao periodo de 24 meses do

contrato ou proporcional.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALOR DA CONTRATACAO
PLANILHA DE CUSTOS TOTAIS
GRUPO | - SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Ne ITEM MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
1 |Serenciamento de faclites - méo de obra, materiais de consumo, | Unidade | Quantidade | ¢y)cro UNITARIO | PREGO TOTAL Mensal | PREGO TOTAL Anual | PREGO TOTAL 24 MESES
11 Montante A: Remunerac3o + Encargos Mensal 24 R$  129.553,61 | RS 129.553,61 | R$ 1.554.643,32 | R$ 3.109.286,64
Montante B: Despesas Diretas (Insumos, pecas, equipamentos,
12 _ Mensal 24 RS 12.955,36 | RS 12.955,36 | RS 155.464,33 [ RS 310.928,66
ferramentas, uniformes e EPI's) = 10% Montante A
1.3 Montante B: Despesas Indiretas + Lucro = 18% Montante A Mensal 24 RS 23.319,65 | RS 23.319,65 | RS 279.835,80 | RS 559.671,60
14 Montante C: Tributos = 23% Montante A Mensal 24 RS 29.797,33 | RS 29.797,33 | RS 357.567,96 | RS 715.135,93
PRECO TOTAL - ITEM 1| RS 195.625,95 [R$S 2.347.511,41 | RS 4.695.022,83
N® ITEM MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
Manuteng3o Integrada: predial, elétrica, hidraulica, mecanica,
2 selefonla € comunicago de dadas e s do | Unidade | Quantidade | ¢\,r6 UNITARIO | PRECO TOTAL Mensal | PRECO TOTAL Anual | PRECO TOTAL 24 MESES
trabalho, m3o de obra, materiais de consumo, equipamentos,
ferramentas, uniformes e EPI's.
2.1 Montante A: 3o + Encargos Mensal 24 RS  272.384,13| RS 272.384,13 [ RS 3.268.609,56 | RS 6.537.219,12
35 |Montanta B: Despeses Dlretas {Insumos; pecas; equipamentos,. | o) 24 |RS  54.476,83|RS 5447683 |RS 65372191 |R$ 1.307.443,82
ferramentas, uniformes e EPI's) = 20% Montante A
2.3 Montante B: Despesas Indiretas + Lucro = 18% Montante A Mensal 24 RS 49.029,14 | RS 49.029,14 | RS 588.349,72 | RS 1.176.699,44
24 Montante C: Tributos = 23% Montante A Mensal 24 RS 62.648,35 | RS 62.648,35 | RS 751.780,20 [ RS 1.503.560,40
PRECO TOTAL - ITEM 2| RS 43853845 |RS  5.262.461,39 | RS 10.524.922,78
Ne ITEM 2 o g MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
3 Marcenaria: m3o de obra, fer uniformes e EPI's. Unidade CUSTO UNITARIO | PREGO TOTAL Mensal | PRECO TOTAL Anual | PREGO TOTAL 24 MESES
3.1 Montante A: Remunerag3o + Encargos Mensal 24 RS 75.348,00 | RS 75.348,00 | RS 904.176,00 [ RS 1.808.352,00
g | MontentEs:Detpesss Diretes (nstimos, poce; squipsmentos: | iiansy) 24 |RS  15.069,60 | R$ 15.069,60 |[RS  180.835,20| RS 361.670,40
fers uniformes e EPI's) = 20% Montante A
3.3 Montante B: Despesas Indiretas + Lucro = 18% Montante A Mensal 24 RS 13.562,64 | R$ 13.562,64 | RS 162.751,68 | RS 325.503,36
3.4 Montante C: Tributos = 23% Montante A Mensal 24 RS 17.330,04 | RS 17.330,04 | RS 207.960,48 | RS 415.920,96
PRECO TOTAL - ITEM 3| R$ 121.310,28 |R$  1.455.723,36 |R$ 2.911.446,72
Ne ITEM MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
4 |SeivisosGeials 6 Mudancas: mio de obra; ferramentas; Unidade | Quantidade | ;70 NTARIO | PREGO TOTAL Mensal | PRECO TOTAL Anual | PRECO TOTAL 24 MESES
uniformes e EPI's.
4.1 Montante A: Remuneragio + Encargos Mensal 24 RS 59.572,26 | RS 59.572,26 | RS 714.867,12 [ RS 1.429.734,24
Montante B: Despesas Diretas (Insumos, pecas, equipamentos,
4.2 5 Mensal 24 RS 11.914,45 | R$ 11.914,45 | RS 142.973,42 | RS 285.946,85
ferramentas, uniformes e EPI's) = 20% Montante A
43 B: Despesas Indiretas + Lucro = 18% Montante A Mensal 24 RS 10.723,01 | RS 10.723,01 | RS 128.676,08 [ RS 257.352,16
4.4 Montante C: Tributos = 23% Montante A Mensal 24 R$ 13.701,62 | R$ 13.701,62 | RS 164.419,44 [ RS 328.838,88
PRECO TOTAL - ITEM 4| R$ 95.911,34 |R$  1.150.936,06 | RS 2.301.872,13

34 de 52




GRUPO Il - SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Ne TTEM | MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO

5 de CUSTO UNITARIO | PRECO TOTAL Mensal | PREGO TOTAL Anual | PREGO TOTAL 24 MESES

51 [Mao de Obra. Mensal 19 [Rs__ 2000000[Rs 20000,00 RS 240.000,00| RS 380.000,00

5.2 Insumos e pegas. Mensal 19 RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 24.000,00 | RS 38.000,00
PREGO TOTAL - ITEM 5| RS 2200000 [RS __ 264.000,00 | RS 418.000,00

Ne TTEM MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO

s [ limpeza | Unidade | Quantidade | ey, NiTARIO | PRECO TOTAL Mensal | PREGO TOTAL Anual | PRECO TOTAL GERAL

e dos de dgua.

51 __[Mo de Obra e insumos. Mensal 2 |Rs _ 25167,00|Rs 25167,00 R 302.004,00 RS 604.008,00

PRECO TOTAL - ITEM 6| RS 25167,00 RS 302.004,00 | RS 604.008,00

[GRUPO Il - SERVICOS NAO CONTINUADOS SOB DEMANDA

Ne ITEM unidade | Q MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
7 |Pequencs Servicos de Adequag3o e Adaptagio (PSAA). CUSTO UNITARIO | PRECO TOTAL Mensal | PRECO TOTAL Anual | PRECO TOTAL 24 MESES
InstalacGes e alteracdes de layouts, pequenas alteracGes e
71 adequacdes. Mensal 24 RS 82.212,47 | RS 82.212,47 | RS 986.549,61 | RS 1.973.099,22
7.2 |Recarga e reteste hidrosttico de extintores. Mensal 24 RS 2.068,13 | RS 2.068,13 | RS 24.817,58 | RS 49.635,16
7.3 Chaveiro. Mensal 24 RS 437,49 | RS 437,49 | RS 5.249,83 | RS 10.499,67
74 Tele-entulho. Mensal 24 RS 1.634,31 | RS 1.634,31 | RS 19.611,76 [ RS 39.223,52
75 |sinalética Mensal 22 |Rs _ 393738|Rs 393738 | RS 47.248,50 | RS 94.497,00
PRECO TOTAL - ITEM 7| RS 90.289,77 | RS 1.083.477,28 RS 2.166.954,56
[GRUPO IV - SISTEMA DE GESTAO DE FACILITIES
Ne ITEM MENSAL ANUAL TOTAL CONTRATO
8 ::::::’"to;‘: :s‘a::;f::r::::::: :“:;:o Unidade’{ CUSTO UNITARIO | PREGO TOTAL Mensal | PREGO TOTAL Anual | PREGO TOTAL 24 MESES
8.1 Fornecimento e manutencio. Mensal 22 RS 18.330,82 | RS 18.330,82 | RS 219.969,80 | RS 403.277,97
PRECO TOTAL - ITEM 8 RS 1833082 [R$ _ 219.969,80 | RS 403.277,97

PRECO TOTAL (GRUPOS | +11+1lI+IV)[RS  1.007.173,61 [RS 12.086.083,31 [RS _ 24.025.504,98 |

NOTA: Ressalta-se que no grupo | foram detalhados cada uma das despesas, segundo a Planilha de Formagdo de Pregos para mdo de obra exclusiva. No
caso dos itens dos grupos I, il e IV considera-se o prego total, estando inclusas de todas as despesas e tributos.

Na sequéncia serao detalhados os critérios adotados para estimativa de

quantidades e preco de cada servigo.

abaixo:

a.

6.2. Grupo | - Servigos Continuados com Dedicag¢ao Exclusiva de Mao
de Obra

Neste grupo os valores estdo demonstrados em subitens, com as definicbes

Montante A: esse valor corresponde aos gastos com a mao de obra, conforme a
Planilha de Custos e Formagdo de Precos de Servicos Continuados com
Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra (Anexo Il deste Estudo Técnico),
compreendendo a remuneragao, encargos € demais custos relativos a Norma
Coletiva ou Disposicdo Legais. Ressalta-se que foi efetuado um caélculo
preliminar para fins de Solicitagcdo da Reserva Orgcamentaria, tendo como base
os salarios normativos de cada cargo e aplicando-se as formulas da Planilha de
Custos e Formagao de Preco acima citada, sendo que os calculos definitivos
cabem a Celic.

Montante B — Despesas Diretas: o valor desse subitem abrange os insumos,
pecas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's, segundo a Planilha de
Custos e Formagao de Pregos de Servigos Continuados com Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra. No calculo do valor estimado foi aplicado o percentual
de 10% sobre o valor do montante “A” correspondente ao servico de
gerenciamento de facilities e 20% para os demais, seguindo o limite
estabelecido, conforme alineas "b.2" e "b.3", Inc. Il, art. 7°, do Decreto
52.768/2015. Nesse sentido, sera disponibilizado aos licitantes lista
exemplificativa com descrigdo de itens e quantitativos estimados, objetivando
subsidia-los para a elaboragao das propostas, os quais deverao observar o limite
acima referenciado.
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c. Montante B — Despesas Indiretas + Lucro: esse subitem refere-se as despesas
administrativas, seguros e lucro. Neste calculo, foi considerado um percentual
de 18% sobre o montante “A”, tendo como parametro a Planilha de Custos e
Formacéao de Preco de Servigos Continuados com Dedicagao Exclusiva de Mao
de Obra, obedecendo o limite estabelecido na alinea “b”, Inc. Il, art. 7°, do
Decreto 52.768/2015.

d. Montante C — Tributos: neste subitem estdo demonstrados os valores previstos
com os tributos, sendo considerado como regime de tributagao o lucro real. O
percentual aplicado foi de 23% sobre montante “A”, tendo como referéncia a
Planilha de Custos e Formacdo de Preco de Servigos Continuados com
Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra.

6.2.1. Gerenciamento de Facilities
a) Critério para quantitativos

O quantitativo do servigo de gerenciamento de facilities esta embasado no
objetivo de aprimorar o corpo técnico para melhoria da qualidade dos servigos de
manutengéao integrada para o CAE/RS.

Ainda, verificou-se na pesquisa de benchmarking, a estrutura aplicada pelas
instituicdbes que implantaram o modelo facilities, identificando-se a existéncia de um
engenheiro responsavel, atuando como gerente de facilities, com o apoio de
coordenadores técnicos para gestao da execugao contratual.

Assim, identificou-se a necessidade de contratagdo de 01 (um) engenheiro, com
qualificacgao civil ou elétrica, que atuara como gerente de facilities, o qual sera o preposto
e responsavel técnico por todos os servigos contemplados no objeto do contrato.

Ademais, visando fortalecer a estrutura de gerenciamento, com o suporte
necessario a geréncia de facilities, a partir de uma especializagao técnica, foi definida a
contratagdo de 04 engenheiros para atuarem nas areas de elétrica, hidraulica,
edificagdes e mecanica, sendo: 01 eletricista, 01 civil (hidraulica), 01 civil (edificagdes)
e 01 mecanico. Tais engenheiros exercerdo a fungdo de coordenadores e
compartilhardo a responsabilidade técnica com o gerente de facilities em suas
respectivas areas de atuacao.

A estrutura proposta para gestdo dos servigos integrados (facilities) esta
apresentada na Figura 01 do topico 5.1.1 acima.

b) Critério para valores

A precificagao dos postos relativos ao servigo de gerenciamento de facilities foi
estimada com base no salario normativo de cada cargo definido em lei, adicionando-se
0S encargos sociais e demais custos que compdem os montantes “A’, “B” e “C”,
conforme acima no topico 6.2.

¢) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

CARGO QTDE. QTDE. JORNADA| TURNO | MONTANTE | MONTANTE A | MONTANTEB | MONTANTEB | MONTANTEC | MONTANTE CRITERIOS
POSTOS | EMPREGADOS |SEMANAL AUNITARIO TOTAL DESP DIRETAS | DESP INDIRETAS |  TRIBUTOS | TOTAL MENSAL |
(10%) +LUCRO (18%) (23%)

[Engenheiro Responsavel - Gerente de,

s
Facilities 40 horas | Diumo |RS28.30685 |[RS 2830685|RS  2830.69|RS 509523|RS  651058[Rs 42743 34|gr:

a
[Engenheiro Eletricista - 40 horas | Diumo |RS25311.69 |RS 2531.69|RS  2531.17|Rs 455610|RS  582169|RS  36.220.65 |grati

Engenheiro Civil -

40 horas | Dimo [RS25311.69 |RS 2531169|RS  2531.17|RS 455610|RS  5821.69|RS 38.220.65 grati
Sal

[Engenheiro Civil - Coordenador 40horas | Diumo |RS25311.69 RS 25311.69|RS  2531.17|RsS 455610|RS  5821.69|RS  38.220 65 gratif

Engenheiro Mecanico - Coordenad
[TOTAL

- - |- |- |-

40 horas | Diumo |RS25311.69 |RS 25311.69|RS _ 2531.17|RS 3822065

455610/ RS 9| RS
R$129.55361 |RS 1295536 |[RS  23.319.65 |RS 20.707.33 | RS 19562585

B |- |- |- |-
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6.2.2. Manutencao Integrada
a) Critério para quantitativos

Os quantitativos e a definicdo dos postos para o servico de manutencdo
integrada foram baseados nos contratos vigentes de manutengdo predial e de
climatizagao e refrigeragéo, realizando-se as adequagdes necessarias, considerando as
seguintes premissas:

1) Contemplar apenas os postos destinados a execugdo dos servigos de
manutencéao, sendo que serdo descritos, separadamente, os postos do contrato vigente
referente aos servicos de marcenaria e servigos gerais € mudancas. Também foram
retiradas as quantidades de postos existentes no contrato vigente de carpinteiros (05),
vidraceiros (02) que executam as alteragcdes de /ayout, sendo que esses servigos serao
realizados sob demanda neste novo contrato.

2) Qualificar os servigos e ampliar a abrangéncia da execug¢ao, com maior
atuagdo na manutencgéao preditiva e preventiva, o que nao é possivel com a estrutura de
postos atual, a qual dedica-se, principalmente, a agao corretiva.

3) Garantir um atendimento ininterrupto durante os 7 (sete) dias da semana,
levando-se em conta recentes incidentes ocorridos no Caff, que interromperam as
atividades de diversos orgaos.

Neste objetivo foram adicionados postos de oficiais eletricistas e hidraulicos, com
carga horaria 12 x 36 em turnos diurno e noturno, técnico de seguranca do trabalho,
gesseiro e almoxarife.

No intuito de melhor esclarecer a formagao dos cargos e quantitativos,
apresenta-se abaixo um demonstrativo sintético da composi¢ao dos contratos vigentes
e as alteracdes realizadas para o novo contrato.

1- Contratos Vigentes 2- Novo Contrato (Alteragbes x Contrato Vigente)

1.1. Contrato 20201020394 [2.1. Reductes | [22.Adigses
C SLP 2.1.1 Integrad.a Cargo Quantidade
Servico: Predial Cargo Quantidade Encarregado Manutencio Eletrica noturno 3
Descrigso dos Postos Eletricista - 40h 4 i des noturno 1
Cargo Quantidade Hidraulico - 40h 3 Técnico de do Trabalho 1
Servente de i 15 Pintor - 40h 2 Oficial Eletricista 12 x 36 diumo 1
11 Total 9 Oficial Eletricista 12 x 36 notumo 1
Eletricista 5 Meio Oficial Eletricista 12 x 36 diumo 1
Carpinteir i 212 para Meio Oficial Eletricista 12 x 36 notumo 1
Hidraulico 4 Cargo Quantidade| |Meio Oficial Eletricista 44 h diumo 1
Supenvisor Oficial 4 pervisor Oficial) 1 Oficial Hidraulico 12 x 36 diurno 1
Vidraceiro 4 Marcengiro 1 Oficial Hidraulico 12 x 36 notumo 1
Pedreiro 3 Meio Oficial Manutencio Predial (Servente) 2 Meio Oficial Hidraulico 12 x 36 diurno 1
Pintor 4 Total 14 Meio Oficial Hidraulico 12 x 36 notumo 1
1 Meio Oficial Hidraulico 44h 3
Técnico Rede de 2 213, Servigos Gerals e Mud Oficial Gesseiro 1
Total 60 Cargo Q Almoxarife Caff 1
Meio Oficial Manutenc3o Predial (Servente) S [2.2.1 Total de Adicbes de Postos 17
1.2. Contrato 20221022021 Total 9
c: : Lideranca 2.3. Quantidade de Postos Novo Contrato 45|
Servico: Iammqeu °
Refigeragio 214, Servigos sob Demanda Céiculo = (1.3) -(2.1.5) +(2.2.1))
Descrigio dos Postos Cargo Quantidade
Cargo Quantidade Carpinteiro 5
Encarregado Geral 1 Vidraceiro 2
Mecdnico de Manutencdo 3 Total 7
|Auxiliar de mecanico 3
[Total 7 [2.1.5. Total de Reducdes de Postos | 39]
1.3. Total de Postos Contratos Vigentes 67

b) Critério para valores

A precificacdo dos postos relativos ao servico de manutencio integrada foi
estimada com base no salario normativo de cada cargo definido nas Convengdes
Coletivas de Trabalho, adicionando-se os encargos sociais e demais custos que
compdem os montantes “A”, “B” e “C”, conforme acima no topico 6.2.
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c) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

QTDE. |

POSTOS

6.2.3. Marcenaria
a) Critério para quantitativos

O quantitativo foi definido com base nos postos existentes no contrato atual de
manutencao predial, mantendo-se as quantidades de 01 encarregado, 11 marceneiros
e alocando-se 02 auxiliares de marceneiro (serventes) desse contrato. Ademais foram
adicionados 01 posto de oficial pintor pistola e 01 almoxarife, buscando atender a
necessidade dessa méao de obra dedicada identificada junto a unidade de Marcenaria.

b) Critério para valores

A precificacdo dos postos relativos ao servico de marcenaria foi estimada com
base no salario normativo de cada cargo definido nas Convengdes Coletivas de
Trabalho, adicionando-se o0os encargos sociais e demais custos que compdem o0s
montantes “A”, “B” e “C”, conforme acima no tépico 6.2.

¢) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

QTDE. QToE. JORNADA A CRITERIO DOS VALORES EXTRAIDOS DA
CARGO TURNO DESP DIRETAS | DESP INDIRETAS [  TRIBUTOS
SEMANAL REFERENCIA-
POSTO AUNTARIO | TOTAL (20%) +LUCRO (18%) (@3%)  |TOTALMENSAL|  TABELADEPRECO CeLiC
Salirio normativo para 43h + 37% gr:
Encarregado Manutencio - Marcenaria 1 1 horss | Dimo |RS 607383[Rs 6.073:83|R: RS 778.87] 30 + 20% insalubr
[Ofical Marceneiro i i horss | Diumo [RS 460056|Rs 61562 RS 62.008,08] Saldno normativo para ace
[Ofical Fintor Pistola horas | Diumo |RS 5237.01|RS _ 5227, 2w 433,04[ Saiario normativo para ace
[Audliar de Marcenero horas | Diumo 80877 |RS 7707 RS 12554 04| Salario normativo para ace
[Aimosarie horas | Diumo 63556 [Rs 2538, B 545 25| Salaric normativo para ace
16 16 RS 7534801 04 [RS 121.310.28]

6.2.4. Servigos Gerais e Mudangas
a) Critério para quantitativos

O quantitativo foi definido mantendo-se 09 postos de auxiliar de servigos gerais
e mudangas (servente) do contrato atual de manutengao predial, adicionando-se 05
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postos dessa mesma fungao, considerando que também serao atendidas as demandas
da Seduc, além de 01 encarregado para supervisao dos servigos. Esses postos
executarao, principalmente, a movimentagcao de materiais, mobiliario e equipamentos,
bem como auxiliardo as demais areas em atividades de rotina.

b) Critério para valores

A precificagdo dos postos relativos aos servigos gerais e mudangas foi estimada
com base no salario normativo de cada cargo definido nas Convengdes Coletivas de
Trabalho, adicionando-se 0s encargos sociais e demais custos que compdem o0s
montantes “A”, “B” e “C”, conforme acima no tépico 6.2.

c¢) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

e S orsirDa CO UNIT. | PRECO TOTAL c

B
TURNO | REFERENCIA| REF. SRO DESP DIRETAS | DESP INDIRETAS | TRIBUTOS
Poero) e sRO MENSAL @%) +LUCRO (18%) (@3%)

997.00|RS ses.11[Rs  1.14758[R

olo

10.916.56| RS G0[RS 1255404[R

z i horas ™o |RS 280877 [Rs _54562.78|Rs 0.824.90| RS 1255
15 15 RS 5057226 [RS  11.91445|RS 1072301[ RS 13701.62

i

6.3. Grupo Il - Servigos Continuados sem Dedicagao Exclusiva de Mao de
Obra

Inicialmente, os quantitativos e precos dos servigos previstos no Grupo Il
possuem como parametro os respectivos contratos vigentes, contudo, apds realizagao
da audiéncia publica serao solicitados novos orcamentos para atualizagdo dos precos.

6.3.1. Manutencao de Elevadores
a) Critério para quantitativos

O quantitativo foi baseado na especificagdo do Termo de Referéncia integrante
do contrato FPE n° 020841/2023, firmado pela SPGG com a empresa Nalc Comércio e
Industria de Elevadores Ltda em 03/07/2023, com vigéncia de 01/08/2023 a 01/08/2024.
O objeto desse contrato contempla a execu¢do da manutengéo preventiva e corretiva
integral, com assisténcia técnica e cobertura total de pecas referente a 11 (onze)
elevadores e 02 (duas) plataformas elevatdrias instalados no Centro Administrativo
Fernando Ferrari (CAFF).

A nova contratacdo seguira os mesmos quantitativos e especificagdes do
contrato atual, incorporando-se ao contrato de manutencdo integrada (facilities),
conforme consta no Anexo II-A - Manutengao de Elevadores do Termo de Referéncia.

O inicio de execucgao desse servigo no novo contrato se dara a partir do término
da vigéncia do contrato atual, ou seja, a partir de 02/08/2024. Assim, prevendo-se que
0 inicio de execugdo novo contrato ocorra em 01/03/2024 o periodo de vigéncia do
servigco de manutencao dos elevadores, proporcionalmente, sera de 19 meses.

b) Critério para valores

O valor foi baseado, inicialmente, no contrato vigente FPE n° 020841/2023, conforme
informado no item "a" acima, sendo o valor mensal de R$ 22.000,00, correspondendo R$
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20.000,00 relativo @ mao de obra e R$ 2.000,00 ao total de materiais e pegas. Ainda serdo
adicionados outros parametros e fontes de prego apods elaboragao do Termo de Referéncia.

c) Calculo

O valor total geral deste servico para a vigéncia do contrato sera obtido da seguinte
forma: Quantidade de meses de execugdo: 19 meses x (Valor mensal de mao de obra = R$
20.000,00 + Valor mensal de materiais = R$ 2.000,00) = Valor total geral: R$ 418.000,00.

6.3.2. Desinsetizacao, desratizagao, descupinizagao, fumigacgao, limpeza e
higienizagao dos reservatoérios de agua

a) Critério para quantitativos

O quantitativo foi baseado no Termo de Referéncia integrante do contrato FPE
n°® 021299/2020, firmado pela SPGG com a empresa Claiton F Pires & Cia. Ltda EPP
em 24/11/2020, com vigéncia atual de 26/11/2022 a 25/11/2023, cujo objeto é a
execugao de servigos de desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo, bem como
servicos de limpeza e higienizacdo dos reservatdrios de agua no Complexo
Administrativo do Estado (CAE/RS), incluindo os insumos necessarios para execugao
dos servigos. A nova contratagdo a ser inclusa no contrato de manutengéo integrada
(facilities) mantera as especificagdes do contrato vigente, as quais estdo detalhadas no
Anexo |I-B do Termo de Referéncia. O inicio desse servigo ocorrera no primeiro més de
execugao do contrato de manutengéo integrada, compreendendo a vigéncia integral de
24 meses.

b) Critério para valores

O valor foi estimado com base no contrato vigente FPE n° 021299/2020, conforme
informado no item "a" acima, sendo o valor mensal atual de R$ 24.142,18 atualizado pelo IPCA-
E (IBGE), resultando o valor mensal atualizado de R$ 25.167,00 e o valor anual de R$
302.004,00, arredondando as casas decimais. Ainda serdo adicionados outros paréametros e
fontes de prego apds elaboragédo do Termo de Referéncia.

¢) Calculo

O valor do contrato vigente no valor de R$ 24.142,00 (arredondado) foi
reajustado pelo IPCA-E (IBGE) no periodo de novembro/2022 a junho/2023 (indice
disponibilizado pelo Bacen no trimestre até junho/23), por meio da calculadora do
Bacen, conforme abaixo demonstrado:

Resultado da Correcao pelo IPCA-E (IBGE)

Dados basicos da corregao pelo IPCA-E (IBGE)

Dados informados
Data inicial 11/2022
Data final 06/2023

Valor nominal R$ 24.142,00 (REAL)

:
i

Indice de corregdo no periodo 1,04245220
Valor percentual correspondente 4,245220 %

Valor corrigido na data final R$ 25.166,88 ( REAL)

| Fazer nova pesauisa | | imprimir |

Fonte: https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores
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6.4. Grupo lll - Servigcos Nao Continuados sob Demanda

A definicdo dos quantitativos deste grupo foi baseada nas particularidades de
cada tipo de servico, bem como para a estimativa de precos utilizou-se diferentes
parametros, seja sistemas referenciais, contratos similares e pesquisa de mercado, o
que sera detalhado nos itens a seguir.

Salienta-se que se trata de uma lista de servicos exemplificativa e de
quantitativos estimados, sendo a execugao sujeita a aprovacao prévia e o pagamento
efetuado somente ap6s a finalizagéo e aceite da area de gestéo e fiscalizagao contratual
da contratante.

Assim, poderdo ocorrer ajustes e alteragdes nos itens e quantidades, visando
atender as demandas identificadas durante a execucdo do contrato, devendo tais
alteragdes respeitarem aos limites previstos nos artigos 124 a 126 da Lei n® 14.133/2021
e 0s servigos estarem relacionados ao escopo desse grupo.

6.4.1. Instalagdes e alteragoes de layouts, pequenas alteragoes e
adequacoes

a) Critério para quantitativos

Ressalta-se que a inexisténcia de uma base de dados com histérico de
quantitativos e custos despendidos com esses servicos foi um dificultador para a
elaboragao da estimativa. Contudo, em 2023, iniciou-se um trabalho com o controle da
mao de obra e insumos gastos com a instalacdo e alteragdo de layout pela equipe
técnica do DGCAE, assim como, por meio da presente contratacdao busca-se um
aperfeicoamento da coleta e registros de dados, sendo que esta prevista a inclusao do
software de gestdo dos servicos no pacote dos facilities. Com isso, visualiza-se a
construcdo de uma base de dados histéricos mais confiavel, propiciando maior
acuracidade para o aprimoramento das futuras contratagdes.

Desta forma, os quantitativos desses servigos foram estimados prevendo-se 09
(nove) alteragbes de layout ao ano, buscando-se obedecer ao limite orgcamentario
mensal de R$ 90 mil indicado pela Autoridade Competente para o Grupo Il - Servigos
nao continuados sob demanda.

b) Critério para valores

Os valores foram baseados nas composicoes existentes das Tabelas SINAPI e
GOINFRA, assim como, foram elaboradas composi¢cbes préprias para os itens nao
encontrados nessas tabelas, as quais adotaram como referéncia a SINAPI, GOINFRA,
GCE e pesquisa de mercado.

c) Calculo

Considerando a extensa lista de servigos, o demonstrativo de calculo podera ser
visualizado na planilha disponibilizada em formato Excel, aba “8. Il - Servicos sob
demanda”, do Anexo Il - Memérias de Calculo, parte deste Estudo Técnico.
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6.4.2. Recarga e reteste hidrostatico de extintores

a) Critério para quantitativos

Os quantitativos para os servigos de recarga e reteste hidrostatico de extintores

foram baseados no

levantamento dos equipamentos existentes nos prédios

compreendidos pelo CAE/RS e unidades do Tudo Facil Zona Sul e Zona Norte, em
atendimento a legislagao vigente e ao PPCI, o qual foi realizado pela equipe técnica do

DGCAE.

b) Critério para valores

Como parametro de valor foi aplicado o contrato vigente n° 2021/022069 relativo
a recargas e reteste de extintores e para os tipos de extintores ndo existentes nesse
contrato foi realizada pesquisa de mercado.

¢) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

6.4.3. Chaveiro

a) Critério para quantitativos

O quantitativo

MENSAL ANUAL
ITEM| REFERENCIA CODIGO DESCRIGAO TR YT ey A LD
9 | Contrato SPGG_| 20211022069 |RECARGA DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS ABC 4KG RS 28617 | RS 34669 | RS 343400 RS 4.160,29
MERCADO RGA DE EXTINTOR DI DIO PQS ABC 6KG RS 49875 | RS 604.24 | RS 598500 RS 7.250,83
Contrato SP RGA DE EX OR D DIO PQS ABC 8KG RS 12.00 RS 14,54 RS 144,01 174.46
Contrato 5P RGA DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS BC RS 25250 | R 30590 | R 3030.00 RS 3670.85
Contrato 5P RGA DE EXTINTOR DI DIO PQS BC RS 8,00 RS 9,69 $ 96.00 RS 116.30
Contrato SPG RGA DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS BC R519.83 | R$24.03 | RS238.01 RS 286.34
95 | Contrato SPG RGA DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS BC 12KG RS 4.17 RS 505 RS 50.0 RS 60,58
Contrato SPG GA DE EXTINTOR DE DIO CO2 BC 4KG RS 7150 | R$86.62 | RS858.0 RS 1.039.47
Contrato SPG GA DE EXTINTOR DE DIO CO2 BC 6KG RS 114,00 | RS 138.11 | RS 1.368.00 RS 1.657.33]
Contrato SP RGA DE EXTINTOR DE DIO CO2 BC 10KG RS 417 RS 50 RS 50.0 RS 60,58
Contrato SP RGA DE EXTINTOR DE INCENDIO AP A 10L RS 19717 | RS 23887 | RS 2.366.00 RS 2.866.41
Contrato SP RGA DE EXTINTOR DE DIO AP A 75L RS 308 R§ 374 RS 37.0 RS 44.63
MERCADO RGA DE EXTINTOR DE DIO PQS BC 20 KG (SOBRE RODAS) RS 44 R RS 531, RS 643.31
MERCADO RGA DE EXTINTOR DE DIO PQS BC 50 KG (SOBRE RODAS) R RS 14, RS 144 RS 174.46
Contrato SPGG | 2021/022068 |RECARGA D OR DE DIO ESPMEC_AB 50 KG (SOBRE RODAS) | R R RS 456, RS 552.44
Contrato SPGG | 2021/022069 |RETESTE DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS ABC 4KG R R RS 404 RS 489.45
MERCADO XTINTOR DE INCENDIO PQS ABC 6KG RS 25.00 | R$30.2 RS 300 RS 363.45
Contrato SP XTINTOR DE INCENDIO PQS ABC 8KG RS 1.33 RS 162 RS 16.00 RS 19,
Contrato SP XTINTOR DE INCENDIO PQS BC RS3367 | R$40.79 | RS 404.00 RS 48945
Contrato SP I XTINTOR DE INCENDIO PQS BC RS 1. R RS 12.00 RS 14,54
Contrato SP EXTINTOR D DIO PQS BC R R RS 28.00 RS 33.92|
Contrato 5P EXTINTOR D DIO PQS BC 12KG RS 0. R RS 4.00 RS 4.85
Contrato 5P EXTINTOR DI DIO C02 BC 4KG RS 4. RS 525 RS 52.00 RS 63,
Contrato 5P E DE EXTINTOR DE INCENDIO CO2 BC 6KG RS 6 RS7.27 RS 72.00 RS 8
Contrato SP XTINTOR DE INCENDIO CO2 BC 10KG RS0 RS 020 RS 2.00 RS
Contrato SP XTINTOR DE INCENDIO AP A 10L RS3033 | R$36.75 | RS 364,00 RS 44
Contrato SP XTINTOR DE INCENDIO AP A 75L RS 0.17 RS 0.0 RS 2,00 RS 2.
MERCADO XTINTOR DE INCENDIO PGS BC 20 KG (SOBRE RODAS) RS 1,00 RS 1.21 RS 12.00 RS 14,54
MERCADO E DE EXTINTOR DE INCENDIO PQS BC 50 KG (SOBRE RODAS) RS 0.17 RS 0.20 RS 2.00 RS 2.42
118 |Contrato SPGG | 2 ‘OR DE INCENDIO ESPMEC. AB 50 KG (SOBRE RODAS) RS 2,00 RS 2.42 RS 24,00 ——

do servico de chaveiro foi definido com base no
levantamento histérico informado pela equipe técnica da Divisdo de Servigos do CAFF
- Dicae/DGCAE.

b) Critério para valores

O valor dos servicos foi calculado pela média de pregos, a partir da pesquisa de

mercado.

c)

Calculo

Conforme abaixo demonstrado:

7.3 |CHAVEIRO
MENSAL ANUAL
ITEM | REFERENCIA CcODIGO DESCRIGAO OTAL | TOTAL*BDI TOTAL TOTAL + BDI
19 MERCADO COPIA DE CHAVE SIMPLES RS 208,33 R$25240 | R$2500.00 R$ 3.028.75
120 MERCADO TROCA DE SEGREDO RS 152,78 RS 185,09 | RS 1.833.33 R$ 2.221,08
[TOTALITEM 7.3. R$ 361,11 437,49| R$4.333,33) R$ 5.249,83
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6.4.4. Tele entulho
a) Critério para quantitativos

O quantitativo do servigo de tele entulho foi definido com base no levantamento
histérico informado pela equipe técnica da Divisdo de Servicos do CAFF -
Dicae/DGCAE.

b) Critério para valores

O valor dos servicos foi calculado pela média de pregos, a partir da pesquisa de
mercado.

¢) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

74. |TELE ENTULHO |

ITEM | REFERENCIA cODIGO DESCRICAO UN. | QTD.ANO | CUSTO UNITARIO

MENSAL JUAL
TOTAL | TOTAL+BDI|  TOTAL TOTAL + BDI

TELE-ENTULHO. REMOCAO E TRANSPORTE DE RESIDUOS DE REFORMAS,
121 MERCADO POR MEIO DE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE COLETA DO TIPO e 152 RS 106,50 RS 1.349,00 | R$ 163431 | RS 16.188,00 RS 19.611.76
(CAIXA BROOKS (CACAMBA TIPO ESTACIONARIA DE M?).

[ToTAL TEm 7.4. I RS1349,00| R5163431] R516188,00] RS 1961176

6.4.5. Sinalética
a) Critério para quantitativos

Os quantitativos para cada item da sinalética predial foram pensados com
objetivo de atender minimamente a demanda interna dos prédios que compdem o
Complexo Administrativo do Estado. Dessa forma, para poder estimar qual seria essa
demanda foram utilizados os parametros de quantitativos de aquisi¢ao anterior por parte
da Assessoria de Comunicagédo da SPGG (PROA 19/1300-0008119-3), convertendo-se
as unidades ao quantitativo correspondente em metros quadrados. Esse procedimento
de conversdo em metros quadrados busca padronizar a unidade de medida,
flexibilizando adaptacéo dos diferentes tamanhos dos itens, conforme a necessidade de
cada aquisicéo.

A demanda estimada para o projeto de facilities ndo supera a demanda da
aquisigcao realizada em 2019. Isso se deve ao fato de que a aquisi¢cao foi planejada para
atender a reformulagéo de sinalizacdo de todo o CAE, e a demanda do projeto de
facilities busca o atendimento pontual de demandas ao longo do periodo do contrato.

A demanda atual menor também se justifica por ser uma estimativa de demanda
anual, significando que no segundo ano de contrato os quantitativos podem ser
renovados. Ressalta-se que as quantidades nio sao fixas, e podem ser solicitadas em
quantidades maiores ou menores do que o informado.

Tratando os itens de forma especifica, os dois tipos de adesivos solicitados
tiveram os quantitativos somados para efeito de comparagcdo com os quantitativos
solicitados em 2019. O mesmo foi efetuado para os dois modelos de placas solicitados
no projeto.

Quanto as bolsas de comunicacéo, foi solicitada aproximadamente a metade da
demanda de 2019. Isso se deve ao fato de que muitos espagos ja contam com o item
aplicado, sendo que em muitos casos 0 mesmo pode ser reutilizado. Abaixo esta um
quadro comparativo entre a demanda de 2019 e a do projeto do facilities.
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ITEM UNIDADE DEMANDA 2019 DEMANDA FACILITIES
Vinil autoadesivo plotado, recortado,
com instalagéo (o item pode ser m?
demandado em tamanhos diferentes)

120,2 50

Vinil autoadesivo plotado, recortado,
com impressao digital multicores, com m2
instalagao (o item pode ser demandado - 50
em tamanhos diferentes)

Placa de PVC com espessura de 2mm,
com aplicagao de vinil autoadesivo
plotado, entregue com suporte para m?
fixagdo em teto e fita dupla-face, com
instalagao (o item pode ser demandado
em tamanhos diferentes)

Placa de PVC com espessura de 2mm,
com aplicagao de vinil autoadesivo
plotado, entregue com fita dupla-face m?
para fixagao em porta ou parede, com
instalagao (o item pode ser demandado
em tamanhos diferentes)

Bolsa de comunicagao interna em
acrilico cristal, espessura de 2mm, com un
medida 22X35cm, face Unica, para folha 657 300
tamanho A4.

115,7 40

b) Critério para valores

Como parametro de valores foi utilizado contratagdes similares de érgao publico, sendo
o contrato n® 14211/2022 do TRT da 122 Regiao de Santa Catarina e a Ata de Registro
de Precos n° 110/2022 do Ministério Publico de Minas Gerais.

c) Calculo

Conforme demonstrado abaixo:

7.5 [SINALETICA
MENSAL ANUAL
ITEM| REFERENCIA CODIGO DESCRIGAO UN. | QTD. ANO | CUSTO UNITARIO | MERSRL ol e
Contratago Similarl ~ Ciro _ |FORNECIMENTO E INSTALACAO DE VINIL AUTOADESIVO PLOTADO
122 | TRT12*Regido | 1421172022 |RECORTADO, COM INSTALACAO (O ITEM PODE SER DEMANDADO EM e 50 RS 120,00 R$500,00 | RS60575 | RS6.00000 RS 7.269,00|
Santa Catarina tem2  |TAMANHOS DIFERENTES)
Contratago Simiarl  Co | FORNECIMENTO E INSTALACAO DE VINIL AUTOADESIVO PLOTADO, _
123 | TRT12°Regido | 1421172022 |RECORTADO, COM IMPRESSAO DIGITAL MULTICORES, COM INSTALAGAO (O | M 50 RS 120,00 RS50000 | RS60575 | RS6.000,00 RS 7.269,00|
Santa Catarina ftem4 |ITEM PODE SER DEMANDADO EM TAMANHOS DIFERENTES)

FORNECIMENTO E INSTALACAQ DE PLACA DE PVC COM ESPESSURA DE

Cotistacho S 21M, COM APLICACAO DE VINIL AUTOADESIVO PLOTADO, ENTREGUE COM

cro
124 | TRI 12 Regido | 1421172022 |SUPORTE PARA FIXACAO EM TETO E FITA DUPLA-FACE, COM INSTALAGAO (0| M 0 RS15000 | BSS0000 | BS60S7S | (RSGO0000:(  FS7:200.00
ITEM PODE SER DEMANDADO EM TAMANHOS DIFERENTES)
N [FORNECIMENTO E INSTALACAO DE PLACA DE PVC COM ESPESSURA DE
Contratagio Simiarl Cro ; iy’
gho e g 201, COM APLICACAO DE VINIL AUTOADESIVO PLOTADO, ENTREGUE COM
s T:;T“‘Z;;:g:" "‘f[‘e:y"zf'zz FITA DUPLA-FACE PARA FIXAGAO EM PORTA OU PAREDE, COM INSTALAGAO | M . R 150,00 R$50000 | RS60575 | RS6.000,00 R57.269,00
Sota Cotrien 7 |10 ITEM PODE SER DEMANDADO EM TAMANHOS DIFERENTES)
Contratagio Similar| ARP 11012022 |FORNECIMENTO E INSTALACAO DE BOLSA DE COMUNICACAO INTERNA EM
126 | Ministério Piblico | Lote 1 |ACRILICO CRISTAL ESPESSURA DE 2MM, COM MEDIDA 22X35CM, FACE un | 300 RS5000 | RS 125000 [ RS 151438 | RS 1500000 | RS 18.17250
Minas Gerais tem2  |UNICA, PARA FOLHA TAMANHO A4
[ToTALTEM 75 R$3.250,00] R$3937,38] R$35.00000] RS 47.248,50)

6.5. Grupo IV — Sistema de Gestao de Facilities

Na estimativa de quantitativos e precgos para o sistema de gestao de facilities foi
utilizado como parametro contratagdes similares de outros 6rgaos publicos e pesquisa
com fornecedor, todavia, apés realizagdo da audiéncia publica serao solicitados novos
orcamentos para atualizacdo dos precos.
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a) Critério para quantitativos

Objetivando conhecer as especificagdes necessarias para o software de gestao dos
servigos de manutencgao integrada (facilities), realizou-se a consulta de Termos de Referéncia de
outras contratagcbes, bem como foram realizadas reunides com o6rgaos publicos que ja
contrataram esse servigo, como a ENAP, MMA e TJSP. Além disso, foi consultada a empresa
Aditiva, fornecedora do software Prisma. Desta forma, foi possivel definir os requisitos do sistema
para o dimensionamento da proposta pelos licitantes, conforme descrito no Anexo IV-A do Termo
de Referéncia.

b) Critério para valores

Os valores referenciais foram baseados em 02 contratos similares de facilities
do TJSP e ENAP, que incluem o fornecimento de software de gestao, bem como em
proposta comercial recebida da empresa Aditiva.

c) Calculo

O preco final de referéncia de R$ 18.330,82 foi obtido pela média das 03 fontes de prego
mencionadas no item “b” acima, conforme demonstrado no Quadro abaixo. O inicio desse servigo
esta previsto até 60 dias apos o inicio de execug¢ao do contrato, portanto, esta sendo considerado
22 meses de execugao dentro da vigéncia contratual.

Descrigdo Fonte 1 (RS) Fonte 2 (RS) Fonte 3 (RS)
Fornecimento e manutengdo. 17.600,00 16.547,85 20.844,60
Unidade Mensal Mensal Mensal
Pardmetro de Preco Pesquisa preco Contrato Similar Contrato Similar
Contrato N3o aplicavel 000.423/2016/CT 20/2021
Validade Proposta / Vigéncia Contrato: 22/08/2022 @ 09/12/20218
01/06/2023 17/12/2024 09/06/2024
Orgio N3o aplicavel TISP ENAP
Fornecedor Aditiva BPS PROFIT ENGEMIL
Sistema Prisma N&o informado N3o informado.
Valor médio (RS): 18.330,82
O valor da "fonte 1" foi calculado da seguinte forma: Custos de
. impantacdo = RS 57.200,00 (parcela tnica) dividido por 22 meses
Shservarse (periodo de execucdo do servico) + Custo mensal de
manutencéo: R$ 15.000,00.

7. Estimativa do Valor da Contratagao

Tendo como embasamento os critérios apresentados no topico 6 acima, o valor
global estimado da contratacéo é de (R$): 24.025.504,98 (Vinte e quatro milhdes, vinte
e cinco mil, quinhentos e quatro reais e noventa e oito centavos) para o periodo de 24
(vinte e quatro) meses de execucgao.

8. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucgao

Considerando a natureza do projeto “facilities”, que oferece uma solugao
integrada de servigos prediais, buscando integrar pessoas, lugares e processos, torna-
se inviavel técnica e operacionalmente o parcelamento da contratagao.

Reforgca-se ainda a afirmagédo da Sumula n°® 247/2004 do TCU, que admite a
contratagao integrada visando evitar prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala.
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Assim, amparado na excepcionalidade admitida pelo TCU para a integragéo do

contrato de servicos, € possivel justificar o ndo parcelamento ao escolher essa solugéo,
embasado nas seguintes premissas:

a)

A modalidade de contratagao “facilities” possibilita ganhos de escala, tendo em
vista o agrupamento de servigos que seriam contratados individualmente,
resultando em reducgéo de custos processuais, tanto na licitagdo como execugéo
do contrato;

Como existem servigcos interdependentes que afetam na execugao um dos
outros, o gerenciamento integrado permite uma melhor sinergia entre eles,
otimizando recursos e agilizando o tempo de atendimento;

Aintegracdo dos servicos evita estruturas redundantes, gerando economicidade
na gestéo e execugio do contrato;

Igualmente, o ndo parcelamento, facilita a imputacéo de responsabilidades no
caso de falhas ou danos causados durante a execucgao, sendo que os diversos
servigos estardo sob a obrigacdo de uma unica contratada.

Portanto, a opcao pelo ndo parcelamento da contratacdo justifica-se pelo

potencial de ganhos de escala, reducéo de custos processuais, eliminagcéo de estruturas
redundantes e simplificagdo da gestao e fiscalizagdo do contrato.

9. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Visualiza-se no momento as seguintes contratagbes correlatas e/ou

interdependentes referentes a presente contratagdo, as quais contemplam reformas
estruturais a serem executados no CAE/RS e assessoria a fiscalizagdo, bem como
contratos de servigos vigentes que serao incorporados aos “facilities”:

Projeto Objeto Proa
Contratos de servigos vigentes que serao Manutengao predial, elevadores, Conforme descrito no
incorporados pelo Facilities. climatizagéo, desratizagéo e limpeza caixas Item 2. Descrigéo da
d’agua e recarga de extintores. necessidade.
Plano de Prevencao e Protegdo Contra Contratagao do sistema de alarme e detegdo | 22/1300-0008715-5
Incéndios - PPCI para o CAE/RS. de incéndio e do sistema de hidrantes.

Adequagdes de Acessibilidade do CAFF. Implantagao de acessibilidade no prédio do 22/1300-0006053-2

CAFF, com adequagao das rampas das alas
sul e norte, adequagéao dos guarda-corpos,
rebaixo das calgadas, instalagao de piso
podotatil nas areas externas e internas do
CAFF.

Manutengao dos Elevadores do CAFF. Contratagdo de manutengéo para 11 (onze) 21/1300-0005639-4

elevadores do Centro Administrativo
Fernando Ferrari, com fornecimento de
pegas.

Revitalizagdo das Fachadas do CAFF. Contratagéo para adequacgéao da rede de 21/1300-0004884-7

drenos dos aparelhos de ar-condicionado e
pintura das fachadas do CAFF e substituicao
das borrachas de vedacao das janelas.

Instalagéo de Linhas de Vida no CAFF. Contratagéo para instalagéo das linhas de 22/1300-0007064-3
vida para o CAFF.

Adequacéo Hidraulica dos Sanitarios do Manutencéo corretiva dos sanitarios do 20/1300-0006517-2

CAFF. Centro Administrativo Fernando Ferrari,

contemplando a substituigdo de hidras que
apresentam vazamento. Ser&o atendidos 42
(quarenta e dois) banheiros.

CAFF.

Sistema de Controle de Acesso para o Instalagdo de sistema e equipamentos de 21/1300-0006517-2

controle de acesso nas alas sul e norte do
Centro Administrativo Fernando Ferrari, com
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servigos continuos de manutengéo e
assisténcia técnica.

Sistema de CFTV para o CAFF.

Adequagéo do sistema e equipamentos
atuais de CFTV do Centro Administrativo
Fernando Ferrari.

23/1300-0002095-1

Reforma Gabinete do Governador.

Elaboragéo de projeto e reforma do 21°
Pavimento do CAFF.

23/1300-0002314-4

Casa de Bombas.

Projeto para substituicdo/reforma de bombas
hidraulicas, bases e tubulagdes da casa de
bombas do CAFF.

22/1300-0007660-9

Reforma de Forros de Gesso.

Elaboragéo de projeto e reforma dos forros
de gesso dos banheiros do CAFF.

23/0600-0000491-9

Reforma em Corredor e Acesso ao
Restaurante — SEDUC.

Projeto para contratacdo de servigos de
demolicdo de paredes de alvenaria e
instalagcao de drywall no subsolo do prédio da
SEDUC.

23/1300-0005428-7

Laudo Técnico de Inspecgdes Prediais.

Servigo de laudo estrutural para avaliagédo de
integridade, capacidade de carga e
necessidade de refor¢o da estrutura dos
prédios do CAE/RS.

23/1300-0004540-7

Adequacéo de Heliponto — CAFF.

Elaboragéo de projeto, reforma e
regularizagcéo do espago destinado ao
heliponto do CAFF.

23/1203-0001823-8

Escada de Acesso Telhado — SEDUC. Elaboragéo de projeto e construgédo de nova Sem PROA
escada metdlica para acesso ao telhado da
SEDUC.

Reforma de calgadas e pisos — SEDUC. Elaboragéo de projeto e reforma de calgada Sem PROA
de fundos de prédio da SEDUC e piso da
area de estacionamento da SEDUC.

lluminagéo do Estacionamento — CAFF. Elaboragao de projeto e instalagéo de postes | Sem PROA
de luz na area do estacionamento do CAFF.

Reforma em Vestiarios do Prédio de Elaboragéo de projeto e reforma de prédio Sem PROA

Manutencgéo. destinado ao vestiario das equipes de
manutengao.

Topografia e Sondagem. Contratagao para servigos de topografia e Sem PROA

sondagem no CAE.

Troca de vedacéo de janelas — CAFF.

Projeto para substituicao da pele de vidro de
vedacao das janelas do CAFF.

19/1300-0001977-3

Projeto WiFi do CAFF.

Aquisicao de solugado WiFi para todo o CAFF
€ anexos, incluindo equipamentos
necessarios e servicos associados.

Sem PROA

Equipe de Apoio a Engenharia

Contratagdo de empresa de engenharia para
a execugao de servigos técnicos
especializados, compreendendo a
elaboragéo de projetos e analises nas
especialidades requeridas, assessoria a
fiscalizagdo da SPGG sobre os servigos de
empresas CONTRATADAS de obras e
servigos de engenharia e manutencéo do
CAE/RS, bem como de outros iméveis.

23/1300-0006172-0

10. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento
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Identifica-se que a solugao de contratagéo integrada esta em alinhamento com
os objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul destacados a seguir:

a) Assegurar o alinhamento estratégico e atuacao transversal em todos os
niveis do governo:

O projeto de manutencao integrada para o CAE/RS demonstra seu carater
transversal, em decorréncia de atender aos diversos Orgaos e Secretarias lotadas em
suas dependéncias.

b) Valorizar e desenvolver os servidores:

O modelo “facilities” visa melhorar a qualidade de atendimento dos servigos
prediais prestados aos usuarios do CAE/RS, proporcionando um ambiente de trabalho
mais agradavel e com maior seguranga, refletindo assim na valorizagdo dos servidores.

c) Modernizar e agilizar os processos:

Aimplantagao do gerenciamento “facilities” busca modernizar as ferramentas de
gestao dos servigos de manutencgao predial, seguindo as boas praticas identificadas no
mercado, que tem alcangado maior agilidade no atendimento das demandas.

11. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

Com a adocéao da gestao integrada de servigos prediais, pretende-se obter os
seguintes beneficios:

a) Reducdo de custos operacionais: a concentragdo de servicos em um unico
contrato, elimina estruturas e tarefas redundantes, reduzindo quantidade de
processos licitatérios e de contratacbes e consequentemente, as despesas
operacionais. Cabe comentar que o Instituto de Negdcios Publicos realizou um
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b)

f)

g)

estudo em fevereiro de 2015, possibilitando analisar o custo médio de uma
licitagdo, o que na época resultou em R$ 14.351,50. Assim, atualizando esse
valor com a aplicacdo do IPCA (IBGE) no periodo de fevereiro/2015 a
fevereiro/2023, o valor atualizado do custo médio de uma licitagdo é de R$
29.666,34, conforme extrato da Calculadora do Cidadao disponibilizada pelo
Banco Central do Brasil, abaixo apresentada:

Resultado da Corregdo pelo IGP-M (FGV)

Dados basicos da correcao pelo IGP-M (FGV)

Dados informados

Data inicial 02/2015
Data final 02/2023
Valor nominal R$ 14.351,00 ( REAL)
Indice de correcdo no periodo 2,06719680
Valor percentual correspondente 106,719680 %
Valor corrigido na data final R$ 29.666,34 ( REAL)

| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

Ademais, ndo estdo computados os gastos decorrentes da estrutura e atividades
de gestéo e fiscalizagdo de contratos, pois ndo existe um estudo sobre o custo
meédio desses processos.

Potencial de economia: conforme levantamento de mercado, existe um potencial
para economia de custos dos contratos, contudo, importa destacar que
igualmente objetiva-se a melhoria dos servicos existentes e a agregacao de
novos, 0 que pode resultar na manutengdo ou mesmo aumento global dos
valores atuais.

Melhoria na qualidade dos servicos: buscar-se-a um controle focado nos
resultados da execucdo dos servigos, com a definicdo de indicadores
estabelecidos mediante um Acordo de Nivel de Servicgos;

Sinergia na execucédo dos servicos: melhoria na sinergia entre os servigos, pois
a contratacdo sera centrada no mesmo fornecedor, possibilitando acbes
conjuntas e agilidade no atendimento das demandas;

Maior qualificacdo dos fornecedores: considerando que serdo aplicados critérios
mais elevados de habilitacdo técnica e econdmico-financeiras, espera-se a
selecdo de fornecedores mais capacitados para garantir a continuidade dos
servigos, mitigando os riscos de inexecugao contratual, a exemplo do que ocorre
nos contratos vigentes;

Expertise do fornecedor: as empresas que atuam no mercado de “facilities” séo
especialistas no gerenciamento de servigos, as quais podem contribuir com
propostas de melhorias para o processo;

Manutencédo preditiva e preventiva: uma mudanga fundamental na nova
contratacdo sera a elaboracdo de um plano de manutencido preditiva e
preventiva, a fim de reduzir agdes corretivas e neste caso, sera uma incumbéncia
da empresa contratada a apresentagdo de uma proposta desse plano para
aprovagao pela contratante;
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h) Aprimoramento _da base de dados: nesta contratacido sera requerido da
contratada uma ferramenta para coleta de dados e monitoramento da execugao
dos servicos e consumo de materiais, objetivando subsidiar o planejamento e
aperfeicoamento de contratagdes futuras. Também contribuira para o
aperfeicoamento dos dados, com uma categorizagao mais uniforme dos tipos de
servigos e respectivas métricas de atendimento.

12. Providéncias a serem adotadas

Previamente a celebragcdo do contrato, tornam-se necessarias as seguintes
providéncias:

a) Como existem contratos vigentes contemplando servigos que serdo inclusos no
“facilities”, demanda-se a elaboragdo de um plano de transicdo para o novo
contrato, baseando-se, inicialmente, na data de término de vigéncia;

b) Desenvolver um plano para prorrogacao dos contratos atuais, a fim de mitigar o
risco de eventual atraso da nova contratagio;

c) Definir o gestor e fiscais que serdo designados para o contrato de gestao
“facilities”;

d) Considerando tratar-se de uma nova modalidade de contratagdo, € necessario
definir o fluxo do processo e realizar a capacitagdo para a gestao e fiscalizagéo
contratual;

e) Definir assinatura do Termo de Cooperagao Técnica com Instituicdo Financeira
para criagdo da conta vinculada.

f) Analisar a possibilidade de adequacdo do sistema atual de criagao e controle
das ordens de servigos da manutengéao predial;

g) Elaborar plano de integragdo da empresa contratada;

h) Estabelecer indicadores para monitoramento da execugao do contrato.

13. Possiveis Impactos Ambientais

Impactos ambientais sdo modificacdes feitas por agcdbes humanas no ambiente.
Os impactos ambientais positivos geram melhorias para o ambiente em que ocorrem, ja
os impactos negativos podem gerar risco para os seres humanos e para 0s recursos
naturais encontrados no ambiente em que atuam.

De acordo com a Cartilha Meio Ambiente e Sustentabilidade da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul toda atividade humana implica em algum
grau de impacto sobre o planeta, e para atingir o desenvolvimento sustentavel ha a
necessidade de discutir e reorientar o consumo.

A presente contratacdo objetiva prever agcbes a fim de minimizar possiveis
impactos negativos relacionados ao desperdicio de materiais e insumos e a geracao de
residuos resultantes da execugao dos servicos.

A empresa contratada devera apresentar um plano para uso adequado dos
recursos, com redugdo do consumo de agua e eletricidade. Em especial, a contratada
devera realizar manutengodes e substituicbes de pecas, aparelhos e equipamentos que
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operam abaixo de seu potencial de eficiéncia e, por conseguinte, aumentam a geracao
de impactos negativos e/ou reduzem a possibilidade de gerar impactos positivos.
Entende-se necessario prever, nesta contratacdo, manutengbes das placas
fotovoltaicas a fim de aumentar a producdo de energia solar, considerada fonte de
energia limpa. Pretende-se, também, que a contratada realize estudos e apresente
solugdes para reduzir o desperdicio de agua proveniente da auséncia de manutencao
ou utilizagdo ndo adequadas de instalagdes, aparelhos e equipamentos.

A contratada devera aplicar as recomendacbes presentes nas legislacdes
vigentes e implementar técnicas de sustentabilidade contidas na Instrugdo Normativa
N° 008/2020 emitida pela Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestédo, por
intermédio da Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes - CELIC.

Os colaboradores devem ser orientados e treinados para que haja redugao dos
desperdicios e melhor aproveitamento dos materiais e insumos. Os residuos gerados
durante a execucdo dos servicos deverdo ser descartados adequadamente pela
contratada, que deve fazer a gestdo desses itens.

14. Mapa de Riscos

Buscando identificar os riscos inerentes ao modelo de contratagdo “facilities”
proposto, foi elaborado o Mapa de Riscos, no qual foram descritos os principais eventos,
com suas causas € possiveis consequéncias. Ademais, analisaram-se o impacto e a
probabilidade de ocorréncia de tais eventos, bem como foram propostas agbes de
mitigacdo, conforme demonstrado no Anexo | deste documento.

15. Declaragao de Viabilidade

Considerando as informagdes acima expostas, declaramos a viabilidade da
contratacdo para gestdo integrada do pacote de servigos prediais na modalidade
“facilities”.

16. Anexos

= Anexo | — Mapa de Risco.

* Anexo Il - Memoérias de Calculo.

» Anexo lll — Planilha de Custos e Formacdo de Precos de Servigos
Continuados com Dedicag¢ao Exclusiva de Mao de Obra.
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17. Responsaveis

Alan Pena Tosta da Silva
Subsecretario de Administracao

Tiago Costa do Amal
Diretor do Departamento de Contratos Transversais

Liege Nadir Pascotini Dresch
Diretora do Departamento de Gestao de Servigos do CAFF

Luciano Machado Moreira
Gerente de Projeto
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