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1. Introducao

O presente relatério insere-se no ambito da 3% edigdao da Janela de Avaliacdo, projeto
executado pela Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP), com o apoio da Itat Social
e da Flacso Brasil. A iniciativa teve como objetivo a realizagdo de processo formativo de
entidades publicas estaduais selecionadas, com o intuito de estimular a cultura de avaliacdo nos
entes subnacionais.

O projeto ofertou assessoria de avaliagdo de politicas publicas para 6rgdos estaduais,
realizada por meio de oficinas virtuais conduzidas por assessores especialistas em avaliagdo.
Estes tiveram como papel orientar tecnicamente e de forma colaborativa as equipes
responsaveis pela avaliagdo da politica ou programa selecionado.

A Secretaria de Desenvolvimento Social do Rio Grande do Sul (SEDES), em parceria
com a Secretaria de Planejamento, Orcamento e¢ Gestdo (SPGG) e do Escritorio de
Desenvolvimento de Projetos (EDP), apresentou a candidatura do Programa Volta por Cima,

tendo sido uma das selecionadas para a participag¢@o na Janela de Avaliagdo.

2. Contexto do Programa

Criado em julho de 2023, o Volta por Cima se constitui como um programa de
transferéncia de renda destinado a atender familias em situagdo de vulnerabilidade social que
sofreram prejuizos com eventos climaticos adversos. Tais eventos t€ém ocorrido com maior
frequéncia no Estado e novas edigdes do programa sao editadas desde entdo.

O programa foi criado como uma resposta aos efeitos causados por um ciclone
extratropical que atingiu o Estado do Rio Grande Sul, causando grandes estragos no Litoral
Norte, na Serra Gaucha e na Regido Metropolitana de Porto Alegre entre os dias 15 e 16 de
junho de 2023. O evento provocou 16 mortes (maior nimero de 6bitos em decorréncia de um
evento climatico extremo em 40 anos), desalojando pelo menos 15.550 pessoas e desabrigando

1.169 pessoas'.

! https://famurs.com.br/uploads/noticia/37333/FAMURS __ DEF _CIV___ 23062023.pdf
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Figura 1 - Noticia sobre o evento
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O contexto de calamidade e a abrangéncia dos efeitos negativos sobre a populagao
motivaram o encaminhamento de Projeto de Lei com vistas a instituir o Programa Volta por
Cima. Desta iniciativa resultou a publicacdo da Lei Estadual 15.977 de 12 de julho de 2023,
que criou o programa e delimitou poderes ao Poder Executivo para regulamentar por decretos
o funcionamento das futuras edigoes.

Como resposta ao evento de junho de 2023, a edigdo criada pelo Decreto Estadual
57.114/2023 efetuou os primeiros pagamentos do programa em 34 dias apds eventos climaticos
adversos.

J& em setembro do mesmo ano, devido as enchentes que afetaram especialmente a
regido do Vale do Taquari, foi langada a segunda edi¢ao do programa, regulamentada pelo
Decreto Estadual 57.193 de 11 de setembro de 2023, publicado quatro dias apds os eventos
climaticos. Ao longo do ano de 2023, outros decretos ampliaram a cobertura de familias
beneficiadas, & medida que novos eventos foram ocorrendo.

Na emblematica enchente de maio de 2024, o programa teve a sua maior edicao e
contou com inovagdes importantes para agilizar a identificagdo das familias com o perfil do
programa. Considerando o fechamento do Aeroporto Internacional Salgado Filho (Porto
Alegre) como referéncia, ocorrido em 03 de maio, foram 6 dias para a decretagdo do programa

e a fase mais aguda da calamidade.

O Programa Volta por Cima se alinha a iniciativas desenvolvidas por outros estados
brasileiros com o objetivo de atender pessoas em situacao de vulnerabilidade social e atingidas
por eventos climaticos. Destacam-se iniciativas dos estados do Amazonas, Espirito Santo e

Rondonia.

De forma geral, os programas possuem desenhos distintos entre si, mas os critérios para

delimitagdo do publico beneficiario, para além da afetagdo pelos eventos, via de regra, adotam
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a renda per capita familiar como pardmetro de focalizagio®. Nos demais programas, a
operacionalizacdo da transferéncia de renda se da por intermédio de um cartdo préprio de cada
programa. Em alguns casos, como no Vale do Itajai, em Santa Catarina, ¢ na Regido Serrana
do Rio de Janeiro, dois exemplos notorios de catéstrofes no Brasil, as acdes adotadas pelo
Estado foram em conjunto de politicas sociais j4 instituidas, tais como: doacdo de alimentos;
antecipagao do FGTS; distribui¢do de alimentos; antecipa¢do no saque do beneficio do Bolsa

Familia; e aluguel social.

E evidente que os eventos climaticos, como chuvas intensas e ciclones, fazem parte do
funcionamento natural do planeta. Contudo, um estudo editado pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), ligada ao Ministério da Integragdo Nacional e do
Desenvolvimento Regional, apontou que as mudancas climaticas tornaram a ocorréncia destes
eventos duas vezes mais provaveis no Estado do Rio Grande do Sul e estima aumento da
precipitagdo de 6% a 9%. Em suma, cheias extremas poderdo se tornar cinco vezes mais

frequentes no Estado, segundo o estudo’.

O indicativo de que eventos climaticos extremos ocorrerdo com maior frequéncia e que
se tornardo mais intensos recomenda ao poder publico preparo para gerenciar riscos, evitar
danos e mitiga-los, caso ocorram. Parte deste processo consiste em avaliar politicas utilizadas

em contextos contingenciais para consolidar uma conduta assertiva e efetiva.

Nesta perspectiva, o presente documento apresenta um esforco preliminar de realizar a

avaliacdo executiva do Programa Volta por Cima.

3. O Programa “Volta por Cima”

O objetivo geral do Programa Volta por Cima, de acordo com a Lei Estadual 15.977,
de 12 de julho de 2023, ¢ atender as familias vitimas de contingéncias climaticas, domiciliadas
no Rio Grande do Sul. O programa se caracteriza pela transferéncia de renda direta para

familias atingidas que cumpram os seguintes requisitos:

a) Familias inscritas no Cadastro Unico;

2 Destaca-se Rondénia, pois incluiram pequenos agricultores.
3Brasil, 2025, pp. 18. Acesso em:
https://biblioteca.ana.gov.br/sophia_web/Busca/Download?codigoArquivo=171447&tipoMidia=0
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b) Familias que estejam na condicdo de pobreza (faixa de renda per capita mensal de
até R$ 218,00);
c) Familias domiciliadas em municipios com decretos de calamidade publica ou

situagdo de emergéncia homologados pelo Governo do Estado.
Além disso, o programa considera trés premissas:

a) Reduzir os impactos de eventos climaticos sobre a vida das pessoas imediatamente
atingidas;

b) Garantir condi¢cdes minimas de subsisténcia digna a populacdo cuja moradia foi
diretamente afetada pelas contingéncias decorrentes de eventos meteoroldgicos;

c) Contribuir para a reparagdo das perdas e dos prejuizos decorrentes de eventos

climaticos.

No ambito institucional, o programa ¢ regulamentado por decretos, nos quais sao
estabelecidas as regras gerais, os critérios adicionais e as normas complementares. Os decretos
publicados disciplinam as normas que permitem o funcionamento operacional do programa.
Deste modo, os decretos atendem necessidades gerais e contemplam especificidades para cada

evento climatico (tabela I).

Tabela 1 - Decretos publicados desde a criagdo do Programa Volta por Cima

Ano do Decreto Abrangencia do Publico atendido
evento evento
57.114/2023 15 e 16/06/23 Familias desalojadas/desabrigadas
2023 57.193/2023 02 e 06/09/23 Familias desalojadas/desabrigadas e atingidas
57.280/2023 01/07 a 31/10/23 Familias desalojadas/desabrigadas e atingidas
57.418/2023 28/10 a 31/12/23 Familias desalojadas/desabrigadas e atingidas
2024 57.607/2024 01/01/24 a 31/05/24 | Familias desalojadas e desabrigadas
2025 58.235/2025 14 a 20/06/25 Familias desalojadas e desabrigadas

Fonte: Elaboragao propria a partir de informagdes do Programa, disponibilizadas em: https://www.rs.gov.br/volta-por-cima

Para efetuar os pagamentos, o programa emprega duas formas de coleta de dados: o
sistema de cadastramento proprio do programa, sendo os dados bdsicos das familias
diretamente atingidas coletados pelos municipios; e o mecanismo de georreferenciamento,
utilizando informagdes de satélite para identificar as areas diretamente atingidas (Area

Diretamente Atingida - ADA).
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Ao longo de quatro edigdes, no ano de 2023 o programa transferiu R$ 37.542.100,00,
somando 23.533 beneficios pagos — sendo 11.705 para familias beneficiarias na condi¢ao de
desalojada ou desabrigada e 11.828 na condicdo de atingida. Na edi¢do de 2024, o programa
transferiu R$ 251.120.000,00 para 100.448 familias desalojadas/desabrigadas beneficiarias. Na
edicdo de 2025, o programa transferiu R$ 8.629.000,00 para 4.313 familias

desalojadas/desabrigadas beneficiarias em 58 municipios do Estado.

Grdfico 1- Total de beneficios pagos por edi¢do
R$ 300.000.000.00
R$ 231.120.000,00
R% 250.000.000,00
R 200.000.000,00

R 130.000.000,00

R 100.000.000,00

RS 50,000.000,00 RS 37 542 100,00
- RS 8.629.000,00
RS 0,00 —
2023 2024 2025

Fonte: Elaboragéo propria a partir de informagdes do Programa, disponibilizadas em: https://www.rs.gov.br/volta-por-cima
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Grdfico 2- Quantidade de beneficios pagos por edi¢do
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de informagdes do Programa, disponibilizadas em: https://www.rs.gov.br/volta-por-cima

A execucdo do programa nas edi¢des de 2024 e de 2025 apresentou a demanda de
corre¢des em algumas etapas, o que indica a necessidade de avaliagdo de implementagdo para
a sua aprimoracao. Na edicao de 2024, 492 beneficios tiveram de ser estornados pois foram
repassados a familias que ndo correspondiam com os critérios estipulados nas normativas do
programa. Esses beneficios foram repassados num momento em que a capacidade técnica e
tecnologica de cruzamento de dados estava drasticamente reduzida, por conta dos efeitos da
enchente. Ja a edicdo de 2025 contou com o pagamento indevido de oito beneficios em
decorréncia de falha na verificagdo de lista dos beneficiarios, que residiam em municipios sem
decretos homologados pelo Governo do Estado. Além disso, houve o pagamento de um lote
residual a beneficiarios de um unico municipio no inicio de 2026, aproximadamente trés meses
apods o pagamento do lote anterior. Isso porque os beneficiarios foram identificados pela analise
da listagem das familias cadastradas pela gestdo do municipio, uma vez que o critério de
elegibilidade em residéncias diretamente atingidas nao pode ser verificado exclusivamente pelo

uso das tecnologias disponiveis de sensoriamento remoto.
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4. A Janela de Avaliacao

A Janela de Avaliagdo ¢ uma iniciativa promovida pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), em parceria com o Itatl Social e a Flacso Brasil. Realizada por
meio de uma chamada publica, ela tem como objetivo oferecer assessoria gratuita e formativa
para avaliagdo de politicas publicas ou programas governamentais. Essa assessoria pode
contemplar tanto andlises ex ante — voltadas ao exame prévio a implementacdo de uma
intervencao —, quanto avaliagdes ex post, que analisam politicas ja executadas. A 3% edicao da
Janela de Avaliagcdo — Orgdos Estaduais* foi direcionada exclusivamente & participagio de

orgdos e entidades da administracdo publica estadual.

Com o intuito de selecionar até cinco politicas publicas ou programas estaduais para
avaliacao, o processo teve inicio formal em dezembro de 2024. A sele¢ao das candidaturas
seguiu trés etapas eliminatorias, sendo as duas ultimas também classificatorias. A primeira
etapa consistiu na verificacao do cumprimento dos requisitos obrigatdrios do edital, resultando
na elimina¢do das candidaturas que ndo os atenderam. Na segunda etapa, foi realizada uma
analise técnica das propostas, valendo até 50 pontos, com base em cinco critérios: aderéncia a
metodologia da Enap; coesdo e coeréncia da proposta; potencial de geracao de valor para a
sociedade; motivagao institucional; articulagdo com outras equipes do 6rgao proponente.

J& a etapa final do processo seletivo consistiu em entrevistas por videoconferéncia com
os responsaveis pelas candidaturas, nas quais foram defendidos os critérios da etapa anterior.
Nessa fase, a énfase recaiu sobre a coeréncia com o processo formativo da Enap e o potencial
de impacto social da proposta, valendo também até 50 pontos. A nota final de cada candidatura
correspondeu ao somatorio das pontuagdes obtidas nas etapas dois e trés de todos os membros
da comissao julgadora. Em caso de empate, foi considerado como critério de desempate a maior
nota obtida na entrevista (etapa trés).

A 3% edigdo da Janela de Avaliacdo recebeu 39 propostas de 14 estados brasileiros. Apos
andlise inicial, 13 representantes de propostas finalistas foram entrevistados. Em fevereiro de
2025, foram anunciados os cinco programas estaduais selecionados, contemplando propostas
oriundas dos estados de Alagoas, Mato Grosso, Sergipe ¢ Rio Grande do Sul. O estado gatcho

submeteu duas propostas, ambas selecionadas: o Programa Volta por Cima, executado pela

4 Informagdes completas referentes a Janela de Avaliacdo, 3* edi¢do (6rgdos estaduais) estdo disponiveis no
Repositdrio da Enap, através do seguinte link: <https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/8160>.
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Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), que obteve a maior pontuacdo final; e o
Programa Educacao de Jovens e Adultos integrada a Educacdo Profissional e Tecnolégica —
EPT (EJATEC), da Secretaria da Educacao (SEDUC), que alcangou o terceiro lugar no
processo seletivo.

A submissdo das propostas pela SEDES e pela SEDUC foi realizada em parceria com
a SPGQG, por meio da Divisao de Acompanhamento e Avaliacdo de Politicas Publicas (DIAP),
vinculada ao Departamento de Planejamento Governamental (DEPLAN) da Subsecretaria de
Planejamento (SUPLAN). A Diap colaborou na formulacdo das propostas, participou das
entrevistas e dos processos de avaliagdo correspondentes.

A Assessoria para Avaliacao da Enap foi realizada entre margo e junho de 2025, por
meio de um treinamento pratico baseado na abordagem learn by doing (“aprender fazendo™).
O método, colaborativo e formativo, contou com oficinas virtuais semanais conduzidas por
assessores especialistas, que acompanharam as equipes dos orgdos participantes. Ao todo,
participaram 13 servidores, sendo cinco da Assessoria de Gestdo da Informagdo e
Monitoramento (AGIM/SEDES), dois do Departamento de Assisténcia Social (DAS/SEDES),
um da Assessoria de Comunicagdo (ASSCOM/SEDES), um da Unidade de Coordenagao
Setorial (UCS/SUPLAN/SPGG), quatro da Divisdo de Acompanhamento e de Avaliagdo de
Politicas Publicas (DIAP/SPGG) e um do Escritorio de Desenvolvimento de Projetos
(EDP/SPGQG).

Os encontros sincronos ocorreram semanalmente, com trés horas de duracao cada, ¢
foram complementados por atividades assincronas. Ao longo das doze semanas da Assessoria
para Avaliacdo, foram discutidos e desenvolvidos os seguintes aspectos: reflexdo individual e
em grupo sobre as consequéncias dos eventos climaticos para as pessoas afetadas; delimitacao
dos objetivos geral e especificos; elaboracdo da arvore de problemas; discussdo dos efeitos
esperados da politica; definigdo dos descritores dos indicadores de resultado; elaboragcdao da
arvore de solugdes; definicao dos descritores e indicadores de processo e produgao de perguntas

avaliativas. O programa foi concluido com a entrega deste relatorio®.

5 Importante informar que, uma semana antes do inicio dos trabalhos, um dos assessores do projeto entrevistou
individualmente todos os 13 servidores que participaram da oficina, além de demais atores governamentais
(politicos e burocratas) que participaram das decisdes, formulagdo e implementacdo da primeira edigdo do
Programa. Essa etapa serviu para que os assessores pudessem mapear elementos individuais que constituiram as
motivagdes e compreensdes de cada um dos atores acerca do problema publico. As entrevistas também serviram
para produgdo de subsidios que seriam, mais tarde, usados de contetido de apoio nas oficinas.
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A Janela de Avaliagdo ¢ uma iniciativa estratégica da Enap voltada ao fortalecimento
da cultura de avaliagdo no setor publico, contribuindo para o aperfeigoamento da gestao e o

desenvolvimento da capacidade analitica nas administragdes estaduais.

5. Avaliacao Executiva do Programa

A avaliacdo executiva ¢ um tipo de avaliagdo ex post e, portanto, ¢ realizada apds ou
durante a implementacdo. Diferentemente das avaliagcdes aprofundadas, que exigem longos
prazos e levantamentos extensivos, esse tipo de avaliagao oferece uma visao panoramica sobre
o desempenho de uma politica publica (FGV Clear, 2025).

O objetivo principal da avaliagdo executiva ¢ dispor de informagdes que apoiem a
gestdo da politica publica. Espera-se que através dela seja possivel identificar fragilidades
relacionadas, especialmente, ao seu desenho, a sua gestdo e implementagdo (Brasil, 2018).
Além de examinar a execucao e os resultados alcancados, a avaliagao executiva pode também
investigar questdes relacionadas a identifica¢do do problema e ao desenho da politica, sempre
que isso for relevante para o contexto (FGV Clear, 2025).

No presente trabalho, a avaliagdo executiva foi conduzida com foco no aprimoramento
da politica publica, promovendo um processo participativo e orientado a tomada de decisdo. A
partir de discussoes estruturadas e reflexdes coletivas, foram trabalhados elementos essenciais
para clarificar objetivos, compreender melhor os problemas enfrentados, identificar efeitos
esperados e definir parametros para monitorar resultados e processos. Esse esforco contribuiu
para a tentativa de alinhar a politica as necessidades do publico-alvo e fortalecer sua capacidade
de entrega.

Dessa forma, a avaliagdo executiva pode complementar outras modalidades avaliativas,
podendo indicar a necessidade de avaliagdes mais aprofundadas posteriormente, como

avaliacdes de impacto e avaliagdes de processos (FGV Clear, 2025).

6. Problema

O ponto de partida para constituir o diagndstico do problema, que estabelece o sentido
de existir do programa, foram as reflexdes individuais dos participantes, que propuseram 16
versoes preliminares de problemas percebidos. A dindmica de interagdo dos participantes teve

a intencdo de realizar uma reflexdo coletiva sobre os possiveis problemas levantados,

19



permitindo agrupar estes em temas, como o agravamento das vulnerabilidades, a incapacidade

de reagdo das familias, as perdas materiais decorrentes dos eventos, a limitagdo da capacidade

de resposta do poder publico local e as migragdes no territorio.

A lista completa dos problemas centrais sugeridos na dindmica de participagdo

individual ¢ a que segue:

Tabela 2: Relagdo de possiveis problemas publicos identificados na dindmica

Indisponibilidade de recursos imediatos para
recompor as condigdes de subsisténcia ou
“normalidade” das familias atingidas

Agravamento da vulnerabilidade social e ampliagdo
da desigualdade regional do estado

O agravamento de familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica decorrente do evento
climatico

Dificuldade de resiliéncia da populagdo em situagéo
de vulnerabilidade afetada pelos eventos

Capacidade de resposta aos municipios afetados

Agravamento da situagdo de vulnerabilidade social
entre as populagdes afetadas

Migracao forgada no territdrio

Processo de migra¢éo for¢ada, dentro e fora do estado

Agravamento da situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica da populagdo afetada

Maior incapacidade de reagdo aos eventos entre os
grupos mais vulneraveis

Dificuldade de reacdo das familias wvulneraveis
atingidas pelo evento climatico

Agravamento da situacdo de pobreza nas familias
afetadas

Perda de bens materiais essenciais logo apos evento
climatico

Capacidade de resposta dos municipios afetados

Impactos materiais dos eventos adversos nas familias
de menor renda

Infraestrutura de resposta aos desastres

Fonte: Elaboragao propria a partir dos registros das oficinas — 3* Janela de Avaliagio ENAP

A partir da reflexdo coletiva foi construida proposta inicial de redacao de problema

central para a politica, nos termos: “Agravamento da vulnerabilidade social nas familias

(pobres) afetadas por desastres naturais”.

Figura 2: Conceitos que orbitam o problema central
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"Programa é para Familias Pobres"

Argumentos Pré:

1) "Armadilha
de pobreza"
pos evento para
familias mais
vulneraveis

2))a ha outros
programas com esse
recorte “geral": O

do Governo Federal,
por exemplo, ndo teve
recorte de renda.

Argumentos Contra:

1) Familia pobre
€ o publico alvo
do programa e
nao parte do
problema

Y

Definigdes dos Conceitos:
Pobreza: deficiéncia ou
2% < auséncia de recursos
m‘:::e w basicos garantidores de
socioecondmicas (varias o ig ";:;::i;o
dimensges) e privasio de e E‘d:‘:'mﬁéo oo
2 l:i saneamento basio,
Mol transporte publico, acesso
acultura e arte...
Desastre Natural: -
resultado de eventos Familias
naturais que ocorrem afetadas:
sobre um sistema social %
vulnerével, ocasionando desalojadasl
danos humanes, materisis desabrigadas e
e ambientais e JiroT
o s s atingidas
sociais e econémicos

Fonte: Registros das oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP
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A partir desta proposta de problema central, alguns conceitos foram discutidos pelo
grupo. O debate resultou em definigdes sobre cada um deles, de modo a melhor contextualizar

o problema delimitado:

Pobreza: deficiéncia ou auséncia de recursos bésicos garantidores de condicdes de
vida, tais como renda, alimentacdo, saude, educagdo, saneamento basico, transporte publico,

acesso a cultura, arte, entre outros.

Vulnerabilidade Social: semelhante ao conceito anterior. Representa fragilidades nas

condi¢des socioecondmicas (varias dimensdes e privacdes de acesso a servigos publicos).
Familias Afetadas: familias desalojadas, desabrigadas e atingidas.

Desastre Natural: resultado de eventos naturais que ocorrem sobre um sistema social
vulneravel, ocasionando danos humanos, materiais e ambientais e consequentes prejuizos

sociais € econdmicos.

Pessoas Desalojadas: individuos que foram afetados pelos eventos climaticos adversos
e, em razao deste, sairam de suas moradias temporariamente, tendo encontrado abrigo em casa

de parentes, amigos ou vizinhos.

Pessoas Desabrigadas: individuos que foram afetados pelos eventos climaticos
adversos e, em razao deste, sairam de suas moradias temporariamente e, sem ter para onde ir,

foram acolhidos em abrigos.

Pessoas Atingidas: individuos que foram afetados pelos eventos climaticos adversos

e, em razdo deste, tiveram danos materiais, mas ndo necessitaram sair de suas moradias.

Tais elaborac¢des conceituais foram importantes delimitadoras das discussdes que se
sucederam ao longo das oficinas, mas ndo tiveram o objetivo de esgotar a descricdo de cada
um dos termos e tampouco contaram com suporte na literatura de forma direta para constru¢ao

de suas defini¢oes.

Por fim, concluidas as discussoes a partir das ponderacdes sucintamente descritas neste
topico, restou definido que o problema central da politica consiste no “agravamento da

vulnerabilidade social nas familias afetadas por desastres naturais”.
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7. Publico

A discussdo acerca do publico atingido pelo problema foi realizada na quarta oficina da
Janela de Avaliacao, intitulada “Principais Afetados”, e teve como ponto de partida a pergunta:
“Quem sdo os principais individuos e/ou grupos de individuos afetados pelo problema
central?”. De acordo com os especialistas responsaveis pela conducao da oficina, tal pergunta
tem como objetivo estimular a reflexdo sobre qual grupo de pessoas poderd ou ndo ser mais
afetado pela recorréncia do problema. Esta delimitacdo sera importante para o processo de
avaliacdo, pois os grupos apontados poderdo demandar agdes especificas de politicas publicas,

dado ao seu grau de vulnerabilidade no contexto do problema do programa.

A dinamica de reflexdo individual foi estabelecida para coletar as contribuigdes dos
participantes e, como ponto de partida, foram oferecidos subsidios de discussao extraidos das
entrevistas preliminares da avaliagcdo. Estas contribui¢des trouxeram recortes etarios, raciais,

econOmicos, habitacionais, de condi¢do de saude ou sociais, como pode ser observado a seguir:

Figura 3 - Subsidio para o debate de publico-alvo, elaborado a partir das entrevistas iniciais

Mulheres Pna;s[}sr?]as Moradores
Criancas Idosos Chefes de Doengas de Areas
ili - de Risco
Familia Cronicas
Adolescentes .
Pessoas
Populagao com Agricultores
CcOom Desermpragados ) e
ficiénci de Rua Gravidez Lavradores
Deficiéncia -
Vitimas de
Y Populagao Populagao Peguenos
Adolescentes violéncia ™ . _
‘ Carceraria Negra “omerciantes
domeéstica

Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP

Depois de apresentado o subsidio, os participantes puderam realizar o processo de
reflexdo individual acerca da pergunta norteadora, que pode ser sistematizado na figura a

seguir:
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Figura 4 - Reflexao individual - Publico afetado pelo problema

Familias Familas & Familias I Folll s aft Famitas atingd Famnilias
gw,:;.\:l.‘:: u::.ww situaghe de situagho de HllEseE i Moradores :Tl::::u:e“
em em pobreza gue pobreza Pales desasires 5 natwal & oue se afetadas
) F8ELIFSS Bm1 de dreas A =
situacio de situaciio de  forsmateadas [ e sitinghe de s pelos
par desastres extremanenbe e de ri
pobrezs & risco
pobreza pobreza naturss pobres) Z desastres
+
*
i ili Farmilias FamiFas Desempreqasias,
& Pessoas Familias  Pessoasem e i desaientatios, Famiiias
afetadas pelos Desalojados
com com situagdo de em desastres ou e CELTE
. . EujE i 2]
TP 3 rua situacio de moradores de Dasabrigados - residentes em
deficiéncia 1 dreas de risco
idosos maradia pobreza “hress de risco” foi sfetado i

Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliacdo ENAP

E interessante observar que seis dos quinze tipos de “publico afetado” sugeridos a partir
das entrevistas individuais apresentaram algum grau de compatibilidade com o que o grupo
entendeu como populacao afetada durante a dindmica de contribui¢des individuais. Além disso,
torna-se importante destacar a énfase dada pelos participantes ao grupo de “familias em

situacdo de pobreza”, publico ja atendido pelo desenho em execucao do programa.

Na reflexdo em grupo, as contribui¢des individuais foram agrupadas sem que fosse
realizada a identificagdo dos agrupamentos construidos. No entanto, nessa reorganizacao
observa-se que parte das contribuicdes foi agrupada por abordar a dimensdo da pobreza
econOmica ou vulnerabilidade social; outra parte concentra a ideia de ‘“afetados pelos
desastres” ou “moradores de areas de risco”; e ainda uma ultima parte, mais heterogénea,
apresentava dimensdes econOmicas objetivas, condigdes de saude, populacdo em situagao de

rua e idosos.

A equipe teve como desafio decidir em grupo, no maximo, seis tipos de publicos
afetados pelo problema central. Tal delimitacdo resultou na identificagdo de desalojados ou
desabrigados, familias em situagdo de vulnerabilidade social, familias em situa¢do de pobreza
economica, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas € pessoas em situa¢do de rua, como
grupos de individuos diretamente atingidos pelos eventos climaticos adversos em questdo,

conforme demonstra a figura a seguir.
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Figura 5 - Decisdo coletiva acerca do publico afetado pelo problema

Familias em
situagdo de
pobreza
"econdmica”

Familias em
siluagio de
wulnerabilidade

Desalojados
ou
Desabrigados

social

Pessoas
Idosos e
situagao de
rua

Deficiéncia

Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP

Neste sentido, ficou definido que um importante delimitador do publico-alvo é a
populagdo diretamente atingida pelos desastres naturais, estabelecendo recortes de grupos, por
exemplo, no que se refere a populagdo idosa, pessoas com deficiéncia ou em situagdo de rua.
A figura a seguir apresenta a sintese do debate realizado sobre a abrangéncia, no que diz

respeito ao publico afetado pelo problema.
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Figura 6- Sintese do debate acerca da abrangéncia do publico afetado pelo problema

Pessoas em
situaciio de  Agravamento da
rua vulnerabilidade social nas
familias afetadas por
desastres naturais

Pessoa com

Deficiéncia

Fonte: Adaptagdo de Registros das Oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Depois de concluida a oficina destinada a defini¢do do publico-alvo do problema, os
assessores construiriam uma persona para cada publico constante na decisdo coletiva, gerando,
com o auxilio de inteligéncia artificial, breves depoimentos de cada persona, com o intuito de
promover a sensibilizacdo e introduzir o debate sobre as consequéncias do problema

enfrentadas pelo publico.

Por fim, torna-se importante destacar que, durante o processo de discussdo e defini¢cao

das consequéncias, o grupo identificou a necessidade de acrescentar o grupo “Criancas e
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Adolescentes” como publico particularmente afetado pelo problema e de diferenciar a
populacdo “desalojada” da populacdo “desabrigada”, além de identificar que “familias em
situacdo de vulnerabilidade social” trata-se, na verdade, de um agrupamento dos publicos ja

estabelecidos.

Sendo assim, para o processo de constru¢ao das consequéncias especificas, foram

considerados os seguintes publicos:

Figura 7 - Representagdo da populagdo particularmente afetada pelo problema

(i;-\' é{ﬁ,& @ fﬁ? [00g .‘

Desalojados Pessoas com Desabrigados Pessoas em Criangas e Familias em Idosos
deficiéncia situagdo de  adolescentes situacéo de
rua pobreza

Fonte: Elaboracdo propria com informagdes das oficinas — 3% Janela de Avaliagdo ENAP

8. Arvore de Problemas

A construgdo da arvore de problemas representa uma etapa fundamental no processo de
avaliacdo de politicas publicas, especialmente na fase de diagnostico. Essa ferramenta
metodoldgica permite organizar e visualizar de forma estruturada os elementos centrais de uma
situacdo-problema, partindo da metafora da arvore como forma de oferecer uma representacao
grafica de uma situagdo-problema, representada pelo tronco, onde as raizes simulam as suas
principais causas € a copa retrata as principais consequéncias vivenciadas pela populagdo-alvo

(Rosa; Lima; Aguiar, 2021, p. 59).

Os elementos da arvore de problemas foram abordados, sobretudo, nas oficinas 5, 6 ¢
7, destinadas ao debate, respectivamente, das “consequéncias especificas”, “consequéncias

amplas” e “causas”.
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Cada um destes elementos serd apresentado a seguir, de forma a descrever de modo
sintético os debates realizados e as decisdes tomadas coletivamente. A representagdo grafica

da arvore de problemas encontra-se no anexo 17.1 deste relatorio.

8.1.Consequéncias Especificas

A oficina destinada ao debate acerca das consequéncias especificas teve como ponto de
partida a pergunta “Quais sio as consequéncias do problema para os individuos e/ou grupo

identificados como mais afetados?”.

Depois de realizada a reflexdo individual, em que cada participante relacionou as
principais consequéncias possiveis para cada publico, as respostas discutidas coletivamente
foram classificadas como consequéncia “transversal”, caso abrangesse mais de um dos
publicos definidos, ou como consequéncia “especifica”, quando era exclusiva de um dos

publicos em questao.

Como se pode observar na figura a seguir, a maioria das consequéncias foi classificada
como “transversal” (nota autoadesiva verde), sendo que o grupo com maior numero de
consequéncias especificas foi o de “desabrigados/desalojados” (unificados apenas nesta etapa
da discussao), com consequéncias relacionadas as vulnerabilidades que a situagao de residéncia
temporaria em outro local pode trazer, como a exposi¢ao a inseguran¢a com relacao aos bens

pessoais, a exposicao a situacdes de violéncia e a necessidade de mudanca de domicilio.

Figura 8 - Reflexdo individual - Consequéncias Especificas
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Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagio ENAP

As consequéncias especificas elencadas para cada um dos grupos-alvo compuseram a
Matriz de Consequéncias. Depois de finalizada as oficinas mediadas pela ENAP, o grupo de
participantes analisou a Matriz de Consequéncias Especificas, buscando identificar a
viabilidade de mensuracdo, bem como a sua forma de mensura¢dao das informacdes. Nesse
processo, foram abordadas 31 consequéncias, sendo que 11 foram consideradas impossiveis de

serem mensuradas com as informagdes disponiveis no momento.

A parte desta Matriz destinada as consequéncias especificas esta sintetizada a seguir:
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Nivel de Impacto

Consequéncias
para Grupos: 1.
Desalojados

Consequéncias
para Grupos:
2. Pessoas com
deficiéncia

Tabela 3 - Matriz de Consequéncias Especificas

Consequéncia

1.1. Exposicdo a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

1.2. Necessidade de mudanca
de domicilio (temporaria ou
permanentemente)

1.3. Exposicdo a inseguranca
com relagdo aos bens pessoais

2.1. Exposigdo a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

2.2. Pessoas com deficiéncia
em situacdo de desabrigadas

O que é a consequéncia?

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicoldgicas e sexuais que individuos
enfrentam enquanto estdo alojados em
moradias temporarias

Refere-se a situagdo em que individuos ou
familias sdo for¢ados a abandonar suas
residéncias devido a destrui¢dao ou danos
causados por desastres naturais. Essa
mudanca pode ser temporaria, enquanto
aguardam condicdes para retornar, ou
permanente, caso suas casas se tornem
inabitaveis ou localizadas em 4reas de risco
Refere-se ao risco elevado de perda, roubo
ou dano dos pertences individuais durante o
periodo de deslocamento e permanéncia em
moradias temporarias

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicologicas e sexuais que esses
individuos enfrentam enquanto estao
alojados em moradias temporarias

Refere-se a falta de infraestrutura acessivel e
inclusiva nas moradias temporarias. Isso
inclui a inexisténcia de rampas de acesso,
banheiros adaptados, sinalizagdo em braille,
pisos antiderrapantes e comunicagao
adequada para pessoas com deficiéncias
auditivas, visuais ou cognitivas

Como medir a consequéncia?

1.1.1 Registros de Violéncia (Boletins
de Ocorréncia)

1.2.1 Medir n° de desalojados;
1.2.2 Medir tempo médio que

desalojados ficam fora de seus
domicilios

1.3.1 Avaliar/estimar n° de bens
perdidos ou danificados (moéveis,
eletrodomésticos, automoveis,
documentos)

1.3.2 N° de ocorréncias registradas
(furtos, saques) em residéncias de
desalojados

2.1.1 Registros de Violéncia (Boletins
de Ocorréncia)

2.2.1 N° pessoas com deficiéncia
desabrigadas

Onde encontrar os dados?

Policia Civil

Defesa Civil; S2ID

Policia Civil

Policia Civil

Censo dos abrigos
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Consequéncias
para Grupos: 3.
Desabrigados

2.3. Perda dos meios
auxiliares de locomogao,
equipamentos de apoio
sensorial a pessoa com
deficiéncia

2.4. Nao atendimento pela
falta de consideracdo as
necessidades deste grupo

3.1. Exposig¢do a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em alojamentos
provisorios

3.2. Dependéncia do poder
publico para prestar elementos
basicos para subsisténcia em
espaco ofertado para
abrigamento por
indisponibilidade de rede de
apoio no momento da crise

Refere-se a destrui¢do ou dano de
dispositivos essenciais para a mobilidade e
comunicagao de pessoas com deficiéncia
durante desastres. Isso inclui cadeiras de
rodas, andadores, bengalas, aparelhos
auditivos, dculos, leitores de tela e outros
dispositivos

Refere-se a omissdo ou negligéncia por parte
de autoridades e servigos publicos em
atender adequadamente as pessoas com
deficiéncia durante situagdes de emergéncia
ou desastre. Pode se manifestar de diversas
formas, incluindo auséncia de planos de
evacuagao inclusivos; falta de acessibilidade
nas moradias temporarias; comunicag¢ao
inadequada; negligéncia no treinamento de
equipes de resgate, entre outras

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicoldgicas e sexuais que esses
individuos enfrentam enquanto estdo
alojados em alojamentos provisorios

Situag@o em que individuos ou familias
desabrigadas ndo possuem acesso a recursos
essenciais, como alimentagdo, agua potavel,
cuidados médicos ou apoio psicologico.
Surge da falta de uma rede de apoio
comunitaria ou familiar disponivel no
momento da crise, forcando-os a contar
exclusivamente com a assisténcia publica
emergencial

3.2.1 N° de pessoas (pico) em situacao
de desabrigamento no estado do RS por

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

Inviavel de mensurag¢do com
as informagdes disponiveis no
momento

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

Monitoramento/ Censo dos
Abrigos
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Consequéncias
para Grupos: 4.
Pessoas em
situacio de rua

3.3. Exposic¢do a inseguranca
com relagdo aos bens pessoais

4.1. Exposigdo a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

4.2. Perda de vinculo com o
territdrio/espago que ocupa

4.3. Falta de acesso a
alimentagdo e agua

4.4. Relocagao para territdrio
longe de seu espaco de rua-
sobrevivéncia

Refere-se a vulnerabilidade dos
desabrigados que enfrentam riscos elevados
de perda, roubo ou dano de seus pertences
pessoais. Essa situagdo ¢ agravada pela falta
de infraestrutura adequada nos alojamentos
provisorios, como sistemas de
armazenamento seguros, vigilancia
insuficiente ¢ auséncia de protocolos claros
para a protecdo dos bens dos individuos

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicologicas e sexuais que pessoas
em situacdo de rua enfrentam durante
periodo de residéncia em moradia
temporaria

Refere-se a ruptura dos lagos sociais,
culturais e afetivos que pessoas em situacao
de rua estabelecem com os espacos urbanos
que utilizam como moradia temporaria ou
permanente

Significa que as pessoas em situagdo de rua
ndo conseguem encontrar comida suficiente
ou adequada para se alimentar e nao tém
acesso a agua potavel

Significa que as pessoas sdo for¢adas a sair
do local onde viviam, seu espaco de rua-
sobrevivéncia, e levadas para longe de onde
conseguiam sobreviver minimamente

4.2.1 N° de pessoas em situagdo de rua

identificadas como Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos (GPTE) atingidas

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

Cadastro Unico

Invidavel de mensuragdo com

as informagdes disponiveis no
momento

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

32



Consequéncias
para Grupos: 5.
Criancas e
adolescentes

4.5. Invisibilizacdo em
programas em razdo de
"auséncia de enderego"

5.2. Trabalho Infantil

5.3. Trabalho Juvenil precario

Significa que essas pessoas sdo excluidas de
politicas publicas, auxilios e atendimentos
sociais por ndo terem um endereco fixo

Trabalho realizado por criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos
(exceto na condicdo de jovem aprendiz,
permitido a partir dos 14 anos)

Refere-se a situacdo em que adolescentes
entre 14 e 18 anos sdo obrigados a trabalhar
em condigdes inadequadas, informais e sem
protecdo legal, como forma de ajudar suas
familias a sobreviver ou reconstruir a vida

4.5.1 Invisibilidade dos beneficirios
em razao da auséncia de enderego

Diferenca de demanda de atendimento
do Programa Volta por Cima projetado
e populagdo em situagdo de rua
efetivamente entendida = (Psr demanda
projetada - Psr demanda contemplada)

Onde:

Tx. municipio = (pessoas beneficiadas
no municipio pelo Programa Volta por
Cima/populagdo do municipio) - 1
Pessoa em situagdo de rua demanda
projetada = (pessoas em situacdo de
rua * Tx. municipio)

Psr demanda contemplada = pessoa
em situagdo de rua contemplada

5.2.1 N° de familias com indica¢do de  Cadastro Unico

trabalho infantil no Cadastro Unico

Onde:

Contagem do n° de familias que
indicaram "Sim" para a variavel
Indicacgdo de trabalho infantil

(IND TRABALHO INFANTIL PESSO
A no Cadastro Unico)

Atengdo a atualizagdo cadastral.
5.3.1 Taxa de informalidade da
juventude

IBGE/Qedu
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Consequéncias
para Grupos: 6.
Familias em
situacao de

5.4. Aumento da inseguranca
alimentar (sem aulas - sem
merenda)

5.5. Dificuldades de
aprendizagem

5.6. Aumento da demanda por
atendimento psicoldgico e
psiquiatrico nos municipios

5.1. Exposigao a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

6.1. Exposi¢do a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

Significa que a interrupcdo das aulas devido
ao desastre impede o acesso diario a
merenda escolar, que muitas vezes ¢ a
principal (ou tnica) refei¢ao nutritiva do dia
para muitos estudantes

Dificuldade na aquisigdo de habilidades
relacionadas a leitura, escrita e raciocinio
matematico

Significa que cresce significativamente o
numero de criangas e adolescentes que
apresentam sofrimento emocional ou
transtornos mentais apds vivenciarem o
trauma de um desastre ¢ que precisam de
apoio especializado para lidar com as
consequéncias emocionais dessas
experiéncias

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicoldogicas e sexuais que criangas ¢
adolescentes enfrentam durante periodo de
residéncia em moradia temporaria

Refere-se ao risco elevado de agressoes
fisicas, psicoldgicas e sexuais que familias
em situacdo de pobreza "economica"
enfrentam durante periodo de residéncia em
moradia temporaria

5.4.2 TRIA

5.5.1 Média de proficiéncia em
portugués e em matematica no 5° e no
9° ano do ensino fundamental das
escolas localizadas na ADA

5.6.1 N° de atendimentos relativos a
saude mental

SUS

SAEB

Secretaria de Satde

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento
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pobreza
"economica"

6.2. Maior inseguranca de
vinculos trabalhistas informais

6.3. Maior propensao a
reestabelecer sua moradia em
situacdes de risco pos-
calamidade

6.4. Maior inseguranca de
vinculos trabalhistas formais

6.5. Agravamento da
inseguranga alimentar
momentaneo (escala EBIA
mais de curto prazo)

Fragilidade nas relagdes de trabalho com
instabilidade de renda e auséncia de protecao

social

Significa que essas familias tendem a

retornar ou reconstruir suas casas em locais

vulneraveis, mesmo apos terem sido
atingidas por desastres

Fragilidade nas relagdes de trabalho entre

empregadores e trabalhadores

Refere-se ao aumento repentino da
dificuldade de acesso a alimentos em

quantidade e qualidade suficientes logo apds

a ocorréncia do desastre

6.2.1 Pessoas ocupadas informalmente:

Pessoas de 14 anos ou mais de idade,
ocupadas na semana de referéncia
como empregado no setor privado sem
carteira assinada; ou trabalhador por
conta propria sem CNPJ; ou
empregador sem CNPJ; ou trabalhador
doméstico sem carteira assinada; ou
trabalhador familiar auxiliar

6.4.1 Taxa de variacao de vinculos
empregaticios.

Cdlculo: (n°de beneficiados pelo
programa que tinham vinculo formal e
foram demitidos / n° de beneficiados
pelo Programa que tenham vinculo
formal de trabalho).

Periodicidade: trimestral

6.4.2 Pessoas empregadas no setor
privado com carteira assinada:

Pessoas de 14 anos ou mais de idade
ocupadas na semana de referéncia
como empregado do setor privado com
carteira de trabalho assinada no
trabalho principal

6.5.1 Triagem para risco de
inseguranga alimentar (TRIA)

Painel PNAD Continua IBGE:
https://painel.ibge.gov.br/pnad
c/

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

RAIS

Painel PNAD Continua IBGE

SES
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Consequéncias
para Grupos:
7.1dosos

6.6. Agudizacio dos gastos
com itens basicos (produtos de
higiene e alimentagdo)

7.1. Exposic¢ao a situagdes de
violéncia durante periodo de
residéncia em moradia
temporaria

7.2. Redugdo da oferta de
servigos especializados

7.3. Perda de renda

Agudizagdo dos gastos com itens basicos em
decorréncia da insuficiéncia da renda
familiar devido a fatores externos, passando
a comprometer uma parcela maior dessa
renda com gastos referentes a itens como
alimentacdo ¢ higiene

Fragilidade na rotina, possibilidade de
negligéncia aos cuidados basicos

Significa que, apds uma calamidade, ha uma
queda na disponibilidade ou na capacidade
operacional de servigos voltados
especificamente as necessidades da pessoa
idosa — como atendimentos geriatricos,
fisioterapia, cuidados continuados, apoio
psicologico especializado e
acompanhamento social

Refere-se a interrupcdo ou diminuicao das
fontes de sustento que as pessoas idosas
possuiam antes da calamidade

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das oficinas — 3" Janela de Avaliagdo ENAP

7.1.1 Numero de dentincias de
violéncia contra o idoso

7.2.1 Numero de atendimentos
especializados (Centro-dia, Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para idosos)

7.2.2 Quantidade de Instituigdes de
Longa Permanéncia para Idosos
(ILPT's) atingidas pelas enchentes

7.3.1 Média de renda da populagdo
idosa inscrita no CadUnico

7.3.2 Rendimento médio da populagdo
idosa (PNADc)

Inviavel de mensuragdo com
as informagdes disponiveis no
momento

MP, Defensoria, Assisténcia
social

MUP, RMA/CRAS

CadUnico, IBGE
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Depois de definidas as consequéncias especificas para cada um dos grupos, passou-se

para as discussdes relativas as consequéncias gerais do problema.

8.2.  Consequéncias Gerais

As consequéncias gerais do problema foram debatidas a partir da pergunta norteadora:
“Quais sdo as consequéncias amplas da persisténcia do problema para o Rio Grande do
Sul e para o Brasil?” Retomando que o problema definido foi o ‘“agravamento da
vulnerabilidade social nas familias afetadas por desastres naturais”, a reflexao individual acerca
das consequéncias amplas girou em torno do agravamento das condi¢des financeiras, de saude,

de habitabilidade e de mobilidade, conforme demonstra a figura a seguir.

Figura 9 - Reflexao Individual - Consequéncias Gerais do Problema

ificuldades de : Diflculdade de
falta d Perda &l agravamento
res:was Eara agravar reestabelacer B das ACE550 A0S dificuldade de Parda das
mmr,ﬂf,_,ir de situacao a5 condighes D serviges [satde, reestabelecer condicBes de
fi q minimas de can |rfces e asslsténdia 85 BCONOMIAS habitabilidade
perdas renda Inanceira rraradis salde, social)
Capacidada j Evpesilic o Evpascho i
lirnitada de Dificuldade Gastos . !ILU!:,K:'!! e }“UG:.M e Agravamento Agravamento
Endividamenio de acesso relacionados 3 ‘“";_l“jl':_‘z‘l’;:"“’ "“'::ﬁ‘,“:j:”"d’;"* estresse da viol&ncia nos
F—"""h 4 a ser\figos reconstrugdo residéncizs em residéncias em emocional Inseguranga locais mais
seconstrucho da L da moradia alajamenias meradia alimentar ingi
“maadia’ PUNICD‘S Freviscam sermporinia eullr il
. Dificuldade Desabrigados: .perda Perda da falta de 1
Dificuletatle de o aquipamentos ; d MarginalizagBo Aurmante des
2 dCesso Mudanga avis0s e !
locamogEo ou _ de trabalha rede de . das populagdes custos de
meavirentacia d si“':;f‘:a Iperda da rends apaio emergénci aletaddas deslocamantos
informacao de subsisténcia) P alalerta
B = Classificasde do
Retorno Efetivacao gl 2 Aumento
para para de Direitos planc urtenos Desigualdade da
. L "desaualizacis . — .
moradias Sociais e relagdn i Regional incidéncia
s e dedinigia de ress o
precdrias Basicos du o de suicidio

Fonte: Registros das Oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Depois de realizado processo de reflexdo individual, foram retomadas algumas das
consequéncias abordadas durante a fase de discussdo das consequéncias especificas e que
haviam sido classificadas como transversais a todos os publicos, sendo entdo consideradas

como consequéncias amplas. A partir deste acréscimo, a discussdo em grupo buscou classificar
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as consequéncias por afinidade e produzir sinteses que agregassem todas as consequéncias

apontadas.

Por fim, as consequéncias amplas foram classificadas entre consequéncias individuais,

consequéncias coletivas e consequéncia geral, de acordo com a forma como ¢ vivenciada a

geracao de danos para a populacao afetada pelo problema.

O quadro abaixo sistematiza as consequéncias amplas definidas coletivamente:

Quadro 1 — Consequéncias e suas implicagoes: geral, coletivas e individuais

C.1.
Deprivagdo de
Consequéncia Geral Direitos
Sociais
Basicos
B.1. B.2. B.3. B.4, -
Agravamento Agravamento Crescimento Marginalizagao -jg;‘j‘a"frii[e
A . Vi 1 ui
Consequenc1as da violéncia nos da mais intensa periode de
Coletivas inseguranca locais mais desigualdade das populagdes f:ﬁ:’:ﬂ:g;g
alimentar atingidos regional afetadas temporarios
A1 he A3. o AS.
AgravamePto Aumento da Dificuldade em Perda
Estresse de condicdes O e reestabelecer ]
i incidéncia ; equipamentos
emocional prévias de i economias d balh
satde. de suicidios locais e trabalho
Consequéncias
Individuais AG. A8. AS.
Gastos A7 . Dificuldades em
relacionados a Aumento dos Retorno a reestabelecer
~ custos de moradias condicBes
reconstrucao L L. minimas de
da moradia precarias moradia

Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP

As consequéncias gerais, bem como a sua forma de mensuragdo compuseram matriz

propria apresentada a seguir. Nas discussdes sobre mensurabilidade das consequéncias gerais

identificadas, o grupo entende que 4 das 15 consequéncias sdo inviaveis de serem mensuradas

com as informagoes hoje disponiveis.
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Tabela 4 - Matriz de Consequéncias Gerais

Nivel de Impacto

Consequéncia Geral

Consequéncias Difusas

Consequéncia

C.1. Privacao de
Direitos Sociais
Basicos

B.1. Agravamento da
inseguranga alimentar

B.2. Agravamento de
violéncias nos locais
mais atingidos

B.3. Crescimento da
desigualdade regional

O que é a consequéncia?

Situagdo em que individuos ou
grupos ficam privados do acesso a
direitos fundamentais, como moradia,
saude, alimenta¢do, educagio e
seguranca

Situagdo em que comunidades
afetadas por desastres naturais
enfrentam dificuldades significativas
para acessar alimentos suficientes,
seguros e nutritivos, devido a
interrup¢@o de suas fontes habituais
de produgdo, distribui¢do e renda
Aumento da incidéncia de diferentes
formas de violéncia — fisica, sexual,
doméstica e comunitaria

Aprofundamento das disparidades
socioecondmicas entre diferentes
regides

Como medir a consequéncia?

C.1.1. Numero de Desabrigados e Desalojados
C.1.2. Numero de unidades de satide danificadas ou
destruidas e o impacto no atendimento & populagéo
C.1.3. Porcentagem da populag@o sem acesso a
agua potavel e servigos de saneamento basico apos
o desastre

C.1.4. Contabilizar escolas danificadas ou
destruidas e o nimero de estudantes afetados pela
interrupgdo das atividades escolares

C.1.5. Avaliar indicadores de desnutrigao

C.1.6. Identificar os grupos desabrigados: idosos,
criangas, pessoas com deficiéncias, pessoas de
baixa renda

C.1.7. Déficit habitacional pos enchentes

B.1.1 Taxa de desnutri¢ao

B.2.1 Numero de Registros de Violéncia (boletins
de ocorréncia)

B.1.1 Variagdes - IDESE
B.1.2 Variagdes - Indice FIRJAN

Onde encontrar os dados?

C.1.1.1 Defesa Civil Estadual ou
Municipal e Secretaria de
Desenvolvimento Social

C.1.2.1 Secretarias de Satude
estaduais e municipais

C.1.3.1. Companhia estadual de
saneamento/Departamentos
municipais

C.1.4.1 Secretarias de Educagéo
estaduais e municipais

C.1.5.1 Indicadores de Inseguranga
Alimentar (EBIA)

C.1.6.1 Estratificacdo no Censo dos
Abrigos e GPTE atingidos no
Cadastro Unico

C.1.7.1 Dados com a Secretaria de
Habitacdo e SERG. BI da SEHAB

B.1.1.1 Secretaria de Saude

B.2.1.1 Policia Civil

B.1.1.1 SPGG/RS
B.1.2.1 indice FIRJAN
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A. Consequéncias
Individuais

B.4. Marginalizacao
mais intensa das
populacdes afetadas

B.5. Situagoes de
violéncia durante
periodo de residéncia
em alojamentos
temporarios

A.l. Estresse
emocional

A.2. Agravamento de
condigdes prévias de
satde

A.3. Aumento da
incidéncia de
suicidios

Agravamento das condicdes de
exclusdo social e econdmica da
populagdo afetada, onde a
vulnerabilidade é ampliada pela falta
de infraestrutura, servigos publicos e
politicas publicas adequadas

Referem-se a episddios de violéncia
que ocorrem dentro de espacos
provisdrios estabelecidos para abrigar
a populagdo

Reagdes psicologicas adversas que
individuos podem experienciar ap6s
os eventos, como ansiedade, medo,
tristeza profunda, sensacdo de
impoténcia e transtornos mais graves,
como o transtorno de estresse pos-
traumatico (TEPT)

Refere-se a piora de doengas cronicas
ou condicdes de saude existentes
devido aos impactos diretos e
indiretos desses eventos. Esse
agravamento pode ocorrer por
diversos fatores, como interrupgdo de
tratamentos médicos, exposicdo a
ambientes insalubres ¢ estresse
psicoldgico

Refere-se a elevacdo das taxas de
suicidio em populagdes que
enfrentam tais eventos

3.4.1 Quantidade de familias incluidas no Cadastro
Unico

B.5.1 Numero de Registros de Violéncia;

A.1.1 Medir a varia¢do do atendimento psicologico
no sistema publico de satde nas cidades afetadas
A.1.2 Medir casos de suicidio

A.2.1 Taxas de internagdo por doengas cronicas
nao-transmissiveis (definir quais doengas
considerar)

A.3.1 Taxa de suicidio por 100.000 habitantes

B.4.1.1 Boletim do Cadastro Unico
AGIM Geral estratificado (populagdo
em situacdo de rua)

B.5.1.1 Policia Civil

A.1.1.1 Secretaria da Saude, servigos
de saude e assisténcia social, SUS
A.1.2.1 Secretaria da Saude ou
Seguranga Publica

A.2.1.1 Painel de Monitoramento da
Morbimortalidade (SES-RS)

A.3.1.1 Painel de Registro -
SINAM/SIM (SES/RS)
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A.4. Dificuldade em
restabelecer
economias locais

A.5. Perda de
equipamentos de
trabalho

A.6. Gastos
relacionados a
reconstrucio da
moradia

Refere-se aos desafios enfrentados
por comunidades para retomar suas
atividades econdmicas apds desastres,
podendo ser agravados por fatores
como danos a infraestrutura, perda de
meios de subsisténcia e escassez de
recursos financeiros

Refere-se a destrui¢do ou inutilizagdo
de ferramentas, maquinas e
dispositivos essenciais para o
exercicio de atividades laborais, seja
no setor agricola, industrial,
comercial ou de servicos

Referem-se aos custos financeiros
enfrentados por individuos e familias
para reparar ou reconstruir suas
residéncias danificadas ou destruidas.
Esses custos podem incluir despesas
com materiais de constru¢dao, mao de
obra, transporte e outros recursos
necessarios para restaurar a habitacdo

A.4.1. Taxas de variacdo em relacdo ao trimestre
anterior, com ajuste sazonal, do Produto Interno
Bruto (PIB) e do Valor Adicionado Bruto (VAB),
total e por atividade econémica, do Rio Grande do
Sul - 2024

A.4.2. Quantidades produzidas e varia¢des dos
principais graos do Rio Grande do Sul -2023-24
A.4.3. Taxas de varia¢do do volume da industria de
transformagao, total e por atividade, contra igual
periodo do ano anterior, no Rio Grande do Sul -
jan./2024-jan./2025

A.4.4. Taxas de varia¢do do volume de vendas do
comércio varejista ampliado, total e por atividade,
contra igual periodo do ano anterior, no Rio Grande
do Sul - jan./2024-jan./2025

A.4.5. Taxas de variagao do volume dos servigos,
total e por atividade, e das atividades turisticas,
contra igual periodo do ano anterior, no Rio Grande
do Sul - jan./2024-jan./2025

A.6.1. Desagregar dados por natureza econdmica da
despesa global e beneficidrios

A.4.1. PIB RS Trimestral (Relatorio
DEE)

A.4.2. Levantamento Sistematico da
Produgdo Agricola (IBGE)

A.4.3. Pesquisa Industrial Mensal
(IBGE); A.4.4. Pesquisa Mensal de
Comércio (IBGE)

A.4.5. Pesquisa Mensal de Servigos
(IBGE)

Inviavel de mensurag¢do com as
informagdes disponiveis no momento

A.6.1.1 Base de dados dos gastos dos
beneficiarios
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A.7. Aumento dos
custos de
deslocamento

A.8. Retorno a
moradias precarias

A.9. Dificuldades em
restabelecer
condi¢des minimas
de moradia

Refere-se ao incremento nos gastos
com transporte enfrentado por
individuos e familias devido a danos
em infraestrutura, mudangas nas rotas
de transporte e necessidade de
deslocamentos mais longos ou
frequentes

Refere-se a situacdo em que
individuos ou familias, apos
perderem suas casas devido a
desastres climaticos, retornam a
residéncias que ja eram inadequadas
ou situadas em areas de risco

Referem-se aos desafios enfrentados
por individuos e familias para
reconstruir ou recuperar suas
residéncias apds desastres naturais.
Essas dificuldades podem incluir a
falta de recursos financeiros,
infraestrutura inadequada, acesso
limitado a servigos essenciais € a
necessidade de retornar a areas de
risco ou a moradias precarias

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Invidvel de mensuragdo com as
informagdes disponiveis no momento

Inviavel de mensuragdo com as
informagoes disponiveis no momento

Inviavel de mensuragdo com as
informagdes disponiveis no momento
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8.3. Causas

A discussdo sobre as Causas do Problema Central ocorreu em oficina especifica,
realizada no dia 28 de abril de 2025, guiada pela pergunta “Quais sdo as causas relacionadas

ao problema identificado™?

Para o processo de reflexdo individual foram sistematizados subsidios extraidos das
entrevistas preliminares da avaliacdo, a partir dos diferentes elementos apontados pelos

entrevistados, conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 10 - Subsidios para a reflexdo individual - Causas do Problema

ico i i iti Incentivos
Condigdes Capacidade do Confianga Desquallficagsio S— Politicas de
vulneraveis poder pablico Desconhecimenta entre de adultos para manejo perversos
em comunicar sobre o5 riscos dos o mercado habitacionais X para
de - eventos dlimaticos Estado e = T — das regides ocupacao das
. e ) R profissional .
habitacdo populagao Sociedade de risco areas de risco
iti Canais de Renda Falhas no = Qualidade Baixo acesso a Logistica
neditismo Uso nao
do evento comunicacdo inferior as plangjamento SUSETE ] dos sistemas infarmagdes de acesso
A ineficazes com necessidades urbanos nos pluviais dos sobre serviqos a Servicos
climatico a populagdo familiares territGrios do solo municipios plblicos d safidk
) NE .
Sistemas de res oni:biliza Desinformagio Custa de Capacidade Marginalizagio G Presuncac de
pl‘OtEQéO éﬂp e v sobre riscos de deslocamento de resposta das populagoes el e impunidade
TEITE T seguranca e para servicos prévia e afetadas pelos < entre gestores
enchentes oriundos dos satide piblica puiblicos prevencao eventos Gentrificagio Municipais
eventos
(B Capacidade Nivel de ST
Violéncia Desigualdade ; Desmatamento : investimento Morosidade de Deserur.ul_agdo
doméstica de renda e Instalada acelerado em et em estruturas pracessos entre agoes
das Defesas iBes de fis escolarizacdo - B uvarn 8 estaduais e
& familiar emprego o regites de risco e medu_jas atdministratives e
preventivas
Topografia ) .&ce.sso a Desintegracio . Implementacao ) Forma e Qualidade dos Incidéncia dos
e geograﬁa financiamento entre programas Gra\” d ez dos planos e Ilnguag.Em Ela TECTER G eventos e
para programas & demais regras de comunicagdo dr5 danos dos
dos estaduais e iniciativas precoce zoneamento oM usurios pa . 0:.?5 eventos
territdrios municipais Pl urbano de servicos ronstrutivas climaticos
Infraestrutura Menor Deficiéncia . L Desestruturacio
Estruturas e resiliéncia formativa de Fiscalizagédo Familias das redes de Logradoures
de égua e equipamentos entre grupos gestores e em dreas de TERETEREEE apaic em dreas de
esgoto para previsdo sociais técnicos risco Comunitarias nas risco
e estudos vulneraveis locais LR

Fonte: Registros das Oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Durante o processo de reflexao individual, os participantes puderam utilizar elementos
apresentados como subsidios ou construir novas formulag¢des acerca das causas do problema.

Na pratica, o numero de causas apresentadas pelos participantes foi bastante reduzido em
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relacdo ao material de subsidio e elas se concentraram, sobretudo, nos desafios institucionais

de prevencao a desastres e na concentracao de moradias em areas de risco.

Depois de realizada a discussao em grupo, as causas apontadas foram classificadas em

relacdo a dois aspectos: a) temdtica principal (prevencdo; renda e emprego; moradia;

infraestrutura; acesso a servigos; comunicacao; ¢ comunidade) e b) jurisdi¢ao (sob governanga

do Estado; sob governanga municipal; fatores estruturais). A figura abaixo representa as

classificagdes realizadas em relacdo as causas elencadas.

Figura 11 - Sintese do debate acerca das causas do problema
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Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagio ENAP

Nos anexos deste relatorio encontra-se uma lista sistematizada das causas, para facilitar

a sua visualizacao.

Como se pode observar, grande parte das causas se refere a fatores estruturais, com
excecdo das causas relacionadas aos problemas de comunicagdo entre o poder publico e a
sociedade em cenarios de crise climatica, onde a totalidade das causas estio sob
responsabilidade da governanga estadual. Destaca-se a falta de eficiéncia do Estado em
prevenir desastres e implementar politicas habitacionais que minimizem a exposi¢dao da
populagdo aos riscos observados a partir dos eventos climaticos ocorridos no Rio Grande do

Sul em maio de 2024.

Partindo desse entendimento, fica expressa a necessidade de estimular dentro do ambito
estadual agdes voltadas ao aprimoramento da comunicagdo com a populagdo, e que incentivem

politicas de prevencao e gestao de desastres em diferentes setores do governo.

E importante aqui relatar que a vivéncia de um desastre da propor¢do daquele de maio
de 2024 levou o governo do Estado a criar diferentes setores e 6rgaos destinados a promover
acoes de prevencdo. A propria Secretaria de Desenvolvimento Social, por exemplo, passou a
ter uma divisdo especializada na atuagdo da Politica de Assisténcia Social durante cenarios de

desastres e calamidades.

Depois de elaboradas as sinteses acerca das causas e consequéncias do problema, foi
realizada a representagdo grafica da arvore de problemas como um todo, que também se

encontra anexa a este relatorio.

9. Objetivos
Os objetivos do programa foram abordados em oficina realizada no dia 05 de maio de
2025, e abordaram, inicialmente a discussdo acerca das perguntas “Do que se trata a politica?

O que ela €? Qual ¢ a esséncia da politica proposta?”

Essa reflexdo buscou conduzir o processo de defini¢cao do objetivo geral, bem como dos

objetivos especificos do programa. A reflexao individual apontou 21 objetivos que, no processo
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de reflexdo e discussdo, foram agrupados por tematica, buscando uma redagao que sintetizasse

os elementos de cada tema, além de outra que definisse o objetivo geral do programa.

A figura abaixo demonstra o resultado da discussao em grupo, subsidiada pelo processo

de reflexdo individual.

Figura 12 - Discussao em grupo — Objetivos Especificos do Programa

..
.

.
‘—
Redimensionar a T
oferta de
Servigos
publicos para
situacdes de crise

Fonte: Registros das Oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP
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Como pode-se verificar na imagem, os objetivos produzidos no processo de reflexao

individual foram agrupados em quatro categorias, de acordo com o assunto abordado:

a) A criagdo e integracao dos planos de contingéncia e sistemas de alerta e prevengao e

desastres;

b) O controle de construgdes de moradia em areas de risco;

¢) A promocdo de melhorias na comunicacdo entre os diferentes entes publicos em

situacdo de calamidade;

d) A mitigacdo dos efeitos imediatos das enchentes.

Ap0s essa sistematizagdo, a discussdo girou em torno da construgdo do objetivo geral,

que, depois de diferentes propostas de redacdo, ficou estabelecido como: “Reduzir a

vulnerabilidade social da populac¢io afetada por eventos climaticos extremos”.

Figura 13 - Versdo final dos objetivos do programa

Objetivos Especificos

Objetivo Geral

1.Gerenciar a
ocupacdo
irregular de areas
de risco para fins
de moradia

2.Promover a
integracdo
de planos de
contingéncia
municipais

3.Promover a
comunicacdo
entre diferentes
entes da gestdo
publica e
comunidade

4. Mitigar
Efeitos
imediatos dos
Desastres
Naturais

social da po

afetada por eventos
climaticos extremas

Fonte: Registros das Oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Assim, a sistematizacao das oficinas chegou ao resultado de que o Programa Volta por

Cima possui um objetivo geral e quatro objetivos especificos, compilados na figura a seguir.
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10. Arvore de Solucées

A arvore de solucdes tem por intengdo consolidar as alternativas para o programa, a
partir do diagnostico do problema e do plano de acdo estabelecido e apresentando a relagao
entre trés distintas etapas desenvolvidas ao longo das oficinas, a saber: discussdo sobre
objetivos; agdes; e resultados esperados.

O objetivo geral, ja exposto no topico anterior, tem a finalidade de dar a direcdo da
proposta do programa e ¢ representado pela base da arvore, logo abaixo dos objetivos
especificos, que se referem aos resultados esperados do programa no nivel da intervengao.

As agdes explicitam o que precisa ser realizado para que os objetivos delineados na
base ocorram. As acdes sdo, portanto, movimentos estratégicos das pessoas e 6rgdos em
direcdo aos objetivos.

Por fim, a copa da arvore de solugdes explicita os resultados esperados para o conjunto
das agdes propostas. Nesse caso, conforme orientagdes da oficina, seria valido assumir que o
empenho de recursos humanos, financeiros e materiais resultam em entregas de bens e servigos
ligados as agdes propostas. Tais esforgos teriam efeitos imediatos em pessoas e grupos, assim
como no proprio contexto de intervengdo da politica.

No esqueleto da arvore de solugdes, os resultados esperados representam a copa da

arvore; as agoes, 0 tronco; € os objetivos, as raizes.
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Agdes

Resultados Esperados

Objetivos Especificos

Objetivo Geral

Figura 14 - Arvore de Solugées

Arvore de Solugdes

=
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Fonte: Registros das Oficinas — 3* Janela de Avaliagio ENAP
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10.1. Acgoes

Sendo as agdes atividades direcionadas aos objetivos, a reflexdo se concentrou nos
quatro objetivos especificos, expostos no capitulo anterior. Cada objetivo especifico foi
acionado para que os participantes propusessem um grupo de acdes que tivessem relacdo com
ele e que, de alguma forma, promovessem meios de atingimento de cada objetivo
respectivamente.

Veremos que algumas das agdes propostas conversam ou complementam-se, mesmo
quando definidas para distintos objetivos. Isso nos aponta para o carater transversal de
determinadas atividades sugeridas.

O grupo de agdes definidas para o objetivo especifico “Gerenciar a ocupagao irregular
de areas de risco para fins de moradia” concentrou-se principalmente em atividades atinentes
a Politica de Habitacdo Social, com atencdo aos direitos a moradia segura, ao reassentamento
e constru¢do de moradia, a fiscalizacdo de areas de risco e mapeamento das regides atingidas,
etc.

As acdes que resultaram das discussdes acerca do objetivo “Promover a integragao de
planos de contingéncia municipais” tém convergéncia com as pautas da Protecdo e Defesa
Civil, pois apontam para um conjunto de atividades que versam sobre gestdo de riscos e
desastres, criacdo de protocolos de atuagdo em desastres, aquisicdo de equipamento, produgao
de plano de contingéncia, entre outros.

A discussao sobre o objetivo “Promover a comunicag¢ao entre diferentes entes da gestao
publica e comunidade” estimulou os participantes a pensarem um grupo de acdes relacionadas
a estratégias de comunicacdo, mobilizacdo e gestdo de informagdes.

Finalmente, as agdes relacionadas ao objetivo especifico “Mitigar efeitos imediatos dos
desastres naturais” foram resultado de um debate sobre processos que se localizam
principalmente na Politica de Assisténcia Social e que, portanto, guardam maior relacdo com
as premissas e operacionaliza¢do do Programa Volta por Cima. Neste grupo veremos acdes
relacionadas as atividades de acolhimento e repasse de beneficios, como a criagdo de abrigos,
e transferéncia de renda em situagdes emergenciais, por exemplo.

A atualizagio do Cadastro Unico previamente a eventos climaticos, ¢ o cadastramento
georreferenciado das familias desabrigadas e desalojadas sdo agdes que foram citadas durante

a dindmica e que também indicam o aprimoramento da execu¢do do programa aqui avaliado.
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O grupo de agdes também contou com a proposicao de atividades que possuem conexao com
acoes indicadas para os outros objetivos acima descritos, como agdes relacionadas a estratégia
de comunicag¢do com a populagdo, treinamento de equipes para situagdes de emergéncia, e

producao de solug¢des construtivas rapidas. Todas as agdes estdo descritas na tabela a seguir.
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Objetivos Especificos

1. Gerenciar a
ocupacio
irregular de areas
de risco para fins
de moradia

2. Promover a
integraciao de planos
de contingéncia
municipais

3. Promover a
comunicacio entre
diferentes entes da

gestiao publica e
comunidade

4. Mitigar efeitos
imediatos dos
desastres naturais

I.1.

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.
1.6.

1.7.

1.8.
2.1.

2.2.
2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.17.

2.8.
2.9.

Tabela 5 - Descri¢do das A¢oes

Acoes

Promover campanhas educativas sobre os riscos e os direitos a moradia
segura;
Reassentamento de familias que ocupam irregularmente areas de risco;

Promover debates publicos sobre a importancia da ndo ocupagdo de areas
de risco;

Discussao junto aos municipios sobre a¢des para desocupagao de areas
atingidas;

Fiscalizagdo de areas de risco;

Mapeamento das areas atingidas por desastres para classificacdo das mais
criticas em termos de recorréncia;

Construg¢do de moradias para realocacdo de populagdes que residem em
areas atingidas;

Fortalecimento da politica habitacional de interesse social.

Construcdo de Plano Estadual de Gestdo de Emergéncias (Diagndstico,
Acdes do Estado e Sugestdes para os planos locais);
Construir diagnostico estadual sobre situa¢do atual da macrodrenagem;

Incentivo a criagdo de Consoércios Intermunicipais de Defesa Civil;

Discussdo junto aos municipios para proposi¢ao de planos de
contingéncia;

Promover encontros entre municipios para discuss@o e apresentagdo de
protocolos de gestdo de desastres;

Promover debates sobre estratégias de integracdo de agdes nos setores
que ofertam servigos essenciais;

Compra de equipamentos pela Defesa Civil Estadual para auxiliar as
defesas civis municipais;

Promocgao de treinamentos das defesas civis municipais;

Planejar sistemas de contengdo em ambito estadual;

2.10. Fortalecimento da sala de situagdo do Estado com compra de

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

4.1.
4.2.

4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.

equipamentos e contratacdo de pessoal técnico.
Estabelecimento de protocolo de comunicagdo entre a sala de situacdo, a
Defesa Civil Estadual e as defesas civis municipais;

Realizar campanhas permanentes de educagdo para riscos;

Criar canal de comunicacao centralizado com beneficiario e com as
gestdes municipais para prestar informagdes sobre os beneficios vigentes
(preferencialmente humano);

Estimular o mapeamento e treinamento de liderancas comunitarias para o
apoio nas agdes de alertas;

Treinamento da populagdo para as novas ferramentas de alertas;

Promover criacdo de canal informativo as gestdes municipais, sobre
programas, projetos e servigos estaduais disponibilizados as familias em
vulnerabilidade, atingidas pelos desastres.

Equipes emergenciais treinadas e catalogadas para rapido acionamento;

Comunicar a populag@o sobre a necessidade de evacuacdo ou ndo das
moradias;
Informar sobre beneficios aos atingidos;

Atualizar CadUnico previamente aos eventos;
Cadastro georreferenciado das familias;
Produzir unidades habitacionais em solu¢des construtivas rapidas;

Ofertar Aluguel Social ou Estadia Solidaria;
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4.8. Capacitar rede de servigos para atendimento aos atingidos;
4.9. Transferéncia de renda emergencial;
4.10. Abertura de espagos de acolhimento (abrigos) para familias desabrigadas;

4.11. Distribui¢do de suprimentos basicos (alimento, produtos de higiene,
medicamentos, itens de uso pessoal, entre outros);
4.12. Cadastrar Atingidos: Desabrigados, desalojados, afetados indiretos;

4.13. Estruturar rede de servigos itinerante.

Fonte: Elaboragéo propria com informagdes das oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP

10.2. Resultados Esperados

Para elaboracao do conteudo relacionado aos resultados ou efeitos esperados, o grupo
se concentrou nos agrupamentos de agdes vinculados a cada objetivo especifico. Uma revisao
sobre as acdes foi realizada para a constru¢ao hipotética dos possiveis efeitos esperados.

A discussdao contou com um primeiro momento de livre associagdo entre proposicdes
de resultados, seguindo o método ja apontado no inicio deste relatorio. Ressaltamos aqui a
presenca de quatro resultados esperados que, como exposto abaixo, repetem-se em cada
agrupamento de a¢des e que, portanto, sdo transversais ao conjunto de agdes e objetivos do

programa. Os resultados que se repetem em cada conjunto de acdes sdo:

Figura 15 - Decisdo coletiva acerca dos resultados esperados transversais

Perdas materiais Exposi¢ao ao risco NUmero pessoas
Danos mitigados dos atingidos na fase aguda do atingidas
reduzidas desastre controlada circunscrito

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das oficinas — 3" Janela de Avaliagio ENAP

Posteriormente, a dindmica focou no grupo de acgdes propostas para o objetivo
“Gerenciar a ocupagao irregular de areas de risco para fins de moradia”. As agdes agrupadas
nesse objetivo levaram ao apontamento de 12 efeitos que buscam a reducdo do nimero de

atingidos e menor exposi¢do aos riscos € danos dos eventos extremos:

1. Infraestrutura urbana mais acessivel;

2. Exposicdo das familias a situagdes de risco abreviada;
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"Congelamento" das areas de risco;
Redugao de moradias atingidas;

Déficit habitacional controlado;

Redug¢ado do niumero de desabrigados e desalojados em caso de eventos climaticos extremos;

3

4

5

6. Planejamento urbano aperfeigoado;

7

8. Conscientizagdo da populacao sobre moradia segura;
9

Danos mitigados;
10. Perdas materiais dos atingidos reduzidas;
11. Exposi¢do ao risco na fase aguda do desastre controlada;

12. Numero de pessoas atingidas circunscrito.

Seguindo a discussdo, foram refinados os efeitos esperados pensados a partir do
agrupamento de agdes referidas para o objetivo especifico “Promover a integracdo de planos
de contingéncia municipais”. O conjunto de agdes levou o grupo a conceber 12 resultados que
guardam relacdo com o treinamento e capacitacdo de equipes para situagdes de emergéncia,
infraestrutura de triagens e sistema de prevencdo implementados, e coordenagao entre esferas

do poder publico aperfeicoada:

[

Coordenacdo federativa para prevengdo de desastres aperfeigoada;

Treinamento de profissionais para situagdes de emergéncia intensificado;

Incidéncia de enchentes em areas urbanas reduzida;

Capacidade de resposta do poder publico a eventos climaticos extremos desenvolvida;
Sistemas de prevencao e alerta de desastres implementados;

Estrutura de abrigos para acolhimento rapido das popula¢des dimensionada;

Triagem e referenciamento de desabrigados aprimorados;

Deslocamento de pessoas e familias desabrigadas monitorado em tempo real;

A T A L R

Danos mitigados;
10. Perdas materiais dos atingidos reduzidas;
11. Exposi¢ao ao risco na fase aguda do desastre controlada;

12. Numero de pessoas atingidas circunscrito.

O terceiro grupo de agdes, cujo objetivo especifico € “Promover a comunicagdo entre
diferentes entes da gestao publica e comunidade”, provocaram a reflexdo do grupo em dire¢do
a dez efeitos, dentre os quais aqueles que atuem sobre a acessibilidade, a linguagem e

transparéncia acerca da operacionalizacdo do pagamento dos beneficios e do funcionamento
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do programa. No caso em tela, a comunicagdo aprimorada se da ndo apenas com o beneficidrio

do programa, mas também com as gestdes municipais — parceiros cruciais para a boa

articulagdo das acdes do programa.

—

A S IR L R S

Comunicag@o com os beneficiarios em linguagem cidada;
Cobertura dos alertas de seguranca ampliada;

Transparéncia no pagamento de beneficios ampliada;
Comunicag@o com as gestdes municipais aperfeicoada;
Populacéo capacitada para resposta em situagdes de desastre;
Informagdes sobre agdes do programa de facil acesso;

Danos mitigados;

Perdas materiais dos atingidos reduzidas;

Exposicao ao risco na fase aguda do desastre controlada;

10. Namero de pessoas atingidas circunscrito.

Por fim, o grupo chegou a 11 resultados esperados para o grupo de agdes relacionados

ao objetivo especifico do programa “Mitigar efeitos imediatos dos desastres naturais™. Dentre

os efeitos elencados temos, de forma geral, protecdo social garantida e algumas consequéncias

correlacionadas, como reducdo da inseguranca alimentar e de perdas materiais. Indo além, o

grupo elencou efeitos de reducdo de deslocamento territorial e contencdo da exposicdo a

vulnerabilidade, assim como de restabelecimento das condi¢des de habitagdo e de geracao de

trabalho.

—

A AN U e

Deslocamentos ambientais no territorio reduzidos;
Condicdes de habitabilidade restabelecidas;
Exposicdo dos atingidos a vulnerabilidade contida;
Geragao de trabalho e renda restaurada;

Protegdo social garantida;

Aquisi¢do dos materiais e insumos facilitada;
Inseguranca alimentar reduzida;

Danos mitigados;

Perdas materiais dos atingidos reduzidas;

10. Exposi¢ao ao risco na fase aguda do desastre controlada;

11. Namero de pessoas atingidas circunscrito.
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11. Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e a avaliagdo sdo fundamentais para compreender o que de fato esta
funcionando e porque esta funcionando (ou ndo), além de proporcionar a capacidade de anélise

do alcance dos resultados esperados de uma politica (Lima; Souza, 2025).

Para que possamos realizar o monitoramento ¢ avaliagdo de uma politica, ¢
indispensavel contar com indicadores e fontes de verificacdo consistentes. Desse modo, esta
secdo apresenta os indicadores de processo e de resultado que foram discutidos e selecionados,
com o objetivo de servir como instrumentos para a produgdo de evidéncias robustas e que sejam

uteis para a gestao da politica.

Cabe destacar que, entre os objetivos da discussdo e definicdo de descritores e/ou
indicadores de processo e resultado, estd a constru¢do de um repositoério que possibilite,

posteriormente, a elaboracdo de uma matriz de monitoramento e avaliagao.

11.1. Indicadores de Processo

A partir das agdes previstas para a politica, discutidas e apresentadas pela arvore de
solucdes, cada integrante do grupo foi convidado a refletir individualmente sobre possiveis
descritores e/ou indicadores para cada uma das agdes relacionadas aos objetivos especificos do

programa.

Um dos aspectos observados durante essa etapa foi o grau de detalhamento dos
descritores e indicadores, com o objetivo de garantir uma melhor captacdo das acdes previstas
pela politica. Esse cuidado buscou assegurar que os elementos definidos fossem

suficientemente precisos para representar as acdes de forma clara e mensuravel.

Apos a reflexdo individual, foi realizada uma discussao em grupo para validagdo dos
descritores e/ou indicadores que seriam mantidos. Esse processo colaborativo permitiu o
alinhamento das propostas e a consolidagdo de um conjunto representativo de indicadores de

Processo.

Ao final da discussao, foram identificados 62 indicadores de processos relacionados as
acoes previstas pela politica (Tabela 6 - Indicadores de processo selecionados e Anexo 17.3).

Em alguns casos, foram elencados mais de um descritor e/ou indicador para uma mesma agao.

56



Muitos dos indicadores definidos refletem o potencial de atuagdo do programa,
especialmente em razao de sua caracteristica transversal. No entanto, com base em critérios
como viabilidade, relacdo direta com o programa e possibilidade de inser¢do na matriz de
monitoramento, foi realizada uma selecao criteriosa dos indicadores e descritores que seriam

efetivamente utilizados.

Durante esse processo de selecdo, observou-se que, embora fosse possivel obter
informacdes para diversos indicadores, muitos deles ndo apresentavam relagdo direta com o
programa conforme sua configuragdo atual. Além disso, alguns indicadores extrapolavam a
capacidade dos 6rgdos envolvidos de realizar o monitoramento posterior, o que também foi

considerado como fator limitante.

Desse modo, conforme a Tabela 6 foram selecionados 17 indicadores de processos
com informagdes sobre unidade de medida, frequéncia de medicao, fonte de dados e formula
de calculo. Destaca-se que os indicadores elencados estdo relacionados apenas aos objetivos
especificos “Promover a comunicagdo entre diferentes entes da gestdo publica e comunidade
de forma clara e objetiva em situacdo de calamidade” e “Mitigar efeitos imediatos das

enchentes”.
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Tabela 6 - Indicadores de processo selecionados

Model9 Inglco ; ~ Indlcador‘d'e LR O Unidade de | Frequéncia de Fonte de Férmula de
Processo Objetivos Acao Processo (original Processo . . .
3 R . Medida Medicao Dados Calculo
Especificos do Miro) (reescrito)
Promover criagao
de canal
Objetivo 3. informativo as
~ Soma do
Promover a gestoes ,
L O , numero de
comunicagdo entre | municipais, sobre o Numero de Logs X
. N° de acessos aos L acesso as
diferentes entes da | programas, ortais de das paginas de Acinas de
Monitoramento gestdo publica e projetos e servigos p T informagoes do Unidade Anual EDP bag ~
h . comunicag¢do do informagdes
comunidade de estaduais Programa Volta
) o . | programa . do Programa
forma clara e disponibilizados as por Cima
_— o ey Volta Por
objetiva em situagdo | familias em Cima
de calamidade vulnerabilidade
atingidas pelos
desastres
Objetivo 3. Estabelecimento de Procolo de
Promover a o
L protocolo de comunicagio
comunicagao entre .
. comunicagdo entre documentado e
diferentes entes da S Protocolo de .
. . a sala de situacgdo, . atualizado entre . ..
Monitoramento gestdo publica e .. comunicagao o Unidade Anual Defesa Civil
h a Defesa Civil . salas de situagdo,
comunidade de estabelecido ..
Estadual e as defesas civis
forma clara e .
- . ~ | defesas civis estadual e
objetiva em situagdo municipais municipais
de calamidade P p
o , Soma do
Objetivo 4. Mitigar | Ofertar Aluguel N®de [epasses de Nimero de nimero de
. L . . . Aluguel Social e repasses de . SEDES/AGI
Monitoramento efeitos imediatos das | Social ou Estadia . S . Unidade Anual repasses de
enchentes Solidaria Estadia Solidaria Aluguel Social e M Aluguel
(Base SEDES) Estadia Solidaria Social @
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Estadia
Solidaria
realizados no
ano

Numero de Soma do
Objetivo 4. Mitigar Estruturar rede de N° de equipamentos | equipamentos de nimero de
Monitoramento efeitos imediatos das L de prestagdo de prestacdo de Unidade Anual SEDES/DAS | equipamentos
Servigos 1tinerante . . .-
enchentes servigos estruturados | servigos itinerantes estruturados
estruturados no ano
Numero de
% de atendimento de MUMICIp1os
- . L Percentual de atendidos com
Objetivo 4. Mitigar servicos itinerantes: municipios servicos
Monitoramento efeitos imediatos das municipios 1P % Anual SEDES/DAS | STVI¢ ,
- atendidos com itinerantes/Nu
enchentes atendidos/demandant o
es Servigos 1tierantes mero de
municipios*10
0
Soma das
Cadastrar Numero de entradas
Objetivo 4. Mitigar | atingidos: Desabrigados desabrigados (pessoas
Monitoramento efeitos imediatos das | desabrigados, cadastrados (Sistema | cadastrados em Unidade Anual SEDES/DAS [ cadastradas no
enchentes desalojados, Aproxima RS) sistema proprio ano) sem
afetados indiretos (Aproxima RS) contagem
distinta
Numero de
cadastrados/to
N° de cadastrados / Percentual de Fal .
total identificado 1o cobertura do identificado
Objetivo 4. Mitigar ico de cadastro individual no pico de
Monitoramento efeitos imediatos das pIco do Aproxima/RS % Anual SEDES/DAS | monitorament
monitoramento dos ~ .
enchentes desabrieados 1o em relag@o ao pico o dos
Ore: de desabrigados do desabrigados
municipio L
municipio no
municipio*10
0
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Percentual de

Numero de
inscritos no

- . % do Cadastro o SEDES/AGI | CadUnico
Objetivo 4. Mitigar | Cadastro Unico nscritos no M - correferencia
Monitoramento efeitos imediatos das | georreferenciado correferenciado 1o Cadastro Unico % Anual SPGG/DEPL gos Nimero
enchentes das familias & georreferenciados . .
Estado o Estado AN de inscritos no
CadUnico*10
0
Abertura de Numero de Soma do
espacos de Numero de espacos | espacos de namero de
Objetivo 4. Mitigar acglgimen to de acolhimento acolhimento SEDES/AGI | €5Pacos de
Monitoramento efeitos imediatos das (abrigos) para (abrigos) informado | provisérios Unidade Anual M acolhimento
enchentes 205 P pelas gestoes (abrigos) provisorios
familias LS )
desabrigadas municipais informado pelas nos
gestdes municipais municipios
Numero de
cadastros no
CadUnico
Objetivo 4. Mitigar Atualizar Percentual de E;;;T;?iiﬂle atualizados
Monitoramento efeitos imediatos das Criii?:lzz te 20s %t;lgalllszt?g%fizo (12 Cadastro Unico % Anual Ef DES/AGI ?r?;s:;t/ﬁzﬁigf
enchentes Eventos meses) atualizado nos o total de
ultimos 12 meses
cadastrados no
CadUnico*10
0
Objetivo 4. Mitigar Transferéncia de Ilj;l?;rc(i)é(rifos Numero de Eggql:rgode
Monitoramento efeitos imediatos das . . beneficiarios Unidade Anual SEDES/DAS o
renda emergencial |atendidos . beneficiarios
enchentes atendidos .
(contagem) atendidos
Numero de
N° de beneficiarios beneﬁc@ 1108
Objetivo 4. Mitigar pagos via mancha / Percentual de bagos via
. L beneficiarios pagos o SPGG/DEPL | mancha/Total
Monitoramento efeitos imediatos das Total de . % Anual
P por meio da AN de
enchentes beneficiarios pagos s
mancha beneficirios
do programa
pagos do
programa*100
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Objetivo 4. Mitigar

Tempo de resposta
do primeiro
pagamento (tempo
médio entre a

Numero médio de
dias para o efetivo

SEDES/AGI

(Data de
efetivo
pagamento do
primeiro lote
do evento "n"-

Monitoramento efeitos imediatos das decretacdo de Unidade Anual Data da
. pagamento do M ~
enchentes calamidade e o . Decretagao de
. beneficio .
efetivo pagamento Calamidade
do primeiro lote de do evento "n")
beneficio) / numero de
eventos
Soma do
. , nimero de
- .. Capacitar rede de Numero de pessoas N
Objetivo 4. Mitigar servigos para N° de pessoas capacitadas para o pessoas
Monitoramento efeitos imediatos das oS b b pac P Unidade Anual SEDES/EDS | capacitadas
atendimento aos capacitadas atendimento aos
enchentes atingidos atingidos para o
& & atendimento
aos atingidos
Soma do
Numero de pessoas nz;rslzz(; de
Objetivo 4. Mitigar Numero de pessoas | capacitadas para o lc::)a acitadas
Monitoramento efeitos imediatos das capacitadas por atendimento aos Unidade Anual SEDES/EDS paIr)a o
h S S '
enchentes municipio atmg'@o's por atendimento
municipio L
aos atingidos
por municipio
Soma do
Numero de numero de
Objetivo 4. Mitigar o s municipios municipios
. . . N° de municipios . . .
Monitoramento efeitos imediatos das . capacitados para Unidade Anual SEDES/EDS | capacitados
capacitados .
enchentes atendimento aos para
atingidos atendimento
aos atingidos.
. o Numero de pessoas Soma do
_r . Equipes N° pessoas . ,
Objetivo 4. Mitigar emereenciais capacitadas capacitadas para a numero de
Monitoramento efeitos imediatos das T8 P gestdo de Unidade Anual SEDES/EDS | pessoas
treinadas e anualmente para a A .
enchentes ~ emergéncias no capacitadas
catalogadas para gestdo de

SUAS

para a gestao
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rapido
acionamento

emergéncias no
SUAS

de
emergéncias
no SUAS no
ano

Fonte: Elaborag@o propria com informagdes das oficinas — 3" Janela de Avaliagdo ENAP
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11.2. Indicadores de Resultados

Para a constru¢ao dos indicadores de resultado, durante a oficina, os integrantes do
grupo foram convidados a refletir individualmente sobre possiveis sugestdes para cada um dos
29 resultados esperados, distribuidos entre quatro objetivos especificos do programa. Apos a
reflexdo individual, foi realizada uma discussao em grupo para valida¢ao dos indicadores que
seriam mantidos, contribuindo para a constru¢do de um conjunto de 58 indicadores de
resultado. O anexo 17.1.4 mostra essa listagem inicial.

Num segundo momento, a partir do resultado da oficina, foi feita uma reunido
assincrona, na qual foram analisados esses indicadores de acordo com trés critérios:
viabilidade, relag¢do direta com o programa e inser¢cao na matriz de monitoramento. A analise
feita também compoe a tabela do anexo 17.1.4. Dos 58 indicadores, 40 contemplavam o critério
de viabilidade, 19 contemplavam o critério de relagdo direta com o programa e sete preenchiam
o critério de inser¢do na matriz de monitoramento.

Na tabela 7, a seguir, sdo apresentados os indicadores de resultado selecionados para
comporem este relatorio, sendo esses os que contemplam todos os critérios mencionados
acima. Alguns deles foram reescritos de forma que ficassem mais claros e de mais facil
interpretagdo. Também foram complementadas as informagdes sobre unidade de medida,
frequéncia de medicdo, fonte de dados e férmula de célculo. Apenas dois objetivos (1 e 4)

acabaram sendo contemplados nessa versao final.
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Tabela 7 - Indicadores de resultado selecionados

Modelo Logico - Indicador de Unidade | Frequéncia de " .
Processo Objetivos especificas Resultado Esperado Resultado de medida Medicio Fonte de Dados Formula de calculo
Objetivo 1. Gerenciar a 1.2. Exposicio das Numero de dias que SEDES/AGIM Soma do numero de dias
Avaliagdo ocupacao .1rregu1ar de familias a situagdes de cada municiplo teve Unidade Anual mitoramento de [11€ © munieipto teve
areas de risco para fins de isco abreviada pessoas abrigadas no Abricos pessoas abrigadas ao longo
moradia ano do ano.
1.7. Redugdo do
00(1311 egvgoliﬁ(;eiigflg; a gggte)rr(i’ iflos . Numero de pessoas SEDES/AGIM Soma do numero de
Avaliagdo dre a?s ge riscog ara fins de |desalo; § dos em caso de abrigadas no Unidade Anual (Painel de Monitoramento de [pessoas abrigadas no
moradia P event on climéticos municipio no ano Abrigos) municipio ao longo do ano
extremos
Numero de pessoas IDMC
Objetivo 4. Mitigar 4.1. Deslocamentos e assararlil or (Disponivel em:
Avaliagao efeitos imediatos dos ambientais no territorio geslgcamen tosp Unidade Anual https://www.internal-
desastres naturais reduzidos ) displacement.org/database/di
internos no ano
splacement-data/)
% de beneficios Numero de beneficios
Objetivo 4. Mitigar 4.1. Deslocamentos re(:) ueridos fora do Banrisul requeridos fora do local de
Avaliagdo efeitos imediatos dos ambientais no territorio logal de residéncia % Anual CadUnico residéncia cadastrado no
desastres naturais reduzidos CadUnico/Numero de
cadastrado ) o
beneficios requeridos*100
Variagio do Indice de
Objetivo 4. Mitigar 4.3. Exposigdo dos Vulnerabilidade da SEDES/AGIM
Avaliagdo efeitos imediatos dos atingidos a Familia (IVF) por % Anual Painel do IVF. (IVF(t+1)/IVF(t))-1
desastres naturais vulnerabilidade contida [municipio (total e por —
dimens?o)
Obictivo 4. Miticar 4.6. Aquisigdo dos Total de recursos gastos em
- JEHVO 2. VIS materiais, insumos ¢ |% de gasto dos 0 . dois meses/total de
Avaliagdo efeitos imediatos dos . % Anual Banrisul .
desasires naturais medicamentos recursos repassados recursos recebidos em 12
facilitada meses*100
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9)
https://www.internal-displacement.org/database/displacement-data/
https://www.internal-displacement.org/database/displacement-data/
https://www.internal-displacement.org/database/displacement-data/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjZlMDRlZjItMjI4OS00ZmViLTg3NWUtNDg3MGRhYTU2OTAwIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjZlMDRlZjItMjI4OS00ZmViLTg3NWUtNDg3MGRhYTU2OTAwIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjZlMDRlZjItMjI4OS00ZmViLTg3NWUtNDg3MGRhYTU2OTAwIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9

Objetivo 4. Mitigar
Avaliagdo efeitos imediatos dos
desastres naturais

4.7. Inseguranca
alimentar reduzida

Percentual de
domicilios em
inseguranga alimentar
no RS (total e por
categoria: leve,

moderada e grave)

%

Anual

IBGE (EBIA)
https://paineis.mds.gov.br/pu

blic/extensions/ebia/Estados.

html

Numero de domicilios em
inseguranga alimentar (total
e por categoria: leve,
moderada e grave)/total de
domicilios*100

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP
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https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/ebia/Estados.html
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/ebia/Estados.html
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/ebia/Estados.html

12. Matriz e Perguntas Avaliativas

Na ultima oficina da Janela de Avaliagdo os facilitadores apresentaram a equipe uma
proposta de constru¢do de matriz avaliativa a partir de uma demanda levantada pela gestao da
SEDES, que indicou o interesse em se aprofundar em demais tipos de avaliagdes, como as de
implementagdo e de impacto. O encontro tratou da realizag¢do pratica do exercicio de desenho
do processo de avaliagdo a partir da reflexdo e elaboracdo de perguntas avaliativas. Como
referéncia tedrica, foi indicada a leitura da obra “The road to results: designing and conducting

effective development evaluations” (2009)°.

A matriz avaliativa ¢ uma forma visual de mapear uma avaliagdo. Ela se concentra em
organizar as questdes avaliativas, assim como define o planejamento de coleta e andlise de
informagdes para respondé-las. O modelo da matriz ndo ¢ imutével; pode ser adaptado para
atender melhor as necessidades da avaliagdo. Como qualquer plano, provavelmente passara por
um processo iterativo de atualizacdes e revisdes. A medida que novas informagdes forem
adquiridas, sera necessario revisar algumas ideias e abordagens. Abaixo, mostramos o modelo

de matriz avaliativa apresentada na oficina.

¢ BANCO MUNDIAL. The road to results: designing and conducting effective development
evaluations.Washington, DC: The World Bank, 2009.
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Tabela 8 — Modelo de Matriz Avaliativa

Por qué?)

Questao Local | Tipo de | Indicador | Padrao Linha de | Fonte de | Censo ou | Estratégia | Instrument | Andlise Comentarios
de na Questao ou Métrica Base Dados Pesquisa de Coleta | o de Coleta | dos Dados
Avaliacd | Matri por
o z Amostra
Légica
(O que se | (Qual | (Descritiva | (Avaliar (Qualeraa | (Qual ¢ o | (Onde (Ha dados | (Quais, (Ha (Como os | (Quais sdao as
quer é a|? dentro do | expectativ | padrdo do | coletar  os | gerais quem, necessidade | dados peculiaridade
saber) relagdo | Normativa? | conjunto de | a de | indicador? dados? Eles | censitarios | ondee para | de serdo s e limitagdes
com a | Causa- indicadores | alcance do | Regional; estao em que se | que 0s | questionario | analisados | no contexto
matriz | efeito?) de processo | resultado? | nacional; disponiveis? | pode dados ou ?  Quem | de cada
l6gica) e de | Ver matriz | internacional | ) planejar serdo instrumento | analisa o | pergunta
resultado logica) ; etc) amostrage coletados? | padronizado | qué? avaliativa?)
produzidos m ) ? Qual? Que | Quanto
) aleatéria?) perguntas tempo
serdo feitas? | leva?)

Fonte: Elaboragéo propria com informagdes das oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP
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Apos a apresentagdo da matriz, o grupo passou a formulagcdo de questdes avaliativas.

Seguindo a metodologia da oficina, o primeiro momento contou com a contribui¢ao individual

de cada membro da equipe, por meio da producgdo de suas questdes sobre o Programa Volta

por Cima em post its disponibilizados proximo ao campo “Questdo de avaliacdo”. Ao todo

obteve-se 27 perguntas nessa etapa, sendo que algumas delas se repetiam.

No momento do debate, o grupo teve o trabalho de agrupar as perguntas que se

relacionavam por tematica, tarefa que acabou por qualificar a estrutura de algumas questoes

semelhantes e consolidar as categorias tematicas das perguntas avaliativas. O resultado do

debate pode ser resumido em sete aspectos do programa a serem avaliados, cada um com um

conjunto de perguntas avaliativas. Abaixo, apresentamos as questdes:

Tabela 9 - Perguntas avaliativas elaboradas durante a oficina

Objeto

Perguntas consolidadas

1.Perfil e alcance dos beneficiarios

1.1 O Programa alcanca as pessoas que mais precisam?
1.2 Qual ¢ o perfil das familias beneficiarias (sexo, idade,

nimero de membros, faixa de renda)?

2.Comunicagdo e compreensdo do Programa

2.1 A populagdo e as gestdes municipais compreendem bem o
Programa e suas regras?
2.2 A comunicagao foi suficiente para explicar os critérios e o

acesso ao beneficio?

3.Forma de pagamento e execugao

3.1 O Cartao Cidadao foi um meio eficiente de pagamento?
3.1.1 Haveria alternativas melhores, como o pix?
3.2 Ha dados sobre cartdes ndo retirados e saldos ndo

utilizados?

4.Gastos e consumo do beneficio

4.1 Os valores do programa foram efetivamente gastos?
4.1.1 Em que categorias?
4.2 Os padroes de consumo variam por perfil de renda ou

mudaram ao longo do tempo?

5.Local e tempo de gasto

5.1 Os gastos ocorreram no municipio de origem ou em outros
locais?
5.2 Quanto tempo, em média, os beneficiarios levaram para

utilizar os recursos?

6.Impactos ¢ efeitos do beneficio

6.1 O valor recebido ajudou a restabelecer a vida das familias?
6.2 A calamidade e a emergéncia afetaram os padrdes de
consumo?

6.3 O ICMS sobre as compras influencia a analise de impacto?

7.Qualidade da execugao

7.1 Houve falhas na execugdo do programa, como pagamentos

indevidos ou comunicac¢do inadequada?
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7.2 Qual foi o percentual de erros ou saldos residuais?

Fonte: Elaboragao propria com informagdes das oficinas — 3* Janela de Avaliagdo ENAP
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13.Reflexdes — Avaliacao Executiva

De acordo com o Guia de Avaliagdo Ex Post do Governo Federal, a abordagem de
avaliagdo executiva proporciona identificar em qual elemento ou processo da politica ha
maiores oportunidades de aprimoramento e, por essa razdo, a avaliacdo executiva ¢
compreendida como uma “porta de entrada” para outras avaliagdes (Casa Civil da Presidéncia
da Republica 2018, p.30).

A seguir buscamos retomar alguns dos componentes da estrutura geral de uma avaliacao
executiva de politica publica, na forma de pergunta, conforme aponta o Guia de Avaliagdo Ex
Post, elaborado pelo Governo Federal em 2018.

O intuito desse exercicio é organizar as principais contribui¢des do conhecimento
produzido e sistematizado ao longo das oficinas para o processo de avaliagdo executiva da

politica.

13.1. Dimensdo Descricdo da Politica

As perguntas dessa etapa tém como objetivo identificar elementos do histérico da

criagdo da politica, bem como das institui¢des envolvidas em seu processo de execugao.

Quadro 2 - Avaliagdo Executiva - Eixo Descri¢do da Politica

Pergunta Reflexiao

Nome e Finalidade da Politica Programa Volta por Cima, destinado a oferecer auxilio financeiro as familias
afetadas por situacdes de calamidade ou emergéncia publica no Estado.
Quando a politica foi instituida? Julho de 2023.

A politica é a sucessio ou a consolidagdo Nao.
de politicas anteriores?

Quais sdo as normas que definem a e Lei Estadual n® 15.977, de 12 de julho de 2023;
politica? e Decreto Estadual 57.114/2023

e  Decreto Estadual 57.193/2023

e Decreto Estadual 57.280/2023

e Decreto Estadual 57.418/2023

e Decreto Estadual 57.607/2024

e Decreto Estadual 58.235/2025
Qual a abrangéncia territorial da Estadual (de acordo com a homologagdo dos estados de calamidade ou
politica? emergéncia publica pelos municipios afetados).
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Em linhas gerais, podemos destacar que se trata de uma politica inovadora e com

aderéncia legal consolidada.

13.2. Dimensdo Diagndéstico do problema

Idealmente, o processo de diagnostico do problema ¢ realizado quando a politica ¢

criada, por meio de estudos e levantamentos que permitem dimensionar o problema, bem como

suas causas, ¢ analisar solugdes ja desenvolvidas em outros lugares para enfrenta-lo.

As perguntas que compodem esse bloco tém o objetivo de verificar se a abordagem

inicialmente utilizada para a identificacdo do problema e suas causas, assim como a formulagao

da estrutura loégica permanece a mesma.

Quadro 3 - Avaliagdo Executiva - Eixo Diagnostico do Problema

Pergunta

Reflexao

Quando da criagao da politica, houve
a elaboracio de um estudo sobre o
problema-alvo da intervencio? Se
nio, em quais documentos e registros
pode-se encontrar a menc¢io a esse
problema?

Identifique o problema e as causas
em que a politica que esta sendo
avaliada visa interferir.

Apresentar a  evolucio  dos
indicadores, se possivel desde a sua
criacio, relacionados ao problema e
as causas escolhidas para serem
atacadas por meio da politica que
esta sendo avaliada.

Apresentar  hipoteses para a
interpretacio acerca da evolucio dos
indicadores relacionados ao
problema e as suas causas, que pode
ou nio estar relacionada aos efeitos
da politica.

Apresentar se ha outras acdes no
ambito do SEDES ou de outros
orgios que também se destinam a
resolucio do mesmo problema.
Quais as diferencas entre essas acoes
e a politica em avaliacio? Ha
propostas de coordenacio entre
essas politicas?

Nao houve a elaboragdo de estudo especifico. Contudo, foram
realizadas discussdes preliminares sobre o problema-alvo entre os
técnicos da Secretaria de Desenvolvimento Social, do Escritorio de
Desenvolvimento de Projetos e do Departamento de Economia e
Estatistica, vinculados a Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestao, a respeito dos instrumentos necessarios para a criagao formal
e operacional da politica.

A sistematizagdo do problema e das causas ndo foi realizada
preliminarmente. Contudo, no processo de participacdo da Janela de
Avaliagdo, foram identificados a posteriori, sendo o Problema
definido como: “agravamento da vulnerabilidade social nas familias
(pobres) afetadas por desastres naturais”.

As Causas identificadas podem ser encontradas na Figura 10 deste
relatorio.

No processo da Janela de Avaliagdo, foram elaboradas uma Matriz
de Consequéncias Especificas e uma Matriz de Consequéncias
Gerais, contendo formas de mensuragao.

Quadro 3 — Matriz de Consequéncias Especificas

Quadro 5- Matriz de Consequéncias Gerais

Processo ndo realizado no momento da criacdo da politica, nem
durante a Janela de Avaliacdo.

O Governo do Estado possui outras politicas relacionadas a tematica,
mas voltadas a problemas ou publicos-alvo diferentes do Volta por
Cima (como o Devolve ICMS Linha Branca/Enchentes, o
cofinanciamento estadual de Aluguel Social e Estadia Solidaria, e o
MEI RS Calamidades).

Além disso, o Governo Federal possui programa similar (Auxilio

Reconstrugdo), mas com definicdo diferente de publico-alvo e de
repasse financeiro.
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Nao ha proposta definida de coordenagdo entre essas politicas.

A andlise da dimensao ‘“diagndstico do problema” demonstra que uma leitura mais
aprofundada acerca do problema, de suas causas e consequéncias foi feita apenas a posteriori,
o que pode levar a fragilidades no processo de desenho da politica, mas algo bastante recorrente
e esperado, especialmente ao se tratar de politicas de enfrentamento imediato de situagdes

extremas ou emergenciais.

A estruturacdo das oficinas da Janela de Avaliagdo foi bastante focada na dimensao
“problema” e, por essa razdo, os elementos relacionados a esta sdo os mais destacados no

desenvolvimento deste relatorio de avaliagdo executiva.

13.3. Dimensdo Desenho da Politica

Essa dimensdo da avaliacdo executiva tem como objetivo analisar, especialmente, trés
elementos: modelo 16gico, incentivos existentes e forma de acesso a politica. Separamos, a
seguir, algumas das perguntas sugeridas, com o intuito de viabilizar a analise do processo de

desenho do Programa Volta por Cima.

Quadro 4 - Avaliagdo Executiva - Eixo Desenho da Politica

Pergunta Reflexiao

Ha modelo légico elaborado para a Niao foi elaborado modelo légico no processo de desenho da
politica? Se sim, quando ele foi politica, mesmo que tenham sido desenvolvidos grande parte dos
elaborado? elementos que o constituem.

Existe cronograma pararealizacio de = O processo da Janela de Avaliagdo gerou uma proposta de matriz
medicdo dos indicadores no ambito de indicadores para monitoramento e avaliagdo da politica, mas ndo

da politica? Como isso ocorre? ha defini¢do de cronograma para medigdo, ainda mais que a politica
¢ executada de forma esporadica (acionada apds situagdes de
calamidade).

Quais sao os indicadores Atualmente sdo acompanhados apenas os indicadores referentes ao

acompanhados no Ambito da politica? numero de familias beneficidrias e ao montante de recurso
repassado.

Os indicadores encontrados

corroboram as hipéteses

anteriormente  estabelecidas  ou
sinalizam fraquezas em algumac(s) das
hipéteses referentes aos componentes
do modelo légico?

Os incentivos existentes levam a A focalizagdo a partir do critério de renda pelo Cadastro Unico pode
comportamentos esperados por parte levar a um incremento no cadastro de pessoas e familias elegiveis.
dos envolvidos na politica?

Ha medidas que levam a A utilizagdo de endereco previamente cadastrado (Cadastro Unico)
comportamentos indesejados por pode gerar distor¢des na populagdo efetivamente atingida e,
parte dos envolvidos na politica? portanto, elegivel ao programa.

Nao foram elaboradas hipodteses expressas.
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A politica é universal ou focalizada?
Se for focalizada, quais sido os
critérios de elegibilidade?

Como é a demanda pela politica? Os
bens e servicos ofertados pela politica
atendem a demanda da sociedade?

Focalizada. Sdo elegiveis familias com ‘“hipossuficiéncia
financeira” e que residiam em regido identificada como diretamente
atingida pelos eventos climaticos.

Parte consideravel da politica ocorre de forma automatica (pelo
cruzamento da regido atingida e o Cadastro Unico). Contudo,
também pode ocorrer manifestagdo de demanda por meio dos

servicos de assisténcia social.

Em relacao a dimensao “Desenho da Politica”, foi identificada a necessidade de avangar
no processo de sistematizagdo e reflexdo sobre o programa, incluindo a necessidade de
estruturagao de modelo 16gico. Além disso, durante a Janela de Avaliagao foram sistematizadas
propostas de indicadores para monitoramento e avaliagdo do programa. Por fim, a andlise
acerca do processo de focalizagcao apontou para uma ampla cobertura da demanda da populagao

elegivel.

13.4. Dimensdo Implementagdo

Essa dimensdo tem como objetivo realizar uma breve descricdo de como foi a
implementagdo da politica, buscando compreender se ela foi implementada conforme o
planejado. Por tratar-se de uma avaliacdo executiva, o esperado ¢ que o processo de

implementacdo seja analisado de forma geral e panoramica, diferentemente de uma avaliagao

mais detalhada e aprofundada do processo de implementagao.

Quadro 5 - Avaliagdo Executiva - Eixo Implementacdo

Pergunta Reflexio

Os bens ou servicos sao efetivamente
entregues aos beneficiarios? Como
isso tem sido acompanhado pela
gestao da politica?

Quais sao 0s instrumentos
normativos e o0s procedimentos
usados para a compra dos insumos
utilizados na execu¢do da politica?
Ha transparéncia sobre esses
procedimentos?

Existem mecanismos de supervisiao
da execugdo da politica para garantir
o alcance de sua finalidade?

Se a politica possuir restricio de
acesso, ha mecanismos de controle da
elegibilidade dos beneficiarios? Esses
mecanismos sio efetivos?

Na divulgacido da politica, as
informacoées sao efetivamente
direcionadas ao publico-alve? Como?

A gestdo tem acompanhado os indicadores de retiradas de cartdo por
parte dos beneficiarios. No processo da Janela de Avaliagdo também
foi sugerida a analise das categorias econdmicas mais utilizadas nos
gastos com o repasse do programa. A gestdo aguarda a base de dados
bancarios agregados para a realizagdo dessa analise.

Por tratar-se de uma transferéncia direta ao usuario, ndo ha aquisigédo
de insumos por parte da administragdo ptblica.

A execugdo da politica ¢ acompanhada pelos orgaos de controle e
fiscalizag@o.

O processo de elegibilidade ¢ realizado mediante o cruzamento de
informagoes ja validadas na base do Cadastro Unico, como enderego
e renda familiar per capita.

O principal canal de comunicagdo ¢ o site do programa. Durante a
realizacdo da avaliagdo executiva foram identificadas fragilidades
nesse processo de comunicagdo e, portanto, sugeridos
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aprimoramentos nesse quesito, como a criagdo de um canal de
comunicagao mais direto.

Ha gestdo de riscos na execucio da
politica?

Nao foi identificado processo de mapeamento de riscos durante a
realizagdo da avaliagdo executiva.

A andlise executiva do processo de implementacdo apontou conformidade com o

planejamento, mesmo que tenha sido identificada necessidade de simplificacdo do fluxo de

implementacdo (demanda parcialmente atendida com o novo fluxo de pagamento automatico

“via mancha”), além de melhorias na comunicagdo com os beneficiarios.

13.5. Dimensdo Governancga

A andlise da estrutura de governanga objetiva identificar se a politica possui

“mecanismos de lideranga, estratégia e controle que permitam avaliar, direcionar € monitorar

a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da

sociedade” (Brasil, 2018, p.67).

Quadro 6 - Avaliagdo Executiva - Eixo Governanga

Pergunta Reflexiao

A estrutura de governanca contribui para a
atuacdo dos atores envolvidos com a politica
publica por meio da definicio clara de suas
competéncias e responsabilidades e da
articulacio das instituicdes e dos processos, com
vistas a gerar, preservar e entregar valor
publico?

A lideranca exercida pelos gestores da politica é
capaz de assegurar a existéncia das condi¢oes
minimas para o exercicio da boa governanca?

A  estrutura de governanca  permite
participacio social em algumas das etapas da
sua execucao?

A governanga do programa envolve diferentes o6rgaos e
setores dos executivos estadual e municipais, possuindo
defini¢des especificas quanto ao fluxo de execugdo e
atribuigoes de atividades.

Mesmo que desenvolvido em contexto de emergéncia, a
politica possui um complexo modelo de governanga, com
o envolvimento de muitos atores. Em decorréncia disso,
por vezes, podem ocorrer desencontros acerca do
exercicio da lideranca do programa, sugerindo uma
lideranga compartilhada entre a Secretaria de
Desenvolvimento Social e a Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestao.

Nao foram identificados mecanismos de participagdo
social na execuc¢do do programa.

Em sintese, podemos destacar que o programa possui um complexo modelo de

governanga, envolvendo diferentes 6rgdos e setores, aproximando-o de uma abordagem

transversal. Esse complexo arranjo, contudo, pode trazer maiores desafios para a aplicagdo de

mecanismos de participacdo social, assim como para a defini¢cdo da lideranc¢a do programa.
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13.6. Dimensao Resultados

Nas dimensoes “Resultados” espera-se o acompanhamento e analise de indicadores que

“funcionem como parametros de acompanhamento da intervengdo”. Tendo em vista que a

forma de condug¢do da Janela de Avaliagdo levou a uma maior focalizagdo no problema, em

detrimento da anélise do programa em si, para o processo de resultados, essa avaliagdo centrou

esforco para a construgdo de propostas de indicadores.

Quadro 7 - Avaliagdo Executiva - Eixo Resultados

Pergunta (adaptada)

Reflexao

 Siio acompanhados indicadores qualitativos sobre ~ Até a realizacdo da Janela de Avaliagdo, os indicadores

Sao acompanhados indicadores qualitativos sobre
a politica? Se sim, quais sao eles e como evoluiram
nos ultimos anos?

Os resultados previstos foram alcancados? Por
qué?

Ha alguma forma de o usuario final da politica
enviar retorno sobre o bem ou servico recebido?
Se sim, que forma é essa?

Ha estudos académicos ou avaliacées de impacto
contratados pelos 0rgios setoriais sobre a politica?
Ha viabilidade de realizar avaliacio de impacto da
politica?

monitorados eram apenas os de processo. Na construgado
dessa avaliagdo executiva foram elaboradas propostas de
indicadores de resultados, a serem acompanhados
anualmente.

E possivel constatar que o beneficio foi distribuido para
grande parte da populacdo elegivel. Para identificar de que
forma o beneficio contribuiu para a mitigacdo da
vulnerabilidade social espera-se analisar a base de dados
com as informagoes das categorias de gasto do beneficio,
identificando em que aspectos da vida social o recurso foi
utilizado. A equipe da SEDES esta em tratativas com o
Banrisul para acesso dessas informagdes.

Retorno em geral realizado por intermédio da rede de
servigos municipais da assisténcia social. Auséncia de
mecanismo diretamente relacionado do Governo do
Estado.

Nio.

Aponta-se a existéncia de dados individualizados, mesmo
que o acesso ainda nao tenha sido disponibilizado. Além
disso, a execugdo em fases contribuiu para a viabilidade.
Contudo, destaca-se a auséncia de outros elementos que
garantiriam maior viabilidade de uma avaliagdo de
impacto, como a precisdo da mudanga esperada e a
realizag@o de pilotos com coleta inicial com usuarios que
ndo receberam a politica. Além disso, destaca-se a
realizacdo de diferentes acdes dos governos municipais,
federal e mesmo estadual no contexto de emergéncia, o
que dificulta o processo de isolar causalidade.

Podemos destacar que ainda foram incipientes os esfor¢os para a avaliagdo de

resultados, mesmo que o processo de avaliacdo executiva contribua para que ele possa ocorrer

futuramente.
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13.7. Dimensdo Impactos

Nessa dimensdo, objetiva-se identificar se hd evidéncias de que a politica atinge os

objetivos definidos.

Quadro 8 - Avaliagdo Executiva - Eixo Impactos

Pergunta (adaptada) Reflexio

Ha estudos académicos ou avaliacdes de impacto Nao ha avaliacdo de impacto ja realizada ou contratada.
contratados pelos 6rgaos setoriais sobre a politica?
Hé uma revisdo bibliométrica produzida pelo mediador
Rafael Schleicher que se encontra anexa a esse relatorio.
Ha viabilidade de realizar avaliacio de impacto da = Aponta-se a existéncia de dados individualizados, mesmo
politica? que o acesso ainda ndo tenha sido disponibilizado. Além
disso, a execucdo em fases contribuiu para a viabilidade.
Contudo, destaca-se a auséncia de outros elementos que
garantiriam maior viabilidade de uma avaliagdo de
impacto, como a precisdo da mudanca esperada e a
realizag@o de pilotos com coleta inicial com usuarios que
ndo receberam a politica. Além disso, destaca-se a
realizag@o de diferentes agdes dos governos municipais,
federal e mesmo estadual no contexto de emergéncia, o
que dificulta o processo de isolar causalidade.

A realizagdo de uma avaliagio de impacto poderia contribuir com a melhor
compreensdo dos objetivos esperados. Sugere-se que, em caso de constatada a demanda por
parte do poder publico, a avaliagio seja realizada utilizando as informagdes do Cadastro Unico
e, como controle, os cidaddos considerados ndo elegiveis por uma pequena margem (com uso

das técnicas de Design de Regressao Descontinua).

13.8. Dimensdo Execugdo de Despesas Or¢camentdrias

Nessa dimensdo concentram-se informacdes acerca da execucdo or¢amentaria da

politica.

Quadro 9 - Avaliagdo Executiva - Eixo Execugdo de Despesas Or¢amentarias

Pergunta (adaptada) Reflexiao

A execuciio or¢amentaria foi realizada conforme o = Por tratar-se de politica destinada a eventos de

planejado? calamidade, a sua execucdo orgcamentaria & variavel e
depende de fatores externos a organizagdo orgamentaria
estadual.

O montante da dotacio orcamentaria é suficiente = Foi possivel realizar suplementagdo or¢gamentaria sempre

para os objetivos pretendidos? que houve demanda para a politica (eventos climaticos
extremos).
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A politica publica é realizada a custos razoaveis
(economicidade)?

E possivel reduzir gastos na politica sem afetar o
nivel de bens e servicos ofertados?

Ha “impactos cruzados” em outras rubricas,
afetando positiva ou negativamente despesas e/ou
receitas?

Dimensao de dificil verificabilidade, por tratar-se de uma
politica de execugdo eventual.

Resposta demandaria a realizagdo de pesquisa de
avaliacdo mais especifica.

Acredita-se que grande parte da execucdo do recurso
ocorra localmente, o que poderia contribuir para reduzir a
vulnerabilidade social de outros cidadios localizados no
mesmo territorio e, indiretamente, para a reducdo de
outras rubricas destinadas a esse fim. Para essa
confirmagdo, contudo, ¢ necessaria a analise das
informagoes a serem fornecidas pelo Banrisul.

Por tratar-se de uma execugdo eventual, condicionada a existéncia e a dimensao de

eventos climaticos extremos, o planejamento or¢amentario ¢ sempre variavel e, por essa razao,

a compreensao mais detalhada dessa dimensdo demandaria a realizacdo de pesquisas e

levantamentos mais especificos.

13.9. Dimensdo Eficiéncia

Essa tltima dimensdo tem por objetivo sistematizar as informacdes sobre eficiéncia e

economicidade dos recursos, permitindo a producao de insights sobre o tema.

Quadro 10 - Avaliagdo Executiva - Eixo Eficiéncia

Pergunta (adaptada)

Reflexao

O custo por produto na politica esta muito

diferente daquele observado nas
consideradas de exceléncia?
A despesa planejada por beneficiario estd muito

diferente da realizada?

politicas

Ha politicas similares com relagdo produto-
insumo muito diferente?

Na politica em questido, ha uma diversidade muito
grande na relacio produto-insumo entre os entes
que a ofertam?

Se possivel, ou se ja houver estimativas, comparar
indicador de retorno economico da politica (custo-
beneficio ou custo-efetividade, por exemplo) com o
de politicas alternativas que atuam sobre o mesmo
problema.

Auséncia de informagdes sistematizadas acerca de
politicas consideradas de exceléncia.

Nao. A diferenga entre o planejamento ¢ a execucdo esta
no numero de beneficiarios elegiveis (que varia conforme
a intensidade dos eventos climaticos).

Necessaria maior sistematizagdo dessa questao.

Contudo, vale destacar o recurso com valor diferente
fornecido pelo Governo Federal durante o contexto das
enchentes de 2024 (Auxilio Reconstru¢do no valor de
R$5.100,00) e transferéncias realizadas pelo Climate
Survival Fund em paises africanos afetados por ciclones,
enchentes e secas (GiveDirectly - US$ 400,00), como
parametros iniciais de analise.

Nao se aplica.

Nao ha informagoes sistematizadas que possibilitem essa
aferi¢do no momento.

Para o dimensionamento da eficiéncia e economicidade, torna-se fundamental a

sistematiza¢do de mais informacgoes.
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14.Recomendacoes

Com vistas a consolidacido e ao aprimoramento do programa em questdo,
recomendamos a adog¢do de medidas estratégicas que assegurem maior -efetividade,

transparéncia e participagao social nos processos.

Dentre elas, a sistematizacdo de um modelo logico ¢ recomendada para organizar e
explicitar os objetivos, estratégias, resultados esperados e indicadores do programa. Essa
ferramenta permitird maior clareza sobre o desenho da politica, facilitando andlises criticas e

ajustes necessarios.

Por tratar-se de um programa com governanga complexa, sugerimos a implementacao
de um comité gestor a cada nova edi¢do, com paridade de representacdes entre os diversos
orgdos que participam de sua implementagdo. Além disso, ¢ importante desenvolver canais
diretos e acessiveis de comunicacdo entre o poder publico e os beneficiarios. Esses mecanismos
devem garantir respostas rapidas, orientagdes claras e espago para feedback, fortalecendo a

relagcdo de confianca.

Considerando a importancia de garantir que beneficios sociais atendam de forma efetiva
as necessidades da populagdo, propomos a realizacdo de estudos e pesquisas voltados para
compreender como os valores disponibilizados estdo sendo utilizados pelos beneficiarios. Essa
analise permitird avaliar se a estrutura atual do beneficio ¢ adequada para suprir demandas
especificas, além de fornecer subsidios para eventuais ajustes que promovam maior impacto
social e eficiéncia na politica publica. A partir dos resultados, serd possivel propor melhorias
que assegurem que o beneficio cumpra sua funcao de forma justa e equilibrada, alinhando-se

as reais necessidades das familias contempladas.

Por fim, propomos o fortalecimento de espacos de participagao social, incentivando o
envolvimento de conselhos, organizagdes da sociedade civil e beneficiarios no monitoramento
¢ acompanhamento do programa. Essa pratica assegura maior legitimidade e aderéncia as

necessidades reais do publico-alvo do programa.
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15.Consideracoes Finais

O documento apresentou a avaliagdo executiva ex-post do Programa Volta por Cima,
iniciativa do Governo do Estado do Rio Grande do Sul destinada a oferecer transferéncia de
renda para familias em situagdo de vulnerabilidade social atingidas por eventos climaticos
adversos. A avaliagdo foi realizada no ambito da 3* edi¢do da Janela de Avaliagao, promovida
pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) com apoio do Itat Social e Flacso
Brasil, e visa estimular a cultura de avaliagdo em o6rgdos publicos estaduais. O processo
envolveu oficinas virtuais colaborativas, com participagdo de técnicos de diversos 6rgaos do

executivo do estado, e resultou na elaboragao deste relatorio final.

As discussdes promovidas nas oficinas contribuiram para desenvolver os elementos da
avaliagdo executiva, tais como o diagndstico do problema, a definicdo do publico-alvo, a
produgdo da arvore de problemas, as causas do problema, a definicdo dos objetivos do
programa, € a construcao da arvore de solugdes. Foi possivel também, a partir da metodologia,
promover o levantamento e sugestdo de indicadores para o monitoramento e avaliacdo do

programa, assim como consolidar perguntas avaliativas para a producao de futuras pesquisas.

A avaliacdo executiva identificou que o programa ¢ inovador, com base legal
consolidada e com governanga complexa envolvendo multiplos atores estaduais e municipais.
Contudo, tal complexidade pode dificultar a lideranca clara e a participagdo social. O relatério
recomenda a sistematizagdo de modelo logico para organizar objetivos, estratégias e
indicadores, aprimoramento dos canais de comunicacdo com beneficidrios para garantir
respostas rapidas e feedback, realizagdo de estudos sobre o uso dos recursos transferidos para
avaliar sua efetividade e fortalecimento de espagos de participagcdo social para garantir

legitimidade e aderéncia do programa as necessidades do publico-alvo.
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17.Apéndices

17.1.  Representaciio — Arvore de Problemas
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17.2.

Listagem das causas do problema identificadas
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17.3. Indicadores de Processo - construidos em oficina

Objetivo Especifico

Acio

Indicador de Processo

Controlar (e evitar) a construgdo

de moradias nas areas de risco

Discussio

municipios sobre agdes para

junto

aos

N° de reunides realizadas com prefeituras
(participagdo da defesa civil estadual,

SEHAB e prefeitura)
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desocupacao de areas

atingidas

Fortalecimento da Politica

Habitacional de Interesse

Social

Promover debates publicos
sobre a importancia da nao

ocupacao de areas de risco

Montante de recursos destinados a Politica

Habitacional de Interesse Social

Percentual de familias beneficiadas com
moradia de interesse social (N° de familias
vulneraveis atingidas por desastres que
receberam habitagdo / N° de familias
vulneraveis atingidas cadastradas para

receber habitagdo)*100

N° de audiéncias publicas sobre ocupacao em

areas de risco por municipio

Constru¢ao de moradias para
realocacdo de populagdes que

residem em areas atingidas

Numero de moradias entregues por
iniciativas do Governo Estadual (producdo
propria, por meio de parcerias ou subsidios)
(Numero de familias cadastradas (por

evento) * n°de moradias entregues)

Mapeamento  das  areas
atingidas por desastres para
classifica¢do das mais criticas

em termos de recorréncia

Mapas de suscetibilidade a inundagdes e

deslizamentos/ risco geologico

Classificacgdo de risco das areas

N°de ocorréncias de desastres (S2ID sistema

da Defesa Civil)

Fiscalizagdo de areas de risco

N° de moradias em areas de risco

Densidade populacional nas areas de risco

N° de vistorias realizadas nas areas de risco

Promover campanhas
educativas sobre os riscos e

os direitos a moradia segura

N° de materiais distribuidos

(cartilhas/materiais impressos, orientadores

sobre moradia segura)

N° de publico alcangado (eventos, redes

sociais, videos, materiais digitais)
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Reassentamento de familias
que ocupam irregularmente

areas de risco

% de familias reassentadas

Mitigar efeitos imediatos das

enchentes

Ofertar Aluguel Social ou
Estadia Solidaria

N° de repasses de Aluguel Social ¢ Estadia
Solidaria (Base SEDES)

Estruturar rede de servigos

N° de equipamentos de prestagdo de servigos

itinerante estruturados
% de atendimento de servigos itinerantes:
municipios atendidos/demandantes
Capacidade de resposta a demanda
) ) habitacional de emergéncia: demanda
Produzir unidades o )
o habitacional registrada em razdo das
habitacionais em solugdes

construtivas rapidas

emergéncias (unidades entregues / unidades

demandadas em metodologias construtivas

ageis)
Cadastrar atingidos: [ Desabrigados cadastrados (Sistema
desabrigados,  desalojados, | Aproxima RS)
afetados indiretos
(N° de cadastrados / total identificado no
pico de monitoramento dos desabrigados no
municipio)
Cadastro  georreferenciado | % do Cadastro Unico georreferenciado no
das familias Estado
Abertura de espagos de | Numero de espagos de acolhimento (abrigos)

acolhimento (abrigos) para

familias desabrigadas

informados pelas gestdes municipais

Distribuicdo de suprimentos
basicos (alimento, produtos
de higiene, medicamentos,

itens de uso pessoal)

Quantidade de itens / municipios (fonte:

Defesa Civil)

Atualizar CadUnico | Percentual de atualizagdo do Cadastro Unico
previamente aos eventos (12 meses)
Transferéncia de  renda|Numero de  beneficiarios  atendidos
emergencial (contagem)

N° de beneficiarios pagos via mancha / Total

de beneficiarios pagos do programa
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Tempo de resposta do primeiro pagamento

(tempo médio entre a decretacdo de
calamidade e o efetivo pagamento do

primeiro lote de beneficio)

Capacitar rede de servigos

N° de pessoas capacitadas

para atendimento ao0s
atingidos
Numero de pessoas capacitadas por
municipio
N° de municipios capacitados
Informar sobre beneficios aos | % de beneficiarios notificados
atingidos automaticamente via meu.rs.gov.br
Comunicar a populagdo sobre | Percentual de adesdo ao sistema de

a necessidade de evacuagio

ou ndo das moradias

notificagio da ANATEL (municipio e

Estado)

Equipes emergenciais
treinadas e catalogadas para

rapido acionamento

N° pessoas capacitadas anualmente para

gestdo de emergéncias no SUAS

Promover a comunica¢do entre
diferentes entes da gestdo publica
e comunidade de forma clara e
objetiva de

em  situacdo

calamidade

Promover criacdo de canal
informativo  as  gestdes
municipais, sobre programas,
projetos e servigos estaduais
disponibilizados as familias
em vulnerabilidade atingidas

pelos desastres

N° de acessos aos portais de comunicagdo do

programa

Criar canal de comunicagio
centralizado com beneficiario
e com as gestdes municipais
para prestar informagdes
sobre os beneficios vigentes

(preferencialmente humano)

Numero de atendimentos realizados

Grau de satisfagdo (ex. 1 a 5) sobre a resposta

oferecida (meta 4 a 5).

Treinamento da populagdo
para as novas ferramentas de

alertas

Percentual de municipios que realizaram
audiéncia publica/oficinas ou assemelhados
para informacdo sobre ferramenta de alerta
(Defesa Civil estadual + prefeituras e defesas

civis municipais)
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Alcance ou inser¢des das publicagdes de
divulgacdo dessas ferramentas nas redes

(midias sociais, radio ou televisao)

Estimular o mapeamento e
treinamento de liderangas
comunitarias para o apoio nas

agoes de alertas

Distribuicdo de material informativo para

associagdes comunitarias

N° de associagdes de moradores mapeadas

nos municipios

N° de liderangas '"capacitadas" para

comunicag@o em situacdo de emergéncia

Realizar campanhas

permanentes de educacdo

para riscos

N° de campanhas realizadas

Estabelecimento de protocolo
de comunicagdo entre a sala
de situacdo, a Defesa Civil
estadual e as defesas civis

municipais

Protocolo de comunicacao estabelecido

Promover a integracdo de planos
de contingéncia municipais /
implementagdo de sistemas de

prevengdo e alerta de desastres

Promover encontros entre
municipios para discussdo e
apresentagdo de protocolos

de gestdo de desastres

N° de encontros realizados

Fortalecimento da sala de
situagdo do Estado com

compra de equipamentos ¢

Contrato de prestagdo de servigo técnico

realizado (SEMA ou Defesa Civil Estadual)

contratagdo ~ de  pessoal

técnico
Compra de novos equipamentos destinados a
previsdo e alerta de desastres realizada
(SEMA)

Planejar sistemas de | Plano de contengdo de cheias publicado

contencao em ambito

estadual

Discussao junto aos |N® de municipios participantes do

municipios para proposi¢ao

de planos de contingéncia

debate/formagdo para criacdo de planos de

contingéncia municipal
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% de municipios com planos de contingéncia

municipais homologados "vigentes ou

atualizados"

Incentivo a criagdo de
consércios  intermunicipais
de Defesa Civil

N° de consoércios intermunicipais de Defesa

Civil criados

Promogdo de treinamentos

Numero de municipios participantes das

das defesas civis municipais | capacitagdes
% de municipios participantes das
capacitacdes no RS
% de municipios participantes das
capacitacdes da Regional CREPDEC
Compra de equipamentos | Percentual do orcamento do Estado

pela Defesa Civil Estadual

para auxiliar as defesas civis

efetivamente investido

municipais
Padrio minimo de equipamentos para uma
defesa civil local estabelecido
% de defesas civis municipais com o padrao
minimo de equipamentos atendido

Construir diagndstico | Diagnéstico realizado e atualizado

estadual sobre situagdo atual

da macrodrenagem

Construgao de Plano Estadual
de Gestdo de Emergéncias
(Diagnostico, Acgdes do
Estado e Sugestdes para os

planos locais)

Plano Estadual homologado

% de municipios do RS com Plano de

Contingéncia homologado e atualizado

Promover debates sobre
estratégias de integragdo de
acdes nos setores que ofertam

servicos essenciais

N° de politicas/servigos essenciais aderentes

N° de encontros e/ou conferéncias
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17.4. Indicadores de Resultado — Construidos em oficina e analisados em

reunido posterior
T — RELACAO
ndicador de Efeito
Resultado Indicador de Efeito Fonte de |[Frequén [VIABIL UL DI RAULAILPS T
Esperado (Oficina) Dados |[cia IDADE
alterado em reuniao) II;ROGRAM ENTO
Ver sobre a interpretacao
do Indice de Adaptagdo
1.1Infraestrutu Urbana} (IAU) ¢
2 urbana mais Calamidades feito pelo
; IPEA
acessivel o
https://repositorio.ipea.gov
.br/bitstream/11058/13731/
1/TD_2993_Web.pdf,
Tempo de duragdo da
condigdo de
inabitabilidade do
imével/bairro
1.2.Exposicao
das familias a
situagdes de
risco abreviada
Numero de dias que Monitora
Numero de dias que cada cdiasq mento de
N cada municipio teve .
municipio teve pessoas essoas abricadas por Abrigos
abrigadas > £a0as POT ISEDES/
AGIM |ANUAL |X X X
Georreferenciamento
(4reas de risco) — Fonte de SGB
dados: Defesa Civil. Sobre (Servigo
georreferenciamento de IN° de familias Geologic
areas de risco: os dados  |.adastradas no o
que temos hoje sd0 0s que |CadUnico residentes  [Brasileir
foram e continuam sendo |e 4reas de risco 0)e
desenvolvidos pelo CadUnic
Servigo Geologico o
Brasileiro (SGB). Eles X

realizam o estudo de
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identificacdo de areas de
risco de deslizamentos e
inunda¢ao nos municipios
do Brasil todo. Para o RS
nao temos cobertura de
todos 0s municipios, mas
temos bastante coisa
identificada. Esses dados
do SGB podem ser
baixados e cruzados com
dados das familias do
CadUnico, um processo
bem semelhante ao que se
faz hoje com a mancha
para identificacdo dos
beneficiarios.

1.3."Congelam
ento" das areas
de risco

m? de areas de risco sem
ocupagdo irregular

Verificar banco de dados
dos poligonos com os
zoneamentos municipais

MUP -
Quantidade de moradias 1(;20] cgao
1.4.Redugdo de atingidas moradias
moradias atingidas.
atingidas : ANUAL [X
Numero de moradias
interditadas pela Defesa
Civil
éi;?;cfi‘lggal Déficit Habitacional
controlado estavel ou reduzido
Numero de unidades
1.6 Plancjamen habitacionais construidas
o fora das areas de risco,
;O :rrgimga do |com infraestrutura SEHAB
P ¢ adequada para beneficiar
familias atingidas
. Quantidade de pessoas em .
C11.7.R’edugacc)l abrigos no municipio (pico Srﬁag;?ag: (deicIZ)ecs:f)(r)r?(s)
do nltl)rper(()i € lcomo linha de base ou linha degbase% or
desal rllgg 95 € lacumulado, caso seja unicinio no aIr)10
CZ:g gjea 08 Mg dotado o Aproxima RS) P X X
eventos .
climaticos Numero de beneficios de
extremos Aluguel Social/Estadia
Solidaria demandados X
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1.8.Conscientiz
acdo da
populagdo
sobre moradia
segura

Numero de municipios
com Plano de

Contingéncia para Defesa
Desastres Naturais (com Civil
apoio federativo)
homologado ou aprovado
2.1.Coordenag
ao federativa
para prevengao Cemaden
de desastres (&;\I/)ﬂefesa
aperfeigoada (Centro
Percentual de municipios Nacional
com mapeamento de areas de
de risco com apoio técnico Monitora
da Unido ou dos estados mento e
Alertas
de
Desastres
Naturais)
2.2.Treinament Dados da
, Escola
ode Numero de pessoas do
profissionais |capacitadas para situacdes
para situacdes |de emergéncia no ambito Desenvol
de emergéncias|do SUAS V1m§nto
intensificado Social/
SEDES
Fonte de
dados
2.3.Incidéncia (ADA),
de eflchentes Numero de bairros com mas
em areas . requer
urbanas registro de alagamento irabalho
reduzida de
desdobra
mentos
Numero de ]lgsafoolz ((112
2.4.Capacidade[Numero de profissionais  [profissionais treinados Desenvol
de resposta do |treinados para resposta aos [para resposta aos .
poder publico aleventos por municipio eventos por municipio V1m§nto
eventos no ambito do SUAS Social/
. SEDES
climaticos
extremos
desenvolvida

Indice de Capacidade de

Resposta
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2.5.Sistemas
de prevengdo e
alerta de
desastres
implementados

OBS.: Atualmente a
Defesa Civil Estadual esta
em tratativas para a
implementagdo de um
sistema que focard em
alerta, resposta e
contingéncia, porém as
discussodes sdo bem
iniciais. Ainda estariam
sendo definidos o desenho
do sistema e as tecnologias
a serem utilizadas por ele.
Além disso, temos a Sala
de Situacdao da SEMA, que
realiza previsoes e emite
os alertas que sdo
divulgados pela Defesa
Civil.

NuUmero de Alertas
Emitidos (sistema
SMS)

Numero de Avisos de
Evacuagdo Imediata.

2.6.Estrutura

de abrigos para Relatorio
11808 Pafdle/ e municipios que tém produzid
acolhimento . :
rapido das projecdo de capacidade de o pela
~ abrigamento SMMA e
populagdes ICLEI
dimensionada
Dados da
Numero de pessoas Escola de
capacitadas para triagem Desenvol
de desabrigados no ambito vimento
do SUAS Social/
SEDES
2.7.Triagem e
referenciament
ode Numero de municipios
desabrigados |com unidades de
aprimorados  |referenciamento
estabelecidas para triagem
(pesquisa documental)
% de abrigados no SEDES.
. (Aproxi
municipio cadastrados
. . ma RS e
(relagdo monitoramento ¢ .
. monitora
Aproxima RS)
mento)
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2.8.Deslocame
nto de pessoas
e familias
desabrigadas
monitorado em
tempo real

OBS.: com os dados que
temos hoje nao seria
possivel realizar esse
monitoramento
relacionado a
deslocamento em tempo
real. Dependeriamos muito
de dados das prefeituras ¢
¢ provavel que elas ndo
realizem esse
levantamento de pessoas
que migraram para outros
municipios em razdo de
desastres. A possibilidade
seria monitorar as familias
do CadUnico, mas, ainda
assim, dependeriamos da
atualizacao do cadastro.
Dito isso, € uma base que
nos possibilita olhar para
esses deslocamentos a
partir de anos diferentes,
sendo possivel analisar o
endereco da familia no ano
T e se houve alteragdo de
endere¢o no ano T+1.
Porém, nada relacionado a
um monitoramento em
tempo real.

3.1.Comunicag
40 com oS
beneficiarios
em linguagem
cidada

Percepcao dos
beneficiarios (formulario
no site / ferramenta de
satisfa¢ao)

(Formula
rio a ser
criado,
viabilida
de
depende
disso)

Pesquisa de satisfacdo na
propria consulta, basica,
com perguntas a cada
consulta (ex. Ouvidoria
Geral da Unido)

Conteudo das mensagens
do "Fale Conosco"
(Anélise Textual)
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https://inf]

ormacoes
Percentual de .anatel.go
Cobertura dos envios de  [telefones cadastrados |v.br/pain
SMS / Whatsapp (Defesa [para alertas (envios de |eis/utilid
Civil) SMS pela Defesa ade-
Civil) publica/s
olucao-
via-sms
39 Cobertura |TVAmero de doyvploads do
dos alertas de App Defesa Civil por
seguranca bairros (dados mensais
ampliada desagregados disponiveis
em:
https://informacoes.anatel.
gov.br/paineis/utilidade-
publica/solucao-via-
sms),"https://informacoes.
anatel.gov.br/paineis/utilid
ade-publica/solucao-via-
Percentual de telefones
cadastrados para alertas
Reducdo no) Numero de
j(udicizflizagéls SEDES
3.3.Transparén
cia no
521%2?;10 de Quantidade de familias
ampliada (inaptas ao recebimento
dos) que receberam os SEDES
beneficios conforme
critérios estipulados
Numero de processos
. [judiciais abertos para
%.4.Comumca<; recebimento do beneficio
40 com as
gestoes
municipais
aperfeigoada
Numero de beneficiarios EI;I:;Z?E,STOS do Base de
do programa que ndo ~ dados
sacaram o beneficio programa que nao Banrisul

utilizaram o beneficio
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https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/utilidade-publica/solucao-via-sms

Sugestio: Pensar em
indicador de processo que
avalie as judicializacdes
que resultaram em
pagamentos (representa
um problema de processo)

SEDES
Percentual de recursos
pagos judicialmente frente
a0 montante pago no ano
de competéncia do
pagamento ANUAL |X
Numero de acessos a PROCE
ferramenta de pesquisa por RGS
CPF X
Numero de acessos ao site PROCE
do programa RGS X
Numero de capacita¢des
realizadas nas
. |comunidades (Defesa
3.5.Pqpula9a0 Civil)
capacitada para|
resposta em ,
situacdes de Numero de agentes
desastre comunitarios e liderangas
das comunidades
capacitados
(multiplicadores)
Percentual de municipios A ser
S mapeado
com canal de comunicagao el
3.6.Informagde [institucional desenvolvido gEDES <
s sobre agdes
do programa I
de facil acesso N N nstrume
Percepcdo das gestdes nto a ser
municipais desenvol
vido X
, CadUnic
Numero de pessoas que
4.1.Deslocame . o/ Base
receberam Aluguel Social
ntos 2 dos
S em municipio diferente de -
ambientais no . beneficia
e sua residéncia no .
territorio P rios do
. CadUnico antes dos
reduzidos Aluguel
eventos :
Social
X
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Verificar

nova
atualizag
ao do
relatdrio
(CMDI);
Compara
Numero de pessoas que " ~
estiveram abrigadas em n'nbgrac;oe
municipios diferentes de (sio ase
suas residéncias (CMDI) CadUnic
o geral
com base
dos
beneficia
rios do
Volta por
Cima X
Local de Requerimento do (Exclusiv
Beneficio x Local de a para i
logradouro cadastrado no geslgva;?en
CadUnico cadastro) X
Mede quantas pessoas
sairam de seus municipios
na fase aguda do evento
4.2.Condigdes [Numero de casas atingidas
de que voltaram a ser
habitabilidade |habitadas ap6s 06 meses
restabelecidas |(Defesa Civil)
SEDES,
indice de
vulnerabi
lidade
social
(IVF)
4.3.Ex.po§i<;ﬁo‘ Composicdo de calculado
dos atingidos a|.” . pela
vulnerabilidade 1ndlcador.e.s de Assessori
) vulnerabilidade (IVF)
contida a de
Gestao
da
Informag
a0 €
Monitora
mento X
4.4.Geragdo de ailessso
trabalho e Numero de admissoes e .
renda desligamentos ;);iztente
restaurada DIAP)
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Numero de

estabelecimentos MUP
comerciais atingidos X
Taxa de rendimento médio PNADc X
Taxa de desocupag@o PNADc X
Quantidade de
atendimentos as familias Censo
nas unidades SUAS/R
socioassistenciais MA
(entregas / servico)
4.5.Protegao X
social
garantida Programas aos quais os Censo
beneficiarios estdo SUAS/R
vinculados (cobertura) MA X
N° de equipamentos Censo
socioassistenciais no SUAS/R
municipio (infraestrutura) MA X
4.6.Aquisicao
. Dados
fios materiats, % de gasto dos recursos oferecido
insumos e
. repassados s pelo
medicamentos Banrisul
facilitada ANUAL [X X
Dados
% do gasto dedicado a oferecido
alimentacao s pelo
4.7 Insegurang Bgnrisul he
a alimentar
reduzida ,
Numero de pessoas em i Dados do
situacio de inse Inseguranca Alimentar Cadast
SUTANCA a5 familias ;adastro
alimentar (EBIA) Unico X X
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18.Anexos

18.1. Revisao Bibliométrica

Elaborado pelo mediador Rafael Tavares Schleicher

WoS / Clarivate
TRES
FONTES DE
EVIDENCIAS

Scoups / Elsevier

Volta por Cima

) &5

Bases de Dados préprias
do Estado do RS

A PESQUISA EM AGREGADORES CIENTIFICOS...

TERMO DE WEB OF

! SCOPUS
BUSCA SCIENCE (WO0S)

"Mitigagao de Divisdo imperiosa em Pesquisa formal
impactos, gestdo de virtude do prazo... retornou cerca de
riscos e 18.783 resultados,

ajuda/auxilio em i pesquisas considerando 20
anos e somente

artigos cientificos.

situagdes de menores
catastrofes naturais"

A PESQUISA EM AGREGADORES CIENTIFICOS...

TERMO DE WEB OF
BUSCA SCIENCE (WOS)

"Mitigagdo de Pesquisa formal Pesquisa formal
impactos, gestdo de retornou cerca de retornou cerca de
riscos e 18.066 resultados, 18.783 resultados,
ajuda/auxilio em considerando 20 anos considerando 20

situagdes de e somente artigos anos e somente

catéstrofes naturais” cientificos artigos cientificos.

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...

Foco em Transferéncia de Renda (CASH) Foco em Temas Sociais (SOCIAL)
Description Results Description Results
Timespan 2005:2025 Timespan 2005:2025
Sources (Journals, Books, etc) 816 Sources (Journals, Books, etc) 263
Documents 2027 Documents a70
Annual Growth Rate % 15.09 Annual Growth Rate % 1.45
Document Average Age 6.33 Document Average Age 8.09
Average citations per doc 19.34 Average citations per doc 19.94
Keywords Plus (ID) 2566 Keywords Plus (ID) 1822
Author's Keywords (DE) 4977 Author's Keywords (DE) 3280
Q"::"’s e :GG7 Authors 2541
uthors of single-authored docs 496 Authors of single-authored docs 199
Single-authored docs 493
Single-authored docs 213
Co-Authors per Doc 2.81 Co-Auth D 2.84
International co-authorships %  31.52 0AHNOnS pei JOo .
: International co-authorships % 22.58
article 1919 -
article; book chapter 30 il 225
article; data paper 5 art!cls, book chapter 17
article; early access 46 article; early access 8

article; proceedings paper 27 article; proceedings paper 16
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Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Andlise de Redes com Base em Palavras Ativas dos Abstracts

originaliey value
case@udy
author latin america
congept
s
P SS. Imples tation,
', « fram@iork Rl 4 =
naturafihazard < vuln il i . Y <ondr ' St ansfer
o Q‘b W 5 9’"‘:‘,@ \',’ mesico 7

s!‘k - - ‘cﬁdj s

china

consufipption
6‘{, VOSviewer

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Anélise de Redes com Base em Palavras Chave dos Autores

southgefrica
kepya
mentaheaith disagters
social ‘ecgon 3 at.‘a “food security  naturafiyazards
s R 3 resifignce \
cash sfers - SN F
X (o~ 4 disgster
- malawi o
cash fev 7 2 vulnggabiity
f 1\ )/ unconditionalicash transfer N ! disaster m@nagement
¥ \ W) sociakieapital | _
impact egaluation pt‘iy inequality e \ X e
% v 2 S —
f A natu aster
. | hdth gemder - SN = - o risk management
cotﬂitional‘h transfers | 1f /2 o natur ASIQr'S msumence
S 2
’ W fondlq?na.sh transfer cntiae
ico latin agerica =
meR d eduggtion
conditional cash transfer prog economie grovith o earthquakes
bl
economic development
[@5 VOSviewer

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Analise de Redes com Base em Palavras Ativas dos Abstracts

originality value

caseg@udy
author
congept

intensity

Uperiod
exposure  SAMPie
fiem
china
shock
& VOSviewer

Iatin america

s
Implertgntationy,

* - mndit%ansfer
eval@ation AN
'.'} s

recipient

poor hawsehold
ealth |
- difference & % wralfer
cashitransfer
A
probabiity Positieftect cash
monthind@me

<

consumption

3|

20180 20185 20190 20195  2020.0

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Andlise de Redes com Base em Palavras Chave dos Autores

south africa
keaya
mental heath disasters
social prgtection o sacurity lgn naturalipazards
esilience
ghana 1 .
cash transfers el f e
cash transfer vulnggpbility
unconditional cash transfer Pt aggemant
sociakeapital S
.
impact egaliation POWEIty'  inequality JEmn
natul‘saster
health F o risk management
cond'rtional*h} transfers = naturq%asters InRemrice
¥ conditionalgash transfer wiiiGiiate
megico latin agperica N
< edulgtion
conditional cash transfer prog auTifwpiakes
v economig growth A
brazil
economic development
S‘& VOSviewer il
2016 2017 20018 2019 2020
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Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Anélise de Redes com Base na Nacionalidade do Autor de Correspondéncia

ghana

southiafrica
sweden
nomway
ey
nethejfands
.
pakistan 2erEY  igrtang
frégice
new agaland g -
ausifglia E"Id *
sdin
bangiadesh IS canada
maleysia
indapesia
peoplggr china begzil
taiwan
Jagen

{/&) VOSviewer

cologbia

» chile

mesico

ghana

Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Analise de Redes com Base nas Instituigoes dos Autores de Correspondéncia

univ tex@s austin
univ wigconsin

harvagd univ

unigpenn

univ maichester

univ. n‘olina
wor“ank

int food p@iicy res inst
unlv califberkeley
univioxford

,(%}\ VOSviewer

unicef off i@s innocenti

amer st res

Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...

CASH: Andlise de Redes com Base na Nacionalidade do Autor de Correspondéncia
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Jagon
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- 2018 2019 2020 2021
Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes
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CASH CASH

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes... Duas extracdes no WoS com dois focos diferentes...

Authors' Local Impact by H index Most Relevant Authors
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CASH
Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...
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o
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CASH
Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...
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CASH

Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...
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Duas extral;oes no WoS com dois focos diferentes...
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CASH
Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes... Duas extragu?enl!goﬂgs com dois focos diferentes...
v o * ! 3
’ . y s t v%s i - y’sﬂ 2 ':
. s naturamy 2 ® = o
_ T : ® o
@ E =
B ® . b ®
e e L) =
e ) @ e @cash lr!nslers ® !;1
& e o - . 2 T T T R R
® £l ° —
CASH CASH
Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes... Duas extragoes no WoS com dois focos diferentes...
g -
‘g‘? f o]
ég‘ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 i

104



SOCIAL SOCIAL

Duas extragdes no WoS com dois focos diferentes... Duas extracdes no WoS com dois focos diferentes...

Sources' Local Impact by H index

Most Relevant Sources
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SOCIAL SOCIAL

Duas extracdes no WoS com dois focos diferentes... Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...
Corresponding Author's Countries
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Duas extracoes no WoS com dois focos diferentes...

Development degree
(Bensity)

women
united-states
crisls

children
mental health
depression

value-at-isk
portfolio management
retumns

naiural disasters
natural disaster
impact

enterprise rig gneae':vem
corporate govermnanci
firm performancs

risk
management

Relevance degree
(Centraity)

SOCIAL
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