PROCESTAOIRS

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL

DIRETRIZES PARA CAPACITACOES FINANCIADAS PELO
PROGESTAO RS

1. Objetivo

Estabelecer critérios, procedimentos e responsabilidades para o planejamento, selegéo,
aprovacao e acompanhamento de capacitacdes financiadas pelo PROGESTAO RS, assegurando
que os investimentos realizados contribuam diretamente para os objetivos dos projetos,
promovam fortalecimento institucional permanente e observem o0s principios de
economicidade, eficiéncia e sustentabilidade dos resultados.

2. Conceitos e Abrangéncia

Para fins destas diretrizes, as capacitacdes apoiadas pelo PROGESTAO RS classificam-se em:

a) Treinamentos
e cursos de curta e média duragéo;

e treinamentos técnicos;

e certificagdes profissionais;

e programas de formacdo executiva; e

e capacitagdes em sistemas, metodologias, ferramentas e processos.
b) Atividades de intercambio técnico

e missOes técnicas;

e visitas de benchmarking vinculadas a entregas dos projetos;

e participagdo em eventos de discussdo da tematica do projeto; e

e Participacdo em foruns relacionados aos objetivos do projeto.

Nao se enquadram como prioridade para financiamento:
e cursos académicos (especializagdes, MBA ou mestrado);
o formacdes voltadas exclusivamente ao desenvolvimento individual do participante; e

e capacitages e atividades de intercambio técnico sem vinculacdo clara as entregas
previstas nos projetos.
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3. Principios Orientadores
As capacitacdes apoiadas pelo PROGESTAO RS deverdo observar os seguintes principios:
3.1 Alinhamento estratégico

As acdes de capacitacdo deverdo contribuir diretamente para o alcance dos objetivos dos
projetos financiados.

Indiretamente, deverdo estar relacionadas a:

e amelhoria da gestéo publica;

e aracionalizagdo do gasto publico; e

e o fortalecimento da governanca e da gestdo fiscal.
3.2 Fortalecimento institucional

Os investimentos em capacitagdo deverdo contribuir para a geracdo de capacidades
institucionais permanentes, devendo, prioritariamente, estar relacionados a aquisicdo de
conhecimento sobre temas como:

¢ metodologias;
e  processos;
e sistemas;
e instrumentos de gestao;
e procedimentos operacionais; e
e mecanismos de governanca.
3.3 Economicidade
A selecdo das capacitagdes devera considerar:
e razoabilidade dos precos praticados;
e compatibilidade com valores de mercado;
e analise de alternativas existentes; e
e relacdo custo-beneficio do investimento.
3.4 Sustentabilidade

As capacitaces deverdo demonstrar potencial de incorporacdo dos conhecimentos adquiridos
as rotinas institucionais, reduzindo dependéncias externas e ampliando a capacidade técnica
do Estado.
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4. Publico-Alvo

Poderao participar de capacitacées financiadas pelo PROGESTAO RS:
e servidores concursados com atuacao direta nas atividades do projeto; e

e excepcionalmente, ocupantes de cargos comissionados ou temporarios com atuagao
relevante para o projeto, mediante justificativa técnica.

Para cada acdo de capacitacdo externa, atividade de intercambio ou compra de vagas em
cursos no ambito nacional poderdo ser indicados até o limite de cinco participantes por
projeto. No ambito internacional, poderao ser indicados até no maximo trés participantes por
projeto.

Mediante justificativa fundamentada, a UGP podera submeter a avaliagdo do Banco Mundial
quantitativo superior, quando demonstrado interesse institucional relevante ou necessidade
de formacdo de multiplicadores.

Capacita¢des realizadas na modalidade in company (em Porto Alegre) ndo estardo sujeitas a
essa limitacao.

5. Planejamento das Capacitacoes

Os 6rgaos executores deverdo incluir as agdes previstas em:
e Matriz de atividades do projeto (Plano de Aquisicdes); e
e Lei Orcamentaria Anual.
As propostas deverao informar:
e tema;
e instituicdo ofertante;
e publico-alvo;
e numero estimado de participantes;
e periodo de realizacao;

e custos previstos (inclusive despesas acessOrias, como passagens, didrias e
deslocamentos terrestres);

e estratégia de disseminacdo do conhecimento.

Para a¢des que se enquadrem nos itens 7.2 e/ou 7.3, as propostas deverdo conter, ainda, as
informagdes necessarias para a avaliacdo do cumprimento daqueles critérios de elegibilidade.
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As solicitacOes deverdo observar os seguintes prazos minimos:

e Preferencialmente, 60 dias de antecedéncia para capacitacdes nacionais e agoes
regulares;

e Preferencialmente, 90 dias de antecedéncia para capacitacdes que envolvam viagens
ao exterior, contratacdo complexa ou necessidade de ndo-objecao especifica do Banco
Mundial;

e solicitagdes fora desses prazos somente serdo analisadas em carater excepcional,
mediante justificativa formal.

Deve ser respeitado o limite de 1% do montante total do projeto para despesas de capacitagao,
incluindo todos os custos associados necessarios a sua realizagdo, tais como inscri¢oes,
passagens, diarias, hospedagem, deslocamentos terrestres, seguros, vistos, taxas e demais
despesas relacionadas.

Mediante justificativa fundamentada, a UGP podera submeter a avaliagdo do Banco Mundial
valor superior, quando demonstrado interesse institucional relevante ou necessidade de

formacao de multiplicadores.

Sempre que possivel, deve ser avaliada a possibilidade de realizagdo das acbes de
benchmarking e da troca de experiéncias de forma virtual. A necessidade de viagens e
deslocamentos devera ser justificada.

As capacitagbes/treinamentos in company a serem realizados pela UIP deverao ser planejados
de forma estruturada. Deve ser elaborado programa de trabalho com conteldo, itinerario,
local, nUmero de beneficiarios e estimativas de custo. Esse programa deve ser submetido ao
Banco Mundial para aprovagao antes da execucao.

6. Classificacao das Capacitacoes

6.1 Capacitagdes de analise simplificada

Aplicavel as capacitacdes que atendam simultaneamente aos seguintes requisitos:
e custo de até R$ 15.000 por participante;
e custo total inferior a R$ 25.000;

A andlise para esses casos sera simplificada e serd submetida a aprovacdo da UGP e do Banco
Mundial por meio do Plano Semestral de Capacitagdes e Viagens. Serdo avaliados os requisitos
gerais estabelecidos no item 7.1 abaixo.
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6.2 Capacitagoes de andlise detalhada

Aplicavel as capacitacdes que ultrapassem qualquer dos limites definidos para anélise
simplificada.

Nesses casos, serad realizada andlise detalhada e as propostas deverdao ser submetidas a
aprovagao da UGP e do Banco Mundial por meio de um documento contendo as evidéncias
de atendimento dos critérios de elegibilidade descritos nos itens 7.1 e 7.2 abaixo.

6.3 Viagens ao Exterior

Aplicavel as atividades realizadas fora do territorio nacional, incluindo:

e capacitagoes;
e missOes técnicas;
e visitas de benchmarking; e

e participagdo em eventos, conferéncias e féruns internacionais.

Nesses casos, serdo avaliados os critérios de elegibilidade descritos nos itens 7.1, 7.2 (para
capacitacOes que ultrapassem qualquer limite estabelecido para analise simplificada) e 7.3. As
propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo da UGP e do Banco Mundial por meio de um
documento contendo as evidéncias de atendimento dos critérios de elegibilidade.

7. Critérios de Elegibilidade

Toda capacitacao deverd atender cumulativamente aos seguintes requisitos:
7.1 Requisitos Gerais
e estar prevista no planejamento do projeto;
e  possuir recursos orcamentarios disponiveis;
e estar diretamente vinculada a resultados, produtos ou entregas do projeto; e
e demonstrar aplicagdo pratica no ambito institucional.

A elegibilidade de capacitacdes de anélise detalhada e de a¢des internacionais sera avaliada,
ainda, com base nos requisitos adicionais descritos nos itens 7.2 e 7.3, conforme o caso.
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7.2 Requisitos Adicionais para Capacitacoes de andlise detalhada

Além dos requisitos gerais, deverdo ser apresentados:

a) Justificativa Técnica

Demonstracdo do alinhamento com os objetivos do projeto.
b) Impacto Institucional

Descricdo dos beneficios esperados para o érgao, tais como:
e melhoria de processos;

o fortalecimento da governanga;

¢ implantacao de sistemas;

e ampliacdo da capacidade técnica;

e redugdo da dependéncia de consultorias; e

e geracdo de conhecimento inédito para a Administracdo Publica Estadual.
c) Abrangéncia

Informacao sobre:

e beneficiarios diretos;

e beneficiarios indiretos; e

e estratégia de multiplicacdo do conhecimento.

d) Relagao Custo-Beneficio

Com indicagao de:

e custo total;

e custo por participante;

e despesas acessoérias (como diarias e passagens);

e comparacgdo com alternativas disponiveis.

e) Analise de Alternativas

Apresentacdo das alternativas avaliadas e justificativa da escolha feita, considerando opgdes
do mercado, custos e qualidade técnica avaliados.
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f) Aplicacdo Pratica
Previsdo da utilizagdo dos conhecimentos na execucao do projeto, classificando em:
e de curto prazo, se a aplicacdo for prevista para até 12 meses;

e de médio prazo, se a aplicacio for prevista dentro do prazo do PROGESTAQ, mas acima
de 12 meses; ou

e futura indeterminada.

g) Qualidade Técnica

Informacdes sobre:

e reputacdo da instituicdo ofertante;

e reconhecimento da certificacao;

e qualificacdo do corpo docente;

e aderéncia do conteudo ao projeto.

h) Plano de Transferéncia do Conhecimento

Descricdo das acbles que serdo realizadas apds a conclusdo da capacitagdo, para
disseminagdo do conhecimento.

i) Sustentabilidade

Demonstracdo de como o conhecimento serd incorporado a processos, sistemas,
normativos, metodologias ou instrumentos institucionais.

7.3 Requisitos adicionais para agdes internacionais
Para avaliacao das propostas, deverdo ser apresentados:

a) Justificativa
A proposta devera demonstrar:

e vinculo direto com resultado, produto ou entrega do projeto;

e inexisténcia ou inadequacao de alternativa nacional, regional ou virtual;
e valor agregado da realizacdo da atividade no exterior;

e agenda técnica detalhada;

e institui¢des a serem visitadas ou participantes relevantes;

e resultados esperados e verificaveis.
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b) Custos

A proposta devera apresentar orcamento completo contemplando:

e inscricoes;

e passagens;

e didrias;

¢ hospedagem;

e seguro viagem;
e vistos;

e taxas;

e transporte local;

e demais despesas associadas.

c) Selecao dos Participantes

Deverao ser considerados:

atuacdo diretamente relacionada ao tema;

e capacidade de aplicacdo imediata dos conhecimentos;
e potencial de multiplicagdo do conhecimento;

e participagao efetiva no projeto;

e conhecimento do idioma, quando necessario.

d) Plano de Trabalho

Antes da realizagdo da atividade, devera ser apresentado plano de trabalho contendo:

e objetivos;

e agenda;

e institui¢des envolvidas;
e resultados esperados; e

e forma de disseminacdo do conhecimento.

8. Matriz de Avaliacao

Critérios e pesos para avaliacdo objetiva:
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Critério

Pontuacao possivel

Pontuacao
Obtida

a. Justificativa Técnica

20 pontos - Capacitacdo essencial para o atingimento dos
objetivos do projeto

15 pontos - Capacitagdo diretamente vinculada a
implantagdo de sistema, metodologia, processo ou produto
financiado pelo projeto.

10 pontos - Capacitacdo relacionada de forma indireta ao
projeto.

0 pontos - Capacitacdo sem relacdo clara com as entregas
do projeto.

b. Impacto institucional

20 pontos - Impacto alto, claramente demonstrado e
agrega novo conhecimento ao Estado.

10 pontos - Impacto moderado.

0 pontos — Impacto maior individual e/ou
predominantemente académico.

¢. d. Abrangéncia e relagcdo
custo-beneficio: servidores
diretamente beneficiados /
custo total

15 pontos — abaixo de R$ 10 mil por servidor

10 pontos — entre R$ 10 mil e R$ 15 mil por servidor
5 pontos — entre R$ 15 mil e R$ 20 mil por servidor
0 pontos — mais que R$ 20 mil por servidor

e. Analise de alternativas

15 pontos - existem alternativas avaliadas e a capacitacdo
escolhida apresenta melhor custo e melhor beneficio.

10 pontos - existem alternativas mais econdmicas, mas a
justificativa é robusta.

5 pontos - apresentada justificativa ndo robusta e com
pouca comparac¢do de mercado.

0 pontos - ndo houve avaliacdo de alternativas.

e. (em caso de acdo
internacional) Necessidade de
viagem internacional e

avaliacdo de alternativas

15 pontos: forte justificativa institucional para a viagem
internacional, com demonstragdo clara sobre a
impossibilidade de realizacdo em formato virtual ou viagem
nacional;

10 pontos: existem alternativas de realizar no formato
virtual ou viagem nacional, mas a proposta apresenta
justificativa razoavel para viagem internacional;

0 pontos: ndo demonstra necessidade da realizacdo no
exterior.

f. Aplicacdo pratica

10 pontos - aplicacdo prevista em até 12 meses.
5 pontos - aplicacdo prevista, dentro do prazo do
PROGESTAOQ, mas acima de 12 meses.

0 pontos - aplicagdo futura indeterminada.

g. Qualidade técnica

5 pontos — se apresentadas informagdes que comprovem
qualidade da capacitacao

0 pontos - ndo apresentacao ou ndo comprovagdo da
qualidade
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h. Plano de Transferéncia do | 10 pontos - propde oficinas internas + material +
conhecimento multiplicacdo formal.

5 pontos - prevé apenas compartilhamento informal.
0 pontos - sem previsdo de disseminacao.

h. Sustentabilidade 5 pontos - demonstra que o conhecimento sera
incorporado em processos, sistemas, manuais ou
metodologias.

3 pontos — demonstra que o conhecimento permanece com
grupo especifico.

0 pontos — se o conhecimento ficara restrito ao participante.

Faixas de Decisao

Faixa Encaminhamento
80 a 100 pontos Recomendada, pode ser submetida a ndo-objecao BIRD.
60 a 79 pontos Necessita complementacdo e/ou revisao.
Abaixo de 60 pontos Nao recomendada.

9. Critérios de Priorizacao

Terdo prioridade:

1. capacitagdes diretamente relacionadas a implantacdo de sistemas, processos ou
metodologias financiadas pelo projeto;

2. agdes com maior potencial de atingir multiplos servidores;

3. formacdes voltadas a criacdo de multiplicadores;

4. certificacGes profissionais reconhecidas no mercado;

5. capacitaces que resultem em produtos institucionais permanentes.

Em programas de longa duracdo e elevado custo, serdo priorizadas certificagdes profissionais
diretamente relacionadas as entregas do projeto em detrimento de cursos de natureza
predominantemente académica.

10. Transferéncia e Disseminacao do Conhecimento
Os participantes deverdo promover pelo menos uma das seguintes acdes:

e oficina interna;
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e treinamento de equipes;

e apresentacdo técnica;

¢ elaboracao de guia, manual ou procedimento;

e producdo de material de referéncia;

e apoio a implementacdo pratica do conhecimento adquirido.

A comprovagdo devera integrar a prestagdo de contas da capacitagéo.

Para atividades realizadas no exterior, devera ser apresentado, apds o retorno:

relatorio de missdo;

e registro de contatos institucionais estabelecidos;
e materiais e conhecimentos obtidos;

e apresentacdo interna para disseminacao; e

e plano de aplicagdo pratica dos conhecimentos.

11. Acompanhamento e Monitoramento

Deverdo ser mantidos registros contendo:

e participantes capacitados;

despesas realizadas;

comprovantes de conclusao;

produtos gerados;
e evidéncias da disseminacado do conhecimento.

Os registros das informagcbes deverdo ser realizados no Sistema de Monitoramento
Governamental (SMG), para acompanhamento e monitoramento.

12. Disposicoes Finais

Os recursos destinados a capacitacdo deverdo priorizar investimentos capazes de produzir
beneficios permanentes para a Administragdo Publica Estadual.

Nos casos de capacitacdes de elevado custo ou longa duragdo, a UIP deverd assumir
compromisso formal de permanéncia do participante no projeto ou no érgao por periodo
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compativel com o investimento realizado, observada a legislacao aplicavel e as necessidades
institucionais.

As missdes internacionais deverdo demonstrar beneficio institucional proporcional aos custos
envolvidos, privilegiando a¢des que gerem conhecimento estratégico, cooperacao técnica,
inovacdo, fortalecimento institucional e resultados aplicaveis aos projetos financiados pelo
PROGESTAO RS.

Os casos omissos serdo analisados pela UGP, podendo ser submetidos a orientagdo do Banco
Mundial quando necessario.



